r

I—
=
-
<
-
o
Ww
o
<
O
=
—l
O
o

POLITICA DE QUALITAT

Entitat Formativa CliQIB

CliQIB és un clister empresarial organitzat a I'entorn geografic de les llles Balears i
la cadena de valor de la higiene aplicada al turisme. Esta conformat per empreses
provinents de la industria quimica. CliQIB forma part de la xarxa de cldsters
industrials i del coneixement de les llles Balears i esta reconegut com tal pel
Govern de les llles Balears. Som un espai que vincula als nostres participants,
fomentant sinergies amb I'objectiu de millorar la seva competitivitat a través de la
innovacio, per avancar cap a un creixement empresarial sostenible.

Amb l'objectiu d'ampliar l'oferta de serveis oferits als socis i al conjunt de la
societat, el CliglB ha posat en funcionament una area de formacid, per a la
organitzacié i gestié d'accions conduents a la professionalitzacid del sector. Per aixo
també ha decidit implantar i certificar un sistema de gestié de qualitat conforme als
requisits de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, per al seglient abast: Gestio de la
formacié programada per a les empreses

Els compromisos que assumeix son:

* Assolir la maxima satisfaccid dels usuaris, oferint una atencid professional,
personalitzada i eficient, cercant la millora continua dels processos de treball.

* Apostar per un equip docent qualificat i amb la millor actitud per al treball en
equip.

* Facilitar la comunicacié | col 1aboracid amb les entitats externes que ens
proveeixen de recursos per dur a terme els diferents serveis.

* Oferir serveis de qualitat que compleixin amb la reglamentacid vigent.

* Difondre aquesta politica entre tots els nivells de I'organitzacid, aixi com entre
els nostres usuaris i parts interessades.

Palma, 1 de setembre de 2022

Joan Puig
President CliQIB
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