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Introduccioé

En aquest document es presenta el Pla Estratégic per al Cluster Quimic de les llles

Balears, per al periode 2022-2025.

L'esquema general del document segueix l'estructura identificada en el Registre
d’agrupacions innovadores de les llles Balears, i t¢ un component d’analisi de la
naturalesa del ClUster, (antecedents i situacié actual del cldster i del sector que integra
(sector quimic), caracteritzacié economica i tecnologica de les empreses que
composen el clister, i situacié del mercat on opera), la concrecié de |'Estrategia
corresponent al periode citati I'analisi de la viabilitat del cluster, tant a nivell economic

com d'impacte social i mediambiental.

Per a desenvolupar aquest document, es parteix dels resultats dels seglients projectes

i documents:

= El Pla Estratégic definit per al periode 2019-2021, en el que s'identificaven les

passes a realitzar i els indicadors associats a la consolidacié del Cluster.

* Les memories anuals d'activitat del Cluster. Els diferents documents que
configuren el panorama actual del sector: I'Estrategia d'inversions llles Balears
2030, I'Agenda d'objectius de desenvolupament sostenible (ODS), I'Estrategia
RIS3, el Pla de Industria 2018-2025, els documents generats per la Fundacio

Impulsa Balears i el Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les Illes Balears.
» Les xifres economiques de les empreses associades al Cluster.

* La documentacié generada en el procés de planificacié estratégica, en les
diferents sessions de treball realitzades amb el Director del Cluster i amb el
conjunt d'empreses i entitats que poden estar d'una manera o altra vinculades
al Cluster en el periode 2022-2025.
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Resum Executiu

El resum executiu d'aquest Pla Estrategic parteix de l'analisi del context i els
antecedents que envolten el sector quimic de les llles Balears, Comunitat Autonoma
caracteritzada per una terciaritzacié dels sectors de produccidé i una progressiva
perdua de teixit industrial, i el seu cluster de referéncia, ja consolidat amb 8 anys de

funcionament i en progressiva expansié.

El sector quimic de les llles Balears ha transitat cap a una progressiva
professionalitzacié arrel de la implantacié de normativa cada vegada més exigent i
I'arribada i implantacié de competidors nacionals i internacionals, el que ha implicat
la practica péerdua del mercat domestic i la progressiva especialitzacié en el sector
turistic, arribant a un nivell d'expertesa derivat de que la practica totalitat dels clients

del sector son allotjaments turistics.

En els darrers 3 anys, el cluster ha treballat al voltant del Pla Estrategic 2019-2021, i
ha anat estabilitzant i consolidant la seva activitat amb actuacions i projectes que han
permés mantenir operatiu el sector productiu i ampliar 'activitat distribuidora, si bé
hem de tenir en compte que la crisis del COVID-19 ha provocat una caiguda
exponencial de |'activitat (la caiguda de facturacié mitjana de les empreses associades
al Cluster CliQIB al 2020 va suposar un -30,78%) i, per tant, el Pla Estrategic 2019-
2021 no s'ha executat tal com s’havia previst degut a les restriccions dutes a terme en

els diferents periodes.

Malgrat tot aix0, determinats indicadors (com el n° de socis creixent, les activitats
realitzades, la intensa comunicacié amb els associats, i el fet de mantenir una proposta
de valor molt atractiva per les empreses) ens ratifiquen en el cami emprés des de la

transformacid a cllster innovador.
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Aixi, després del procés de revisié i redaccid del proper Pla Estrategic, es considera

que:

La missié del claster, el sentit de ser del clister per al proxim quadrienni és:
"Promoure |'expansid i la generacié de negoci de les nostres empreses a través de la
innovacid, l'intercanvi de coneixement, i la comunicacié eficient entre els mdltiples

actors que formen part de la cadena de valor de la higiene en el turisme.”

La visié del clister és: “Ser un referent a nivell nacional com a identificador de
projectes en col-laboracid, per a la solucié de problemes higiénics en turisme, tant
per a empreses turistiques com per centres de coneixement i entitats de suport a la

innovacio.”

Per tant, els objectius principals del cluster en el proper periode sén:

A) Impulsar el creixement i consolidacié del Cluster Quimic de les llles Balears
B) Donar recolzament a les empreses del sector quimic en mateéria de

desenvolupament de negoci i innovacié.

Aquests objectius es volen assolir treballant al voltant de 3 eixos estrategics:

1) Consolidacié del clister
2) Competitivitat del sector

3) Innovacié i projectes col.laboratius

El Cluster treballard un conjunt de reptes que identificaran, estructuraran, implantaran
i posaran en marxa un conjunt de iniciatives i projectes que es considerin clau per al
sector. Aquestes actuacions i projectes estaran alineats amb les estratégies

d’innovaci6 regional, nacional i europea.

El pressupost total de les actuacions previstes per al periode és de 200.000€ anuals,
800.000€ per al periode de quatre anys del present Pla Estrategic, i de forma paral-lela
es portara una comptabilitat analitica per a cada projecte que s'executi en el periode.
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Naturalesa de I'AEI

A. Antecedents i context

1. Justificacié de I'existencia de I'agrupacié empresarial

Quant a la justificacié de I'existéncia de I'agrupacié empresarial, identifiquem les
seglents raons per a I'entrada de CliQIB en el Registre d’Agrupacions Empresarials

de les llles Balears:

* La terciaritzacié de I'economia balear, dona una innegable capacitat al sector
turistic i el converteix en auténtic motor de la inddstria quimica. Les relacions
entre la recerca i la innovacié en el sector quimic i la seva vinculacié amb el
turisme i la salut esta essent un eix estrategic per a qualsevol desenvolupament

de futur.

= Lla indUstria quimica demanda altres serveis avancats basats en el
coneixement (com enginyeria, disseny, gestié empresarial, energia) que
actuen com dinamitzadors de |'activitat economica de la regié. La industria

demanda coneixement per seguir essent competitiva.

= El sector quimic esta contribuint a la professionalitzaci6 i la innovacié en el
sector turistic de les llles Balears, i per extensié a les empreses turistiques
balears en la seva expansid, identificant i trobant solucions per als problemes

higiénics de les empreses turistiques.

* El sector quimic de les llles Balears esta recorrent un cami de progressiva
internacionalitzacié, amb empreses internacionalitzades com Hidrobalear,

Gispert, Biolinea, Ecomén o Ecoquimic.
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2. Caracteristiques de l'entorn economic, social, financer,
empresarial, tecnologic i territorial.

a. Entorn general dels sectors industrials

A partir de la informacié compartida per la Fundacié Impulsa en la seva plataforma’,
i del document del Pla d'Industria 2018-2025 (Industria, 2018)? destacam les seglients

idees sobre les caracteristiques de I'entorn del sector quimic:

ENTORN ECONOMIC | EMPRESARIAL

* La indUstria balear representa un 5,7% del VAB regional (Valor Afegit Brut),
amb un 5,7% d'ocupacid regional i un 6,4% d’empreses amb una demanda

externa del 12,9%.

= Limitada i decreixent preséncia de la indUstria en I'economia de les illes

Balears.

= les Balears presenten l'index més baix d'especialitzacié industrial en

manufactures d’Espanya, i un dels més baixos a nivell de regions europees.

* Hi ha una major concentracié de microempreses en la inddstria quimica de
Balears molt superior a la mitjana nacional (84,2% de les empreses quimiques

sén microempreses a les Balears respecte de 66,8% a nivell nacional
* Baixa preséncia d’'empreses industrials exportadores.

= Manca de dimensié empresarial.
ENTORN TECNOLOGIC

L'orientacié a la generacié de béns d'intensitat tecnologica superior (mitja-alta i alta)

es basa en la produccié de material de transport, material eléctric, maquinaria i equip

1
https://impulsabalears.org/index.php/ca/recursos/i-eines/i-especialitzaci%C3%B3

2
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2143550&idioma=ca

Pla Estratégic del Cluster Quimic de les llles Balears per al periode 2022-2025. 9



i, en menor mesura, productes quimics i farmaceutics, productes tots ells amb major

capacitat de resiliéncia (capacitat de seguir generant valor en els periodes de crisi)
* Baix nivell tecnologic i escas Us de les TIC

* La industria manufacturera balear mostra dificultats per assimilar les
innovacions tecnologiques i integrar-les als processos de produccid per tal

d’elevar el valor afegit.

» Agquestfactor es reflecteix en una dotacié de capital tecnologic per treballador
que se situa al voltant d'un ter¢ de la mitjana industrial del territori espanyol,
fet que afecta fins i tot a sectors considerats d'intensitat tecnologica alta, com

ara el quimic (35,7%).

» La distribucié del capital cientific i tecnologic per a activitats manufactureres
arriba al 2,5% pel que fa al capital tecnologic i al 2% pel que fa al capital de

R+D en el sector quimic i farmaceéutic de les llles Balears

» Segons les darreres dades disponibles sobre I'adopcié i I'is de les TIC, el
sector industrial de les llles Balears es situa en les darreres posicions de la
distribucié autonomica pel que fa a la fraccié d’empreses que tenen pagina
web (72,8%), incorporen especialistes en TIC (17,6%) o utilitzen aplicacions

informatiques per a la gestié de la informacidé dels clients (10,6%).
ENTORN TERRITORIAL

La localitzacié de la produccio de I'arxipélag permet identificar focus de concentracid
d‘activitat industrial se concentra en els municipis d'interior altament connectats amb
les xarxes de comunicacid viaries com Lloseta, Petra, Binissalem, Consell o Vilafranca

a Mallorca o Ferreries i Alaior a Menorca.

b. Entorn especific del sector quimic de les Illes Balears
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ENTORN ECONOMIC

El sector quimic de les llles Balears en l'actualitat esta centrat de forma gairebé
exclusiva en la produccié i distribucié de productes d'higiene i salut en establiments

hotelers, empreses de restauracid i catering, el que s’entén com segment HORECA.

En els darrers anys el segment HORECA ha viscut per raons diverses (millora del nivell
economic post-crisi en la poblacid, situacié geopolitica i de seguretat complexa en
les principals destinacions competidores, obertura de nous mercats de turistes)
bonanca que ha donat estabilitat al sector turistic. Des de I'any 2012 hi ha hagut una
regeneracié de la planta hotelera orientada a la millora general de la competitivitat
turistica de les llles Balears i un rejoveniment de determinades destinacions madures
(com ara Magalufil’Arenal a Mallorca, o platja d'en Bossa a Eivissa), i aixo ha provocat
una pujada de categoria de les destinacions regionals i una renovacié dels diferents
espais (cuina, espais interiors, piscines, creacié d’spas, nous serveis,...), el que ha

contribuit a una demanda més sofisticada cap al sector quimic.

El mercat de grans cadenes hoteleres esta ocupat a nivell d’higiene per multinacionals
quimiques capacitades de donar resposta a les necessitats de les grans cadenes a
nivell global. Tot i aixi, hi ha 'oportunitat per a les empreses del sector de posicionar-
se com a segons proveidors, a nivell local/ nacional o en altres destinacions en les que
es pot ser un segon proveidor. A més, hi ha un gran volum de negoci en el sector
vinculat a cadenes hoteleres petites i mitjanes amb molta preséncia a les Illes Balears,

que confereix el principal mercat del sector.

Per altra banda, estan creixent de forma exponencial i acaparant el mercat de la
distribucié grans plataformes logistiques a nivell global, amb un alt nivell
d'implantacié tecnologica i una optimitzacié dels canals que fa que qualsevol cosa
que no sigui un producte perillés es pugui enviar des de l'origen (fabricant) amb un
cost moltinferior que amb l'intermediari. De moment aquestes plataformes no tracten
amb productes perillosos, pero aixo constitueix una amenaca per als distribuidors del

sector.
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ENTORN FINANCER

La crisis del COVID-19 ha provocat un descens notable de I'activitat i paralitzacié de
I'economia mundial en un determinat periode fet que ha derivat en una necessitat
operativa de financament (NOF) de la gran majoria de les empreses del sector quimic,
que han hagut de sol-licitar ajudes i financament extern (com polisses de credit o

préstecs ICO).

La indUstria quimica de les llles Balears és financadora de I'activitat hotelera, ja que
suporta periodes de cobrament de 180 i 210 dies, i ha de suportar pagaments a 30-

60-90 dies.

Per altra banda, els anys de prosperitat del sector turistic han portat anys de bons
ingressos per als empresaris quimics, que han incrementat les seves facturacions
anuals en l'any 2018 i 2019 i aix0 és possible que els hi hagi donat certa capacitat

d'inversid a futur.

ENTORN EMPRESARIAL

En general, cada cadena hotelera es relaciona amb el proveidor quimic a partir d'un
document, la llista de preus (de tot tipus de producte o material per a la higiene en
I'hotel, una amplia gamma de productes que inclou detergents, productes per a
piscina, elements ornamentals, elements de consum en les habitacions, etc.), que
signen ambdues parts a principi de temporada, perd sense compromis de compra de

cap tipus.

A part, alguns empresaris del sector promouen la implantacié gratuita de tecnologia
de desinfeccié de piscines (i aix0 és una particularitat a les Illes Balears), el servei
técnic o els descomptes com a manera d’aconseguir clients nous o de fidelitzar-ne els

existents.
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Per tant, en el sector sembla que es consolida |'orientacié estratégica de les empreses

de Balears del sector cap a la linia de negoci de neteja i desinfeccid hotelera i la gestid

de piscines publiques i parcs aquatics.

Dins el marc d'aquesta especialitzacid, dins el sector s'identifiquen els segtients perfils

d’empresa:
P

El que es dedica principalment a Gestié d'aiglies d'esbarjo, que inclou
proveidors de materies primeres de desinfeccié (ja siguin productors o
distribuidors), laboratoris, muntadors de sistemes de desinfeccid i constructors

de piscines

El que es dedica principalment a productes detergents, amb una amplia
gamma comercial, coneixements técnics a nivell de pla d’higiene i capacitat de

formacié als treballadors turistics que fan servir el producte

El que es dedica principalment a la distribucié de productes per a la higiene

en Hoteleria

ENTORN SOCIAL

A nivell d’entorn social, trobem alguns canvis significatius que afecten al sector i que

sembla que constitueixen linies de treball per al futur del sector:

La preocupacié per la salut, i aix0 repercuteix al sector al canalitzar una major
demanda de serveis de salut i benestar sobre |'aigua (per una banda) i per la
demanda de sistemes de desinfeccié amb menys component de quimica

inorganica.

La preocupacid per a la sostenibilitat, que al 2015, tots els Estats membres de
les Nacions Unides van aprovar 17 Objectius com a part de I'Agenda 2030 per
al Desenvolupament Sostenible, en la qual s'estableix un pla per a aconseguir

els Objectius en 15 anys®

3
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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= La preocupacié pel medi ambient, amb la demanda de productes quimics
menys agressius amb I'entorniamb |'atencid a l'impacte de la neteja en el medi

ambient.

» La preocupacio per la seguretat, amb la demanda de sistemes de desinfeccié
infal-libles, processos de control clars i transparents i protocols d'actuacid

definits.
ENTORN TERRITORIAL

La distribucié de les empreses del sector es concentra principalment a Mallorca pel
que fa a productors de productes quimics, en concret als poligons industrials de

Palma.

A Menorca, I'activitat es concentra en el Poligon industrial de Maé, i a Eivissa, a Sant

Jordi.

Pel que fa a distribuidors, hi ha una distribucié homogenia per comarques o zones
economiques d'influéncia, amb empreses a Campos, Llucmajor, Arta, Sa Pobla,

Binissalem i Palma a Mallorca, a Mad i Ciutadella a Menorca i a Vila a Eivissa.

3. Relacions establertes amb anterioritat entre les empreses i
iniciatives conjuntes ja desenvolupades.

El grup d’empreses productores que dona impuls a la transformacié de I'associacid
empresarial cap a clUster innovador, havia realitzat un seguit d'actuacions justificades

de forma reactiva als reptes derivats de la pressié normativa i les necessitats de canvi.

Per exemple podem citar la consecucié d’'un codi de barres col.lectiu pels productes
industrials fabricats a les llles Balears, un pla pilot de implementacié de les normes

ISO 6001 i1SO 14001, de gestié de la qualitat i de gestié mediambiental al sector.

Una de les primeres iniciatives conjuntes realitzades va ser la signatura de 14

empreses productores del clister, amb el IDI d'un conveni per I'adquisicié amb
Pla Estratégic del Cluster Quimic de les llles Balears per al periode 2022-2025. 14



financament public i privat d'un software elaborat per una start-up espanyola pel
calcul de la perillositat dels productes quimics produits, a partir dels escandalls de les
substancies que els conformaven. Aquesta iniciativa va permetre la revisié completa

de l'etiquetat legal.

4. Interessos de negocis comuns entre els participants

Els interessos de negoci comuns entre els participants tenen a veure amb I'orientacié
estratégica de les empreses de Balears del sector cap a la linia de negoci de neteja i

desinfeccid hotelera i la gestié de piscines i parcs aquatics.
Les principals tematiques en els quals es volen treballar les empreses son els
seglents:

SOSTENIBILITAT

Residu Cero
ODS

SALUT PUBLICA SUMINISTRES

Sobirania matéries
primeres
Productes Km 0

Higiene
Descontaminacié

Aixi, podem citar com a interessos comuns els seglents:

» Ampliar els serveis a altres col.lectius (neteja, residus, ...) com a Cluster.
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La vigilancia tecnologica sobre sistemes de desinfeccié de piscines, i sobre
tecnologia per a la desinfeccié en general.

La millora en la forma de relacié amb els principals clients del sector, els
hotelers, la innovacié en la comercialitzacié dels productes quimics i la
transicié cap a la venda de serveis (basats en quimica o enginyeria).

Els precedents d'expansié fora de Mallorca i/o de les llles Balears, la
transformacié del coneixement tacit en el sector.

La seguretat en el transport i maneig de productes quimics i el seu marc
regulatori.

La identificacié i implantacié de nous sistemes de desinfeccid i noves
tecnologies necessaries.

La millora de la capacitat de negociacié amb proveidors, a través de

compres conjuntes, amb la integracié amb centrals de compres, etc.

5. Interessos de negocis comuns entre els participants

Les accions realitzades per CliQIB en benefici dels seus socis en el periode 2019-

2021 son les seguents:

Assisténcia a cursos de formacié per a la capacitacié en tematiques dels
eixos estrategics del cluster

Contacte amb les xarxes de coneixement de la normativa

Vigilancia tecnologica

Identificacid i difusié de directrius per a la implantacié de noves normes
(conseller de seguretat / “compliance corporatiu”)

Escriptura del Llibre Blanc per a la Inddstria Quimica de les llles Balears
Cursos de Seguretat Quimica

Analisi i difusié sol industrial urba

Contacte amb les xarxes de coneixement de la normativa

Seguiment de |'obtencid del titol que acredita els mantenidors de les

piscines (nou certificat de professionalitat)
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= Assisténcia a tallers per la internacionalitzacié empresarial des de les Illes
Balears

= Networking amb entitats i empreses nacionals i europees relacionades
amb el sector quimic en turisme. Convenis i acords amb els agents

» Assisténcia a la diferents esdeveniments d’ambit nacional i europeu de
referéncia per al sector

»  Preparacid i difusié de material de comunicacié de les conclusions dels
diferents projectes desenvolupats en I'ambit del cluster

» Obtencid del Bronze Label de la ESCA (European Secretariat for Cluster

Analysis)
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B. Caracteritzacid de la base economica de |'AEI

La base economica de I'agrupacio esta constituida per totes les empreses associades
al cluster. El model associatiu s'ha estructurat en 4 modalitats d’empresa associada,

dels quals actualment només hi ha membres dels 3 primers grups:

Socis Tractors: Empreses amb seu a les llles Balears quina activitat empresarial esta
integrada per la fabricacié o distribucié de productes d’'higiene. Es beneficien dels
serveis especifics que determinen els organs de govern del Cluster. Tenen veu i vot
en els organs de govern del ClUster. Es responsabilitzen d'una forma proactiva en la

viabilitat del clUster.

Socis Base: Empreses que participen d'una manera o altra a la cadena de valor del
sector quimic, amb seu a les llles Balears, a les que no correspongui la categoria de
Soci Tractor. Els socis base es beneficien dels serveis especifics que, per a ells,
determinin els organs de govern del Clister. Tenen veu i vot en els drgans de govern

del ClUster.

Socis Col-laboradors: Empreses o entitats publiques o privades, radicades a les llles
Balears (Universitat, Centres tecnologics, associacions empresarials o entitats de
I'Administracié Publica Regional) que estan interessades a promoure o assumir o
participar en els fins del ClUster, o fan aportacions periodiques o una aportacié aillada
rellevant per a la consecucié dels fins del Cluster. Funcionen a través de convenis de

col-laboracié amb el Cluster.

1. Relacié nominativa i tipus d'activitat productiva principal i, si
escau, secundaria, de cada empresa del grup candidat.

A continuacié es pot veure l'evolucié per tipologia de socis del Cluster des de el

moment de la constitucid (2013) fins al present exercici:
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Evolucio socis CliQIB

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B universitet ] Socios Colaboradores [ sociosBase [l Socios Tractores

2. Categoritzacié de cada empresa segons la seva grandaria
(micro, petitta o gran empresa)

Segons el criteri de la Unié Europea, les empreses es classifiquen en*:

EMPRESA CRITERI
Volum d'actiu  Xifra de negocis N°treballadors

<1.000.000€  <2.000.000 € <10
< 10.000.000 € < 10.000.000 € <50
< 43.000.000€ < 50.000.000 € <250
243.000.000 € = 50.000.000 € 2 250

Seguint aquest criteri, les empreses del sector quimic que formen part del Cluster

son®:
TIPUS
T
Comercial Distribuidora Puig SL Petita

2 Futurquimia SL Petita

3 Industrias Argui SA Petita

4 Detergents Burguera SL Micro

5  Detergentes La Palmera SL Micro

6 Universitat de les Illes Balears ==

7 Ecoquimic Balear SL Micro

8  Gispert Depuracion de Aguas SA Petita

4 boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-1-2003-80730

5 Informacié de les empreses extreta dels informes elnforma, accedits en juliol 2021. La informacién correspon als
deposits de I'estat de comptes dels anys 2020-2019 i algunes empreses 2018
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
48

49

50
51
52

Comercial Pedro SA

Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group)

Exolum Solutions SL

Rosa M? Julia Flaquer y Otros CB
Aigoclor

Kelko Quimica SL

Distribuciones Aguilé CB

Lejias Olives SL

Balears Ecomén SLU
Distribuciones Europa SL
Depur-Clor S.L.

Casa Gaillard SA

Hidrobalear SA

Pedro José Pedrosa
Representaciones San Antonio
ATA Tecnologias Ambientales SL
Lladopol SL

Salinas de Levante SA

Eliseo Llabrés S.A

Sereli S.A

Conagua S.L

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health Solutions)
HidroSystems SL

Think Cosmetics

Karta SA

Karta Ibiza SA

Piscina y Jardin 2002 SL

Maripol & Royal SL

Cidesal Analisis de Alimentos SL
Sinergies i Gestié Empresarial de Balears SL
Magic Boats SL

Bionorica Extracts SL

Orgasel 2000 SL

TIRME

EMAYA SA

FUEIB

Fundaci¢ Iniciatives Company (FI GROUP)
Anysolutions SL

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia (Fundacio BIT)

Centro Tecnoldgico de la Fundacid per a la Formacid i la Recerca

FFR
Col.legi Oficial de Quimics de les llles Balears
IME

Garau Ingenieros SLU

Mitjana
Petita
Gran
Micro
Micro
Petita
Micro
Micro
Petita
Micro
Petita
Petita
Petita
Micro
Petita
Micro
Petita
Petita
Petita
Micro
Micro
Micro
Micro
Micro
Petita
Petita
Micro
Petita
Micro
Micro
Micro
Petita
Micro
Gran
Gran
Mitjana
Mitjana

Micro

Micro
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53 Quimiotest SL Micro
54 Clarke Modet Gran

55 Tecnologies Industrials Pallisser SL Micro
56 Innova Biotec SL Micro

3. Pes de cada empresa en el grup.

Segons la informacié disponible dels informes e-Informa emesos en el 2021, que
conté informacié dels deposits de I'estat de comptes dels anys 2020 i 2019 hem
obtingut informacié de la majoria de les empreses del Cluster (34 empreses) que

presenten una facturacié de 210.420.947 euros.

El pes de cada empresa en el grup s'ha calculat dividint la facturacié de I'any 2020 o
2019 (en funcié de la dada disponible) entre els 210 millions d'euros de facturacié
estimada del conjunt d’empreses. Aixi, s'obté la seglient aproximacié, ordenada de
més a menys pes (s'’han eliminat de la llista les entitats de les que no es disposa

informacid i les empreses publiques):

EMPRESA PES EN EL GRUP

Comercial Distribuidora Puig SL 2,00%
Futurquimia SL 0,83%
Industrias Argui SA 0,58%
Detergents Burguera SL 0,40%
Detergentes La Palmera SL 0,14%
Comercial Pedro SA 5,52%
Distribuidors Europa de menorca SL 0,94%
Balears Ecomdén SLU 1,65%
Lejias Olives SL 0,54%
Gispert Depuracion de Aguas SA 3,42%
Depur-Clor S.L. 0,84%
Casa Gaillard SA 2,10%
Karta SA 3,30%
Hidrobalear SL 2,60%
Lladopol SL 3,70%
Representaciones San Antonio SL 1,54%
ATA Ecotecnologia e Higiene del Agua SL 0,29%
Cidesal Analisis de Alimentos SL 0,55%
Sinergies i Gestio Empresarial de Balears SL 0,13%
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Tirme sa 49 63%

Laboratorio Quimico y Microbiologico Quimiotest SL 0,18%
Eliseo Llabres SA 1,04%
Conagua SL 0,23%
Hidrosystems Mallorca SL 0,93%
Biolinea int. SL 0,70%
Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group) 1,22%
Garau Ingenieros SL 0,24%
Magic Boats SL 0,63%
Sereli SA 0,07%
Piscina y Jardin 2002 SL 0,75%
Fundacid Iniciatives Company (FI GROUP) 9,23%
Maripol & Royal SL 2,39%
Karta Ibiza SA 1,66%
Anysolution SL 0,04%

Consideram important tenir en compte dues entitats que provoquen un biaix en les
xifres, que sén TIRME, amb una facturacié de 104M€ i F-Iniciativas amb una facturacio
de 19,5M€. Hem considerat eliminar-les en el seglient mostreig donat que no sén
empreses directament de la cadena de valor del sector quimic.

A continuacio es representen les dades:

EMPRESA PES EN EL GRUP

Comercial Distribuidora Puig SL 4,86%
Futurquimia SL 2,02%
Industrias Argui SA 1,40%
Detergents Burguera SL 0,97%
Detergentes La Palmera SL 0,34%
Comercial Pedro SA 13,43%
Distribuidors Europa de menorca SL 2,29%
Balears Ecomdén SLU 4,01%
Lejias Olives SL 1,30%
Gispert Depuracion de Aguas SA 8,30%
Depur-Clor S.L. 2,05%
Casa Gaillard SA 511%
Karta SA 8,02%
Hidrobalear SL 6,32%
Lladopol SL 9,00%
Representaciones San Antonio SL 3,75%
ATA Ecotecnologia e Higiene del Agua SL 0,70%
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Cidesal Analisis de Alimentos SL 1,35%

Sinergies i Gestio Empresarial de Balears SL 0,32%
Laboratorio Quimico y Microbiologico Quimiotest SL 0,44%
Eliseo Llabres SA 2,52%
Conagua SL 0,55%
Hidrosystems Mallorca SL 2,27%
Biolinea int. SL 1,70%
Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group) 2,96%
Garau Ingenieros SL 0,57%
Magic Boats SL 1,52%
Sereli SA 0,18%
Piscina y Jardin 2002 SL 1,81%
Maripol & Royal SL 5,80%
Karta Ibiza SA 4,03%
Anysolution SL 0,09%

4. Implantacié geografica de cada empresa (oficina central i altres

centres.
I S =
Geografica
1 Comercial Distribuidora Puig SL Regional Nacional
2 Futurquimia SL Regional Regional
3 Industrias Argui SA Regional Regional
4 Detergents Burguera SL Regional Regional
5 Detergentes La Palmera SL Regional Regional
6  Universitat de les llles Balears Regional Internacional
7 Ecoquimic Balear SL Regional Internacional
8  Gispert Depuracion de Aguas SA Regional Internacional
9  Comercial Pedro SA Regional Regional
10 Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Regional Internacional
Group)

11 Exolum Solutions SL Regional Internacional
12 Rosa M? Julia Flaquer y Otros CB Regional Regional
13 Aigoclor Regional Regional
14  Kelko Quimica SL Regional Regional
15 Distribuciones Aguilé CB Regional Regional
16 Lejias Olives SL Regional Regional
17 Balears Ecomén SLU Regional Regional
18 Distribuciones Europa SL Regional Regional
19 Depur-ClorS.L. Regional Regional
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

48

49

50
51
52
53
54
55
56

Casa Gaillard SA

Hidrobalear SA

Pedro José Pedrosa

Representaciones San Antonio

ATA Tecnologias Ambientales SL
Lladopol SL

Salinas de Levante SA

Eliseo Llabrés S.A

Sereli S.A

Conagua S.L

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health Solutions)
HidroSystems SL

Think Cosmetics

Karta SA

Karta Ibiza SA

Piscina y Jardin 2002 SL

Maripol & Royal SL

Cidesal Analisis de Alimentos SL
Sinergies i Gestié Empresarial de Balears SL
Magic Boats SL

Bionorica Extracts SL

Orgasel 2000 SL

TIRME

EMAYA SA

FUEIB

Fundaci¢ Iniciatives Company (FI GROUP)
Anysolutions SL

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia
(Fundacidé BIT)

Centro Tecnoldgico de la Fundacié per a la Formacid i

la Recerca FFR

Col.legi Oficial de Quimics de les llles Balears
IME

Garau Ingenieros SLU

Quimiotest SL

Clarke Modet

Tecnologies Industrials Pallisser SL

Innova Biotec SL

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Regional

Regional

Regional

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Regional

Regional

Internacional

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Regional

Internacional

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Regional

Internacional

Regional
Regional
Regional

Regional

Internacional

Internacional

Regional

Regional

Regional
Regional
Regional

Regional

Internacional

Regional

Regional
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5. Accions en cooperacid o conjuntes desenvolupades amb

anterioritat entre empreses del grup sol-licitant i entre aquestes i

centres d'innovacid i formacid

A continuacid es presenta un llistat amb les accions en cooperacié realitzades en

el periode.

INICIATIVA CONJUNTA ENTITATS PARTICIPANTS

2013
2013

2014

2014

2015
2016
2016

2016

2016

2016

2016
2017
2017
2018
2018

2019

Material Flow Study on Majorca
Desinfeccions d'aiglies d'esbarjo

Estudi de Cost Eficacia en
Desinfeccid

SDS Mobile

TISE
BINDER
LOGICC

Desinfeccio per Hidrolisis
Avancada HYDROVER

Analisis de sistemes de filtracié de
piscines y SPAs

Normativa internacional de
piscines y SPAs

QIBEX

AQUALAB

Aigua lliure d'oli

Dinamitzacié estructures clister
QIBEX EVIDENCE

Foment de la Competitivitat
Claster

2018-

2020
2020
2020

2020

2020

QIBEX RECOM

FORUM Economia Circular
WAT'SAVEREUSE

Foment de la Competitivitat
Cldster |l

Campanya Producte Quimic Millor
Local

2018-

2021

Formacié Dual
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Cluaster, Balears.ti BIOIB
Clasteri UIB

Cluaster, Saniconsult i UIB

Cluaster i Soluciones Informéaticas
Ambientales SL

Cldster, Balears.t, Ecoquimic, Industries
Argui i Think Cosmetics

Claster, LEITAT i ENOVAM

Claster, Balears.t, Jabones Puig, Endesa i
NISSAN

Cldster, Saniconsult i Hydrover
Cluaster, Saniconsult i UIB

Cluster, Biolinea i Preverisk

Cluster
Clusteri UIB
Cluster
Cluster

Claster i Innobalears

Claster

Claster

Claster, FEHM i AETIB
Claster, ABAQUA i AETIB

Cluster
Clasteri IDI

Claster i FUEIB
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C. Caracteritzacié de la base tecnologica i innovadora
de I'AEI

1. Base tecnologica i d'innovacié on operen les empreses de
I'agrupacié

Les empreses del clister tenen la seglient base tecnologica:

Tecnologia per a la produccié: dedicades a la produccié de productes
quimics per a la resolucié de problemes higiénics en establiments turistics.

Maquinaria de produccié i envasat

Tecnologia per a l'envasat: Formats mono dosi biodegradables en

substitucié d'envasos de plastic per als productes d’higiene

Tecnologies de sistemes d'informacid: Sistemes de gestié integral de la
informacid en el procés de creacié de valor de I'empresa quimica (tipus
ERP). Tecnologies de gestié de la relacié amb els clients (tipus CRM).
Tecnologies de la informacid per al transport (sistemes de gestié de flotes,
integrats o no en I'ERP). Sistemes de recol-leccié automatitzada de dades
per al compliment de la normativa espanyola de desinfeccié d'aiglies

(SILOE). Preséncia web. Altres

Tecnologies per al desenvolupament de nous productes: Laboratoris de

desenvolupament de producte en les fabriques.

Tecnologies vinculades al medi ambient: Tecnologies orientades a la
creacié de productes quimics ecologics per al consum en allotjaments
turistics. Transport amb vehicles eléctrics. Projectes sobre consum, gestid i

estalvi d'aigues.

Tecnologies per a la construccié. Nous sistemes de desinfeccié d'aigles
d’'esbarjo. Nous materials per a la construccié de piscines. Equipament
avangat per a piscines. Sistemes de dosificacio per a productes quimics en

establiments hotelers.
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» Tecnologies per al transport. Sistemes de geolocalitzacié de vehicles i
comandes. Sistemes de recollida de material per a empaquetar una

comanda. Control de carrega i descarrega de comandes.

» Tecnologies per a la seguretat. Sistemes d'analisi d'aigles. Sistemes
d'analisi bacteriana en l'alimentacié. Sistemes de gestié i transport de

productes perillosos. Etiquetat i fitxes de seguretat dels productes.

2. Principals avancos tecnologics i organitzatius implantats per les
empreses del sector a escala internacional i els avancos previsibles
de major importancia en el futur proxim.

Els principals avancos tecnologics per al sector de depuracié d'aiglies d'esbarjo a
nivell internacional, que s’estan implantant en aquests moments en forma de pilot en
el sector o en sectors connexos (com ara el de depuracié d'aiglies residuals) sén els

seglents:
Sensoritzacié automatitzada a partir de la internet de les coses (IOT)

* Enviament d'informacid i activacié de sistemes de depuracio a partir de la
sensoritzacié

» Sistemes de control locals i en remot

* Recopilacié automatitzada de dades de gestid de piscines

» Tecnologies avancades d'eficiencia en |'Gs de l'aigua, cap a l'objectiu
d'abocament zero (gestid del cicle de I'aigua, reutilitzacié de les aiglies de
procés, control higiénic per a aconseguir la seguretat en l'aigua,
regeneracio i reutilitzacioé a nivell local d'aiglies depurades)

» Integracid de la informacié sobre 'aigua entre els agents participants

Pel que fa a detergencia, els principals avancos tecnologics en el sector inclouen, a

nivell internacional:

= Us de fongs i bactéries per fer detergents més ecologics i eficients

» Tendencia a formats liquids i en capsules hidrosolubles
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= Desenvolupament en aroma dels productes
* Productes que facin més facil el planxat
= Detergents més ecologics

» Detergents especifics per a al-lergics, antibacterians, etc.
En el sector de la distribucid, els principals avancos tecnologics detectats sén:

=  La conduccidé autbnoma dels vehicles (vehicles sense conductor)

» Distribucié per drons

» Electrodomestics professionals que controlen els nivells de consum i fan
comandes de producte quan és necessari

» Distribucié de baix impacte: Hubs, vehicles eléctrics

* Interactuacié entre el lliurador i el receptor final

= Lliuraments el mateix dia, o lliurament nocturn

* Impressié en 3D per a envasaments personalitzats

= Reutilitzacié d’envasos i estandarditzacié de formats

3. Principals centres de coneixement tecnologic i de formacié
involucrats, siguin publics o privats

Els principals centres de coneixement tecnologic identificats que estan involucrats en
el cluster pel que fa a les linies de treball identificades sén:

» Universitat de les llles Balears, com a lloc pilot de proves de les innovacions
plantejades des del sector, Vicerectorat de Recerca, Vicerectorat
d'Innovacié i Transferencia i Vicerectorat d'Ordenacié Académica com
gestors del projecte Aqualab.

» Departaments universitaris UIB: Grup de Recerca Supramolecular, Grup de
Recerca Quimica Analitica, Autom. i M. Ambient, Grup de Recerca
d'Enginyeria Agroalimentaria, Grup de Recerca de Sistemes Electronics,
Grup de Recerca FITRACE, Grup de Recerca Infeccid i Inmunitat.

» Catalan Water Partnership (CWP - clUster catala de l'aigua)

= ClUster de Cosmeética de Barcelona.
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= AINIA. Centre tecnologic amb qui el ClUster té conveni, especialista en

disseny i produccié industrial, sostenibilitat i béns de consum

= LEITAT. Centre tecnologic amb qui el ClUster té conveni, especialista en

transport, sector quimic, packaging, detergéncia i cosmetica
» |CRA (Institut Catala de Recerca del Aigua)
» Universitat de Girona - Campus d'Exceléncia del Aigua
» EURECAT Centre Tecnologic de Catalunya
= |TAINNOVA - Instituto Tecnoldgico de Aragdn
» CIRCE - Centro Tecnoldgico de Zaragoza
» Turistec - Cluster de Tecnologias aplicades al Turismo llles Balears
» Balears.t - Cluster de Turismo y Territorio llles Balears
» BIOIB - Cluster de Biotecnologia Illes Balears
» BMN - Balearic Marine Cluster
= Aquavalley - Cluster del Aigua a Occitania

»  Fraunhofer Institute, production, systems and design techology

4. Projectes realitzats entre els esmentats centres i les empreses

pertanyents a l'agrupacié candidata a la inscripcié com a AEL

PROJECTE ENTITAT PARTICIPANT

Desinfeccions d'aiglies d'esbarjo Clasteri UIB
Estudi de Cost Eficacia en Desinfeccid Cluster, Saniconsult i UIB
BINDER Cluster, LEITAT i ENOVAM

Cluster, Balears.t, Jabones Puig,
Endesa i NISSAN

AQUALAB Clasteri UIB

Cluster, Abaqua, AETIB, Eurecat,
ACA, Aquavalley

LOGICC

WATSAVEREUSE
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D.Caracteritzacié de la cadena de valor de I'AEI

1. Entorn (productes i serveis) i dimensié del mercat a escala
regional, nacional i internacional

Les empreses que pertanyen al Clister Quimic i es dediquen a gestié d'aigles,
detergencia o distribucié es dirigeixen principalment al mercat d'allotjaments turistics
de caracter regional, proveeixen de solucions higieniques en turisme a les empreses

ubicades principalment a les llles Balears.

N'hi ha qualcunes, tres empreses, que treballen a nivell nacional en determinats
mercats (Catalunya, Canaries, Comunitat Valenciana) arribant a acords amb
proveidors locals als qui sotscontracten part de les tasques a realitzar (com ara la
distribucid), i 10 empreses internacionalitzades a nivell d'activitat economica (de les

quals 5 tenen implantacié geografica internacional).

Per a aquest sector, la pujada de categoria de la planta hotelera que s'ha
desenvolupat en els darrers anys (principalment en les llles d'Eivissa i Mallorca), la
concentracio del sector hoteler (en el que cada vegada hi ha menys hotels individuals)
i la professionalitzacié del sector, sén els grans desafiaments als que s’han d’enfrontar
en els proxims anys, i també les grans oportunitats que tenen, tant per a I'expansié
com per al desenvolupament de nous serveis i models de negoci que s'ajustin a la

transicié que esta fent el sector i la pujada de categoria de la destinacio.

Per als membres del clister que es dediquen a la construccié de piscines, el mercat
és internacional, de la ma del sector hoteler. Els constructors de piscines han construit
les piscines de les destinacions de segona i tercera generacié (Balears i Carib,
respectivament), i possiblement assoleixin un abast global si participen també en les
de quarta generacio (Asia i Africa). En els darrers anys, han tornat a treballar a les
Balears per tal de construir els nous espais d'aigua d'esbarjo dels hotels renovats,

després d'un periode de poc volum de feina a Balears.
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Finalment s'observa cert retorn d'alguna de les empreses del clister al mercat
domestic, oferint productes a cadenes locals com IFA, Eroski o els tradicionals

supermercats de platja. Aquest mercat és exclusivament insular, en l'illa de Mallorca.

Per altra banda, la concentracié hotelera i I'expansié de les cadenes a nivell nacional
i internacional provoca una demanda de servei global que en aquest moment les
empreses no estan en condicions d'assolir, i aquesta pot esser una de les principals
amenaces per al sector, que haura de cercar aliances en els proxims anys per tal de

resultar competitiu com a proveidor d’empresa turistica.

2. Evolucié d'aquest mercat en els Ultims cinc anys

L'evolucié dels mercats en els Ultims cinc anys es pot resumir segons els seglents

parametres:

* El mercat de piscines va en clar creixement, com ho corroboren les segtients

observacions:

o A Espanya, el mén de les piscines és un mercat en expansid, amb més

de 14.000 piscines ubicades en hotels, aparthotels i hostals

o Les llles Balears és la comunitat autonoma amb major densitat de

piscines per habitant.

o La pujada de categoria del sector hoteler implica entre d'altres
I'expansid dels serveis vinculats a la salut i I'oci en I'aigua d’esbarjo: on
abans hi havia una piscina, ara s’hi ubica una piscina, un spa i una font

ornamental.

* Elmercatdels habitatges vocacionals, segueix essent un mercat en creixement

que té una ocupacié també creixent: l'ocupacié en l'oferta d’'habitatges
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vacacionals de Mallorca es del 95% desde el passat 19 de juliol de 2021,

principalment per 'impacte directe del turismes familiar.

Per als mercats actuals, s'identifica una tendéncia orientada a oferir serveis associats
a producte, a tancar un preu per estada a canvi de fer el manteniment de la piscina

(externalitzar |'activitat), o a sofisticar I'oferta de servei per tal de fidelitzar el client.

Pel que fa als fabricants de detergéncia, fa un poc més de 10 anys ja hi va haver un
canvi en el model de relacié entre 'empresa quimica i la seva empresa client, basat
en proveir a preu per estancia tots els productes de neteja que es necessiten per a la

gestié higienica de la cuina, habitacions, bugaderia, etc.

La distribucid esta associada als dos serveis anteriors, progressivament les empreses
del sector estan fabricant menys producte i limitant-se a actuar com a distribuidors,
competint per tant amb distribuidors internacionals que arriben a acords de

distribucié globals amb les grans cadenes hoteleres.

Al final, la proposta de valor del sector és una proposta de proximitat i resolucié de
problemes higiénics, pero basada en un model de negoci de producte; aixo genera

incoheréencies i amenaces a curt i mig termini.

Les empreses que estan tenint creixements més forts es caracteritzen per:

* Internacionalitzar la seva activitat, crear serveis per a hotels del Carib i
similars, vendre fora de les llles Balears.

»  Oferir diversitat i qualitat de producte
= Ferinversions en logistica

» Diversificar les linies de negoci

6 Asociacion de Viviendas Turisticas Vacacionales de Baleares
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2021/08/10/1291301/ocupacion-viviendas-vacacionales-mallorca-sube-
por-turismo-familiar.html
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= Participar en grans grups de compra de nivell nacional

Considerem important en aquest apartat representar |'evolucié economica i financera
d'una mostra representativa de tretze socis del Cluster des de la constitucié d'aquest

(any 2013) fins al 2019:

El volum de negocis mitja ha experimentat un creixement d'un 33,48%, passant de

quasi 17,5 milions d’euros a quasi 23,5 milions d’euros.

Volum de negocis
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A més, el resultat abans d'imposts ha generat un creixement d'un 147,32%, passant

de 600.000 euros a 1,4 milions d’euros, aproximadament.
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En referéncia als deutes financers i comercials han generat un creixement d'un
60,15%, passant dels 5 milions d’euros als 8 milions d’euros. Un creixement superior
al creixement de volum de negocis pero quasi 2,5 vegades inferior al creixement dels
resultats, cosa que determina que les empreses han vist la seva viabilitat financera

millorada.

Deutes (financeres i comercials)
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En darrer lloc, i no menys important, el nombre d’empleats ha crescut un 29,91%

passant d'un nombre mitja d’empleats anual de 107 treballadors a 139 treballadors.

Nombre d'empleats
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3. Grau i el tipus de competéncia en aquests mercats (principals
competidors, empreses dominants, competencia en preu o en
diferenciacid)

Els principals competidors a nivell nacional i internacional sén proveidors globals de
solucions higiéniques (Johnson, Diversey, Henkel-Ecolab) que ofereixen els
productes quimics per estancia i son capacos d'oferir servei a tots els establiments de
la cadena a nivell nacional o internacional. Les grans cadenes hoteleres
internacionalitzades estan treballant amb aquests grans proveidors, amb algunes

excepcions de caracter historic o per vinculacié emocional.

El segon lloc com a competidors l'ocupen les grans empreses fabricants i
distribuidores del sector a nivell regional, que sovint actuen com a distribuidores de
fabricants nacionals i internacionals, com sén Jabones Puig, Pedrosa, Karta, Lladopol,
Sillero, etc. Aquestes empreses competeixen principalment en preu (la relacié amb el
client hoteler es desenvolupa a partir d'una llista de preus que es pacta a principis de
temporada, no hi ha contracte vinculant i hi pot haver hotelers que facin comandes a

2 proveidors, tot i que no és habitual).

La competéncia per diferenciacié es dona quan una empresa cerca una solucid
tecnologica concreta, o la solucié a un problema de seguretat i salut concret, i és quan
els que tenen més coneixement sobre el sector poden diferenciar-se dels altres i tenir

un nou client, o fidelitzar- lo.

En la Iinia de negoci de piscines, apareixen nous competidors a nivell local, com els
distribuidors d’equipaments de piscina, i els gestors de comunitats de veinats amb
piscina. Aquests nous competidors ofereixen serveis de manteniment integrals (que
inclouen el personal de manteniment de la piscina), i poden ser una amenaca en el

mig termini.
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A nivell regional la competéncia és intensa, especialment entre els empresaris més
actius, pero a la vegada hi ha una intensa col-laboracié que podria donar lloc en un

futur a fusions i adquisicions que dotarien el sector d'una major capacitat competitiva.

4. Pes de la quota de mercat

La base empresarial del Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears esta
clarament identificada per part de la direccié de CliQIB. Es poden considerar
empreses i entitats associades com socis tractors, col-laboradors i socis base que en
total sumen 57 organitzacions del sector, de les quals un total de 47 empreses tenen

codi CNAE afi al sector.
Aixo implica una altissima representativitat del Cluster entre les empreses del sector.

Les empreses quimiques existents a Espanya, han passat per un procés de
normativitzacié intensiva durant els darrers 10 anys, en el que moltes han tancat. A
les llles Balears, aquesta pressié normativa ha provocat una professionalitzacié i
sofisticacid tecnologica de les empreses en els darrers anys, i els que han pogut
adaptar-se a la normativa i han sobreviscut a nivell empresarial consideren la
normativitzacié com una oportunitat per millorar la seva productivitat i preséncia en
el mercat. El darrer exemple d’aquesta normativitzacié és el Consorci de Biocides, en

el que participen 14 empreses del cluster.

5.Volum il'evolucié de la quota de mercat de cada participant.

Com que el Cluster és una entitat molt representativa del sector, el volum de quota
de mercat de cada participant és proporcional al seu pes especific dins el cluster,
comptant que les empreses quimiques regionals tenen aproximadament un 46% del
mercat (si ens basam en la dada de que de les 2600 piscines publiques que hi havia a
Balears en el 2016, unes 1.200 sén gestionades per empreses del Cluster, i assumim
per manca de dades que aquesta conclusié és valida per al sector de detergencia i

per al de distribucid).
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Per tal de calcular la quota de mercat a nivell balear de cada participant, hem extret

la xifra de negocis de la indUstria de productes quimics a les balears . La xifra de volum

de negocis al 2020 fou 122.135.612€

COMERCIAL DISTRIBUIDORA PUIG SL 3,4%
FUTURQUIMIA SL 1,4%
INDUSTRIAS ARGUI SA 1,0%
DETERGENTS BURGUERA SL 0,7%
DETERGENTES LA PALMERA SL 0,2%
COMERCIAL PEDRO SA 9,5%
DISTRIBUIDORS EUROPA DE MENORCA SL 1,6%
BALEARS ECOMON SL 2,8%
LEJIAS OLIVES SL 0,9%
GISPERT DEPURACION DE AGUAS SA 5,9%
DEPUR CLOR SL 1,5%
CASA GAILLARD SA 3,6%
KARTA SA 5,7%
HIDRO BALEAR, S.L. 4,5%
LLADOPOL SL 6,4%
REPRESENTACIONES SAN ANTONIO S.L. 2,7%
ATA ECOTECNOLOGIA E HIGIENE DEL AGUA SL 0,5%
CIDESAL ANALISIS ALIMENTOS SL 1,0%
SINERGIES | GESTIO EMPRESARIAL DE BALEARS SL 0,2%
LABORATORIO QUIMICO Y MICROBIOLOGICO QUIMIOTEST SL  0,3%
ELISEO LLABRES SA 1,8%
CONAGUA SL 0,4%
HIDROSYSTEMS MALLORCA SL. 1,6%
BIOLINEA INT. SL. 1,2%
GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES SL 2,1%
GARAU INGENIEROS SL. 0,4%
MAGIC BOATS SL 1,1%
SERELI SA 0,1%
PISCINA'Y JARDIN 2002 SL 1,3%
MARIPOL & ROYAL SRL 4,1%
KARTA IBIZA SA 2,9%
ANYSOLUTION SL 0,1%

La quota de mercat de les empreses del clister representa el 70,9% del total de

facturacioé del sector quimic de les llles Balears.

A continuacié, es presenta un grafic de la representacid de cada soci amb la quota de

mercat balear:
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Quota de mercat balear per soci del Cluster
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E. Estructures existents o previstes de govern i gestié

El funcionament d'un cluster regional requereix de l'estructura de triple héelix
caracteristica: la participacié del govern, les empreses, i la academia, representada
pels grups de recerca, infraestructures de suport, coordinats tots ells per |'organ

promotor del cluster:

» Les empreses y organismes publics i de investigacié sén els actors

imprescindibles del Cluster, i actualment n’hi ha 56 inscrites.

= Lesinfraestructures de coneixement com universitats, laboratoris, i centres
tecnologics, que suposen l'eina fonamental de suport al sector. Els
cientifics aporten el capital intel-lectual del clister a través dels seus

descobriments i patents.

» El govern autonomic, responsable d'impulsar i acompanyar al clister, amb

el suport economic a l'activitat de CliQIB.
1. Forma juridica
Associacié Empresarial sense anim de lucre
2. Estructura de decisid

Es regeix pels Estatuts aprovats (veure annex) i pels acords validament aprovats pels

seus Organs de Gestié
3. Distribucié de competencies i funcions

La distribucié de competencies i funcions figura en els estatuts oficialment aprovats,

veure annex.

4. Representants dels particips de |'empresa, dels centres de
coneixement i tecnologics i dels agents formatius
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La representacié dels particips de I'empresa esta definida en els estatuts oficialment

aprovats, veure annex.

5. Mitjans humans i materials

Per a la Direccié Executiva del Cluster, fa 8 anys es va incorporar el gerent/ director

del Cluster, Joan Miquel Matas.

Per la realitzaciéd de tasques d'acompanyament i serveis a les empreses, es va

incorporar na Pilar Muntaner com a técnica en seguretat quimica i compliance.

Per a la realitzacié de tasques de gestié de projectes es va incorporar na Kristin

Baumann com a técnica de projectes i recerca.

Per a la realitzacié de tasques de comunicacié, recentment s’ha incorporat a na Isabel

Ramallo, com a técnica de comunicacio.
El Gerent

La forma de contractacié de la figura del gerent és exclusivament per merits. Hi ha un
filtrat per Curriculum, una entrevista amb el President i una reunié amb els Membres

de la Junta.
FUNCIONS | ATRIBUCIONS

= Executar I'estratégia del cluster, préviament definida per la junta directiva.

= Generar confianca entre els membres del clister que permeti
desenvolupar relacions.

* Impulsar projectes entre empreses i agents en base als reptes estrategics
del sector.

= Potenciar la visibilitat del cluster a nivell regional, nacional i internacional.

= Captariretenir socis.

» Ferla gestid interna de |'associacio cluster, incloent pressupost.
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» Fer la gestid de junta directiva, incloent report mensual.

= |dentificar i sollicitar finangament pel clister.

» Participar en esdeveniments sectorials de referéncia, a nivell nacional i
internacional.

» Desenvolupar tasques de marqueting i comunicacid.

= Collaborar activament amb altres clUsters, tant nacionals, com

internacionals.

SERVEIS QUE PRESTA A L'AGRUPACIO | A LES ENTITATS

Els serveis venen articulats a partir de la proposta de serveis del Cluster :

» Secretaria técnica: comunicacid i informacié sectorial

» Assessoria especialitzada: tramitacié enfrontles Administracions Pabliques

» Estalvi de costs i millora en la gestid: preus preferencials i operacions
conjuntes

»= Marketing i internacionalitzacié: millora de la imatge col-lectiva i nous
mercats

= Innovacid, R+D+i, investigacié i patents

» Formacid sectorial: cursos especialitzats i formacié a mida

Els recursos materials necessaris per al desenvolupament de I'activitat del cluster

inclouen:

* Despatx compartit

* Material fungible

» Serveis de neteja, telefonia mobil i fixa, dades, hosting, impressora
= Serveis d'assessoria fiscal i laboral, manteniment informatic,

prevencio de riscos laborals
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6. Model de Gestid

El model de gestid esta definit en els estatuts oficialment aprovats, veure annex.

7. Formula d'accés a futurs membres de I'AE|

La férmula d’accés de futurs membres a I’AEl esta definida en els estatuts oficialment

aprovats, veure annex.
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Estratégia i Accions
previstes de I'AEIl

A. Estrategia

L'estratégia del cluster queda definida a través de la senténcia de Missié (que passaria
si el cluster no existis en els proxims quatre anys), la Visié (com veiem el clister d'aqui
a 4 anys), els objectius generals que marquen els eixos estrategics, dels que es

deriven els reptes als que vol donar resposta el clidster en els proxims 4 anys.

Missio

Obijectius

Eixos
Estrategics
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1. Missio

La Missié és el sentit del cluster, i per tant es manté en la mesura en qué no canvien

les normes de funcionament dels mercats on opera el clister.

“Promovem l'expansié i la generacié de negoci de les nostres empreses a través de la
innovacid, l'intercanvi de coneixement i la comunicacié eficient entre els multiples

actors que formen part de la cadena de valor de la higiene en el turisme.

Administracié
Plblica

Centres

Investigacio

Empreses Cluster

2. Visio

La visié del cluster, tot i que s’han fet grans avancos en el periode 2019-2021, encara
no es considera assolida del tot, i es vol seguir treballant en el proxim quadrienni en

la mateixa linia.

“Pretenem ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en
col-laboracié per a la solucié de problemes higiénics en turisme, tant per a empreses

turistiques com per a centres de coneixement i entitats de suport a la innovacid”.

o
o 2025
2022
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3. Eixos Estrategics

El Cluster es planteja tres eixos estratégics que seran la base per a formular els seus

dels reptes i linies de treball els propers quatre anys.

1. Consolidacid del cluster

2. Competitivitat del sector

3. Innovacié i projectes col-laboratius

4. Els reptes del cluster

Impulsar el creixement i
consolidacio

Afavorir la digitalitzacio i
la industria intel-ligent

Incrementar la seguretat
en l'activitat industrial i el

seu entorn

Impulsar el
posicionament i la
visibilitat

Capacitar i potenciar el
capital huma

Promoure la cultura de la
innovacié empresarial i
I'intercanvi de
coneixement

Reforgar la reputacié del

sector enfront la cadena

de valor de la higiene en
turisme

Fomentar 'economia
circulari la transicid
energetica

Impulsar la col-laboracié
publica-privada per a la
creacio de projectes
innovadors
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5. Objectius del sector: augment de la quota de mercat o de vendes
a curti mitja termini
Després de l'arribada de la crisi COVID-19 al 2020, amb un impacte de reduccié de

facturacié d'un 30% de mitjana, I'objectiu és recuperar facturacié amb l'increment de

demanda que s'espera que hi hagi amb una velocitat pausada.

L'increment de les vendes i 'augment de quota de mercat passa per I'expansié de les
empreses del cluster, el seu creixement i 'obertura de nous mercats, ja que el mercat
de les empreses del clister és un mercat consolidat (ja no es fan més hotels nous, i no
hi ha probabilitat que se’'n facin). Per aixo, els objectius d'augment de quota de mercat

o de vendes a curt o mitja termini s'articulen segons els seglients eixos:

» Organitzar I'expansié de les empreses del Cluster amb col-laboradors
» Fomentar les aliances i analitzar la viabilitat de integracié horitzontal entre
empreses del grup

» Cercar sinérgies entre els membres del Cluster per ajudar-los a col-laborar

Els objectius en referéncia a I'augment de quota de mercat no es poden quantificar a
curt ni mig termini, per incrementar la quota de mercat encara s'ha de passar per un
procés qualitatiu de col-laboracié i dialeg entre empreses, per tal d'identificar

projectes que els permetin assolir majors vendes i major quota de mercat.

6. Desenvolupaments tecnologics nous o millorats que ha de
realitzar el sector

S’espera una evolucié de la base tecnologica i d'innovacié que segueixi les seglients

tendéncies:

* Innovacié per fomentar I'economia circular i la sostenibilitat

* Innovacid orientada a potenciar I'increment de facturacié de I'economia local
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* Innovacié vinculada al compliment de normativa, articulada en aquests
moments al voltant del Consorci de Biocides i I'obligatorietat del compliment
en hotels de la normativa d'emmagatzematge de productes quimics

* Innovacid vinculada a la formacié professional dels futurs técnics del sector

* Innovacid i desenvolupament tecnologic per a la implantacié de logistica 4.0

en I'ambit de la distribucié i el control de serveis higienics

7. Augment de la productivitat del sector prevista com a
conseqiencia de la implantacid d'innovacions de procés i

organitzatives

La productivitat és un indicador de gestié de I'empresa que permet analitzar en quina
mesura s'esta fent una gestié correcta dels actius. Conceptualment, la productivitat és
el quocient entre la produccié de 'empresa i els costos dels recursos que s’han fet

servir per produir-la.

Si, per simplificar, s'assumeix la produccié de I'empresa com la facturacid i el nombre
de persones que hi treballen com el principal recurs (donat que la planta industrial
del sector és en general antiga i ja esta rendibilitzada), segons els informes d'e-
Informa les productivitats de les empreses del Cluster sén molt diferents entre unes i

altres.

Segons (Impulsa, 2017)’, la productivitat del sector quimic és baixa, comparat amb
altres sectors de nivell nacional, i aixd0 es deu a una manca de capitalitzacié de

coneixement i una baixa introduccié de tecnologia.

Pels propers anys 2022-2025 algunes empreses tenen contemplat dins els seus plans

estrategics I'increment de productivitat derivat de:

= Millora en processos i implementacié de noves tecnologies.

» Estrategia d'inversions Balears 2030 i els Fons Next Generation.

7 https://impulsabalears.org/pdf/idossiers/numero 2/i dossier ca.pdf
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8. Implicacié o aprofundiment del sector en nous mercats o
segments de mercat

L'obertura de nous mercats es considera una prioritat en el proxim quadrienni, ja que
el mercat d’'hotels a les llles Balears no creixera a curt ni llarg termini i hi ha empreses
i capacitat de gestid per acudir a altres mercats. A més, algunes empreses ja ho estan
fent i estan consolidant la seva posicié a nivell regional amb opcions de treballar a

nivell internacional (principalment al Carib) o nacional.

Per a I'obertura de nous mercats es necessita la creacié d'aliances amb empreses
nacionals o internacionals, 'alianca amb empreses regionals perqué es pugui delegar
la gestié de 'empresa a nivell regional i I'estructuracié dels processos d'higiene, per
capitalitzar el coneixement acumulat en els darrers 60 anys de turisme a les llles

Balears.

La voluntat d’alguns membres del clister és créixer en mercat, i és possible que en

els proxims quatre anys vegem algunes iniciatives orientades a aquest creixement.

9. Justificacié de |'estratégia

La justificacié de |'estrategia parteix de I'analisi de les debilitats o fortaleses actuals
del col-lectiu i del cluster en ell mateix, i de |'analisi de la posicié competitiva, el
posicionament industrial i tecnologic, les potencialitats, els factors clau d'éxit i els

factors de risc més rellevants en el sector en aquests moments.

Es presenta a continuacid un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats del sector quimic de les llles Balears. En aquest diagrama, s'entén
debilitats com a punts febles interns en el sector, amenaces com factors externs que
poden tenir un impacte en el sector, fortaleses com punts forts interns al sector, i
oportunitats com factors externs que poden contribuir al millor posicionament del

sector.
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DAFO DEL SECTOR

DEBILITATS AMENACES

= Situaci6 financera debilitada degut a la crisis *  Increment de preus de materies primeres

COVID-19 =  Problematica amb els transports i encariment

=  Pressi6é normativa i dificultats en el sector per significatiu dels mateixos

implantar-la i suportar-la a nivell de costos *  Procés de concentracid i expansié hotelera, que

=  Baixa capacitat negociadora amb els hotels, demanda serveis globals
dificultats financeres =  Lanormativa seguira augmentant en el sector,
=  Pasdels competidors d’'un model basat en la determinant la seva trajectoria a futur

venda de producte a un model de servei i
facturacié proporcional a I'ocupacio

= Dificultats de fidelitzacié dels clients

*  Manca de técnics en les empreses del sector

FORTALESES OPORTUNITATS

= Integracié del sector en la tendéncia *  Possibilitat de generar projectes innovadors per
finangar amb els Fons Next Generation

*  Pujada de categoria de les destinacions
regionals, amb la possible demanda de més
sofisticacié del servei

=  Estratégia d'Inversions 2030 definida pel
Govern amb un objectiu clar a tractament

generalitzada de models de consum i facturacié
basats en “preu per estancia”

= Posicionament de les empreses del sector com a
“solucionadors higiénics” pel sector HORECA

= Empreses reputades en la resolucié de
problemes higiénics, especialment en piscines.

d'aiglies
Proximitat, servei, i bona relacié proveidor-client . Creixement del mercat de lloguer vacacional
*  Bona predisposici6 de les empreses del Cluster a amb demanda de serveis de tractament d'aiglies
lainnovacioé, a compartir projectes per piscines privades.
= Capacitat técnica dels controladors sanitaris =  Nova Llei de Turisme i estratégia de circularitat
hotelera

DAFO DEL CLUSTER

Es presenta a continuacid un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats del Cluster CliQIB. En aquest diagrama, s'entén debilitats com a punts
febles interns del cldster, amenaces com factors externs que poden tenir un impacte
en el cluster, fortaleses com punts forts interns al clister, i oportunitats com factors

externs que poden contribuir al millor posicionament i la consolidacié del cluster.
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DEBILITATS AMENACES

*  No ser completament independents *  Manca de regularitat en |a financiacié publica de

economicament de I'administracié publica la politica de clisters

: ] ives crisis internacionals frenen |
=  Poques empreses associades estan Successives crisis internacionals frenen |a

" inversié en R+D+i
completament compromeses amb el clister ersioe

. S Lenti n la implementacié |la innovacié
. Escassa visibilitat en els medis de comunicacio entitud en la implementacié de la ovacio

o o . oo L ili ! ini i6 i6
«  Insuficient reconeixement del sector quimic Escassa agilitat de |'administracié en relacio a

com a estrategic regional. Pl sl

FORTALESES OPORTUNITATS

.. : =  Ample ventall de recursos publics a disposicié
= Bona reputacié del clister en la cadena de del ad
e les empreses associades.
valor. . o o )
=  Alineacié amb les tendéncies mundials de

sostenibilitat.

=  Participacié en projectes internacionals.

= Proposta de valor adaptada a les necessitats
dels socis.

= Confianca plena dels socis a nivel técnic. L N .

L ) ) =  Aparicié de noves normatives que impulsen
= Equip técnic molt professionalitzat. )
canvis de model.

POSICIO COMPETITIVA

En aquest moments, el clister quimic és el cldster millor posicionat de les llles Balears

perque:

= Es el que més suport empresarial té, i una de les associacions més

representatives d'un sector a les llles Balears

= Les entitats que hi participen sén les que més paguen per ser-hi, i per tant la

proposta de valor és positiva per a les empreses
= Esel que més socis té en cartera

= Ha tingut un recorregut marcat per l|'eficacia i l'eficiéncia en la gestid i

I'aportacié de valor als socis

* Ha tingut participacié amb alguns projectes nacional i europeus en

col-laboracié amb entitats de posicionades en el sector.

Pla Estratégic del Cluster Quimic de les llles Balears per al periode 2022-2025. 50



POSICIO INDUSTRIAL | TECNOLOGICA

El desenvolupament tecnologic que s’esta donant en el sector a nivell global, i
I'evolucié del sector hoteler, impulsa nous reptes per a les empreses quimiques. El
sector (com sector industrial) és un dels més actius de les llles Balears, i estad en
expansid i en un procés d'inversié que en garanteixen la seva solvéncia actual i la seva

viabilitat a llarg termini.

L'existéncia d'un mercat natural, com és el de I'allotjament turistic, i el fet que les llles
Balears sén el banc de proves de les empreses hoteleres internacionalitzades, fa que
el posicionament i |'especialitzacié del sector es considerin molt centrats en aquest

subsector, i amb un coneixement técnic molt elevat.

POTENCIALITATS

En el sector s'identifiquen les seglients potencialitats:

= Expansié acompanyant hotelers mallorquins, basada en un estudi previ de les
necessitats quimiques dels establiments d'altres mercats objectiu (Centre

Ameérica, nord d'Africa, altres illes del Mediterrani,...).

* Ser un aglutinador de coneixement pel que fa a demandes tecnologiques
quimiques de les empreses turistiques. Estructurar el coneixement que té el
sector per acompanyar la transicié de la venda de productes a la venda de

serveis, com el cas dels projectes QIBEX global i QIBEX Evidence.
» Ser un guia en la progressiva implantacié de nova normativa.

» Construccié de la piscina cientifica (Aqualab, ja aprovada), una instal-lacié
fisica estable per muntar, provar i mostrar solucions en el camp de la gestié

d'aigua.

= Acompanyar la integracié horitzontal d’empreses del sector de manera que es

puguin obrir processos d'expansié amb confianca i rendibilitat
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Identificacié de tecnologia 4.0 que contribueixi a la diferenciacié del sector a

nivell regional

Treball al voltant de I'eix de sostenibilitat a nivell de destinacié: principalment

estalvi d'aigua, estalvi energeétic i increment de la seguretat i salut publiques

FACTORS CLAU D'EXIT DEL CLUSTER

Es consideren factors clau d'éxit del cluster:

Seguir constituint una oficina técnica capdavantera, a partir de tres coses:
= Serun referent en el tema de seguretat industrial quimica.

» Tenir aliances estratégiques amb entitats de coneixement del sector a
nivell nacional, perqué la informacié sobre la normativa europea i nacional

en quimics arribi en condicions de ser aplicada per les empreses.

» Consolidar els contactes realitzats en el darrer any arrel del “Consorcio de

Biocidas” i ampliar cap altres substancies.

Seguir obtenint financament public per desenvolupar l'activitat, estabilitzar el
seu model d'ingressos i despeses, essent clau la renovacié del Bronze Label
de la ESCA (European Secretariat for Cluster Analysis) y el registre en el
Registre d'Associacions Empresarials Innovadores de la CAIB.

Collaborar amb centres de coneixement i centres tecnologics d'altres
comunitats autonomes com a aportador de demandes tecnologiques del
sector turistic.

Ampliar els llacos amb empreses turistiques d’ambit nacional i internacional
per seguir identificant demandes tecnologiques quimiques i de higiene/salut
publica en empreses turistiques.

Participar en projectes nacionals i europeus d'innovacié, en contacte amb
centres de coneixement i tecnologics.

Ampliar la base de socis collaboradors a partir del posicionament
d'aglutinador de demanda tecnologica, amb socis de nivell nacional i

internacional.
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= Organitzacié de tallers formatius tant a nivell técnic com a nivell d'estratégia

de negoci.

FACTORS DE RISC MES SIGNIFICATIUS

Els factors de risc identificats per al ClUster en els proxims quatre anys segueixen els

seglents eixos:

* Que no s'estabilitzi el manteniment minim de la infraestructura del clister a
través de convocatories publiques de financament, el que generaria tensions

de tresoreria que impediria l'articulacié de projectes

* Que el necessari procés d'integracid entre empreses s'endarrereixi i els

competidors foranis assumeixin una major quota de mercat

* Que la situacié provocada per la crisis COVID-19 perduri encara més en el
temps i el turisme no es reactivi generant menys demanda de producte i servei

a les empreses del cluster

= Que les empreses no s'integrin en el 4.0 i aixo els faci perdre productivitat,

rendibilitat i quota de mercat

* Que no s'identifiquin projectes que representin una avantatge competitiva per
a les empreses CliQIB més enlla dels de gestié d'aiglies d'esbarjo, reduint el

ninxol en comptes d'ampliar-ho.
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10. Alineacié amb les estratégies europea, nacional i autonomica

en matéria d'innovacid

Els eixos d'accié de |'Estrategia Regional de Recerca i Innovacid per a I'Especialitzacid

Intel-ligent de les llles Balears (RIS3) en qué s'emmarca I'activitat de CliQIB sén:

EIX CONTRIBUCIO

Sostenibilitat
territorial

El Claster contribueix a aquest eix a través de la
minimitzacié del consum d'aigua, la substitucié de
quimics per altres més sostenibles, la seguretat en el
transport de quimics i I'expansié del coneixement cap a
Menorca, Eivissa i Formentera com a receptors naturals
de I'exportacié del coneixement en aquest ambit.

Gestid de la innovacié
d'empreses turistiques

La innovacié en turisme, seguint els indicadors definits
per la Unié Europea, ha de venir de la ma dels
proveidors tecnologics del turisme. En aquest cas, les
empreses quimiques pretenen exportar el coneixement
generat en el Cluster a totes les destinacions on hi ha
establiments hotelers d'origen balear, a més de
promoure una investigacié estructurada en turisme en
la UIB i altres agents de coneixement de les llles Balears
i de nivell nacional i europeu.

El projecte Aqualab, com a laboratori de demostracié
de solucions al voltant de |'aigua i com a integrador de
I'activitat investigadora entre les empreses ila UIB, és un
exemple de promocié de la innovacié d'empreses
turistiques.

Turisme de benestar i
qualitat de vida

El Cluster contribueix a aquest eix a través de I'emfasi i
la contribucié en el tema de gestié d'aiglies en un
moment en el que s'esta generalitzant la implantacié
d'spa i piscines, i la creacié de centres de serveis
compartits en les diferents destinacions de Balears
reconegudes com obsoletes, com ara el Calvia Beach
Resort o la intervencié de Riu a I'Arenal. Es fonamental
el reposicionament d'aquestes zones a través de |'oferta
de productes diferenciats, i el Cluster contribueix amb
el coneixement generat a promoure aquest turisme de
benestar i qualitat de vida.

La detergencia i la cosmética ecologica i de menor
impacte ambiental promou també el turisme de
benestar i qualitat de vida.

Coneixement per al
canvi turistic

El coneixement per al canvi turistic que promou aquest
Cluster implica:
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= Coneixement en gestié d'aiglies en turisme (piscina,
spa, cuines, aigles grises, etc.)

= Coneixement en resolucié de problemes higienics
en turisme (proliferacié d'insectes, neteja ecologica
de cuines i espais hotelers, neteja per a la qualitat
dels serveis turistics, etc.)

Tecnologies turistiques

Les linies tecnologiques que contempla el Claster
inclouen, entre d'altres, la implantacié de dispensadors
per establiments turistics, la implantacié de bombes de
difusié en el temps de purificadors de I'aigua en piscines
i spas, sistemes de mesura de la qualitat de I'aigua, etc.

Sectors emergents

L'estrategia RIS 3  identifica altres  ambits
d'especialitzacié turistica intellligent que permeten
diversificar 'activitat economica de les llles Balears, per
tal de mantenir la sostenibilitat futura, i, en concret,
identifica la bioeconomia (entenent com bioeconomia
la centrada en economia circulant i biotecnologia),
I'economia marina i les IndUstries Creatives i Culturals.
Els eixos estrategics del cluster estan alineats amb el
sector emergent de bioeconomia (ja que es preveuen
diferents projectes orientats a I'economia circulant i
I'optimitzacié de residus) i I'economia marina (amb el
potencial segment de mercat de creuers i embarcacions
de luxe).

Tenint en compte les linies d'actuacié del Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les

llles Balears 2018-2022, s'analitza I'alineacié de la proposta estratégica del cluster:

AREA

Turisme

CONTRIBUCIO

L'activitat turistica a les llles Balears ve presentant un
increment de la demanda, encara que amb la crisi COVID-
19 s'ha esdevingut una notable reduccié d'aquesta, la qual
cosa implica una sobreexplotacié del medi ambient, un
excés de residus, escassesa d'aigua i una estacionalitzacio
de l'activitat cada cop més accentuada.

El Cluster contribueix a aquest area estrategica seguint els
seglents elements del Pla:

= Samplia la col-laboracié amb Universitat de les llles
Balears per a limpuls de la recerca i el
desenvolupament de noves tecnologies que permetin
donar resposta als diferents objectius estratégics en
politica turistica, en els ambits de gestié d'aigles i
solucié de problemes higienics.

= Es promouen els lligams de col-laboracié entre tots els
clisters de les Balears i els cluUsters turistics (Balears.t,
TurisTEC).
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= Esposaenvalorlarecercaiel coneixementen la gestié
i la millora de destinacions madures, aprofitant la
trajectoria i experiéncia d'un sector clarament
consolidat, i en el desenvolupament de les tecnologies
necessaries per fer viable la regeneracié i
modernitzacié d’aquestes destinacions

Medi Ambient

La contribucié del sector quimic és fonamental a la
competitivitat d’'un territori insular, molt delimitat i amb
caracteristiques singulars, que sén les que aporten
riquesa natural, cultural i economica a les llles Balears.

El Cluster contribueix a aquest area estrategica seguint els
seglients elements del pla:

* Una contribucié a la disminucié del cost del
manteniment de les instal-lacions hidriques i
I'estacionalitat de les aportacions naturals, que fa
aconsellable el desenvolupament d’eines per a la
gestid dels recursos hidrics en condicions
mediterranies

= Una analisi d’'opcions i oportunitats que pot proposar
el sector per combatre els problemes que poden
sorgir en el camp de la depuracid i de la reutilitzacio
de les aiglies regenerades

= Una generacioé del coneixement i les tecnologies
necessaris per facilitar una optimitzacié dels recursos
hidrics en I'ambit de I'agroalimentacio, del turisme i
del medi natural.

La reduccio dels residus plastics generats per la propia
industria en la seva activitat de manufactura, aixi com
I'impacte dels envasos plastics per productes quimics
introduits a la cadena de valor del turisme a les llles
Balears.

Ciencies
biomeédiques i de la
salut

En un entorn ple de visitants, no sembla possible garantir
una assisténcia sanitaria de qualitat si no va acompanyada
de recerca en I'ambit de la medicina i de la salut.

La contribucié del Cluster a aquesta area estrategica del
Pla té a veure amb la freqliéncia, els factors de risc i
I'impacte en la salut publica de les malalties derivades
d'una mala gestio higienica i la prevencié de casos de
salut publica significatius en I'ambit turistic.
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11. Possibles futures col-laboracions amb altres AEl o en I'ambit
internacional

Les possibilitats de col-laboracié entre empreses i centres de coneixement s'articulen

al voltant dels seglients conceptes:

Col-laboracié amb empreses turistiques per a la deteccié de demandes
tecnologiques, especialment les d'allotiament hoteler, de nivell regional,

nacional i internacional

» Col-laboracié entre empreses i la UIB per al projecte de la piscina cientifica,
Aqualab, no només per assolir la fita de la seva construccid, siné sobretot per
dotar-la de contingut de R+D+i a nivell de demanda de les empreses

turistiques i quimiques i de projectes dels diferents departaments universitaris.

=  Collaboracié entre CliQIB i centres cientifics i tecnologics habituats a articular
projectes europeus per donar resposta a demandes tecnologiques del sector

turistic en els que hi puguin participar empreses de CliQIB.

* Col-laboracié en la plataforma SUSCHEM Espafia®, xarxa que uneix a tots els
agents del sistema nacional de Ciéncia i Tecnologia en |'area de la quimica

interessats en desenvolupar quimica sostenible.

* Col-laboracié amb centres tecnologics amb personal especialitzat en Quimica
(com ara el LEITAT? (privat, amb el que ja s'ha treballat) i I''CRA' (Institut Catala
de Recerca de I'Aigua, public) de Catalunya i el AINIA™ del Pais Valencia) per
tal de buscar financament en convocatories nacionals i europees per a
projectes identificats que representin una oportunitat per a les empreses de
les llles Balears, és a dir, per projectes directament relacionats amb la solucid

de problemes higienics en turisme

8 http://www.suschem-es.org/2013/index.asp

9 http://leitat.org/castellano/
10

http://www.icra.cat

1 https://www.ainia.es/
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Col-laboracié amb un cluster de referencia de I'aigua a nivell nacional, com el
Cluster Catala de I'Aigua’?, i els seus contactes pel que fa a la gestié d'aiglies

de piscina

Collaboracié amb empreses de referéencia a nivell nacional que puguin
aportar determinat coneixement i experiencia en la solucié de problemes
higiénics en turisme, com ara amb Fluidra'®, empresa de referéncia en la
fabricacié de tecnologia per a la depuracié i control de l'aigua d'esbarjo o
Exolum, empresa dedicada a nivell nacional a la comercialitzacié de
combustibles, que ara obri la col.laboracié amb el clister per la produccié

local de derivats del clor i hidrogen verd.

Col-laboracié amb centres de coneixement de referéncia en detergencia com

ara el CED' pel que fa a tensioactius i afins.

Col-laboracié amb associacions de referéncia del sector en altres Comunitats
Autdnomes, com ara amb Quimacova'®, per aprofitar el coneixement que
generen i per analitzar possibilitats d’obrir nous mercats o donar resposta a
empreses quimiques quins clients no sén del sector turistic, com ara els

fabricants de cosmeétics i les salines

12

http:

WWW.cwp.cat

13 http://www.fluidra.es/

14 http://www.ced.org.es/

15 http://www.quimacova.org/proyecto.php
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B. Actuacions previstes

1. Activitats de dinamitzacié previstes (conferencies, tallers,
jornades i altres)

Pla Estratégic 2022-2025: Organitzacié de diferents jornades i presentacié del Pla
Estratégic per als propers quatre anys (per determinar).

2. Serveis que I'AEl oferira als seus membres (formacid, activitats
comercials, assessorament per a la presentacié de propostes i
altres)

Els serveis que I'AEl oferira als seus membres s'articulen al voltant de la Carta de

Serveis del Cluster, concretant aixi com s'indica a continuacio:
Secretaria técnica: comunicacid i informacid sectorial

» Estudi, explicacid i suport en |'adaptacié de normatives de la Unié Europea
sobre el sector quimic als socis.

» Vigilancia, estudi, explicacié i suport en tendéncies (Key Technologies,
Industria 4.0, etc.) rellevants per a la inddstria.

» Assessorament com a consellers de seguretat als membres de CLIQIB.
Assessoria especialitzada: tramitacié enfront les Administracions Publiques

* Informacid i assessorament per la compensacid de costos en el transport
(amb origen o destinacié fora de la regid) per I'expansié de les empreses
associades.

* Informacio i assessorament per a la participacié de les empreses en les
diferents convocatories del Pla d'IndUstria

* Informacid i assessorament per a la participacié de les empreses en les

diferents convocatories d'Innovacié per a PIMEs
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Estalvi de costs i millora en la gestié: preus preferencials i operacions conjuntes

= Recerca d'informacié entre els socis per detectar possibilitats d'estalvi
conjuntes. Moderacié de reunions al voltant de cada possibilitat d'estalvi (una

proposta d’estalvi conjunt a I'any)

Marketing i internacionalitzacié: millora de la imatge col-lectiva i nous mercats

» Acompanyament de presentacions d’empreses del clUster a 'administracié i
altres entitats.

» Actualitzacié del material de difusié del cluster i presentacié del clister a
empreses turistiques de referéncia a nivell nacional i internacional.

= Acompanyament en reunions d’estudi de viabilitat de fusions entre empreses
del sector, integracié de recursos per a la internacionalitzacid.

= Assisténcia a tallers per la internacionalitzacié empresarial des de les llles

Balears

Innovacid, R+D+i, investigacié i patents

» Estudi, explicacié i suport per 'adaptacié de sistemes de gestié de I'innovacié
(ISO 166.001, Pyme Innovadora) i foment de l'increment de participacié en el
registre nacional de PYME innovadora.

= |dentificacié de projectes en col-laboracié: Recerca de convocatories adients i
Identificacid, estructuracié i planificacié de nous projectes d'innovacié dins
I'ambit del cldster (solucions higiéniques en turisme).

= Creacié de tres comissions diferenciades per a la identificacié de projectes:
»  Gestié d'aiglies d’esbarjo
= Detergéncia

= Distribucid
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Formacié sectorial: cursos especialitzats i formacié a mida

» Facilitacié de practiques de personal tecnic i cientific en les empreses i la
contractacié de titulats: Creacid i gestié d'una borsa de treball CLIQIB amb
preséncia al website del cluster.

»  Seguiment de I'obtencié del titol que acredita els mantenidors de les piscines.

= Accions de formacidé articulades al voltant de les activitats de dinamitzacid.

3. Integracid i pertinenca a xarxes de coneixement

= Renovacié del Bronze Label per fer benchmarking amb altres entitats a la
UE

» Recerca d'agents amb qui col-laborar i de bases de dades. Networking
quimica-turisme. Reunions de treball amb entitats publiques i privades
regionals. Networking institucional.

= Signatura de convenis de col-laboracié amb altres agents nacionals i
internacionals (altres clUsters, altres universitats, altres centres tecnologics,
altres centres de assaig i recerca).

» Assistencia i difusié de continguts del Grup de Treball de I'Euroregid -

Aigua

4. Altres activitats per a la visibilitat de I'AEl

Les activitats de Comercialitzacié del cluster per augmentar la participacié de noves

empreses i organitzacions, i reforcar la visibilitat sén les segtents:

» Consolidacié de coneixement generat amb projectes: Preparacié i difusid
de material de comunicacié per a les empreses dels projectes realitzats.

» Organitzacid, revisiod i actualitzacié de les publicacions i preséncia digital
del cltster.

» Revisio de fulletons corporatius del cluster.

Pla Estratégic del Cluster Quimic de les llles Balears per al periode 2022-2025. 61



= Revisid i actualitzacié del website del cluster.

* Maquetacid i publicacié d’'extractes de les memories anuals.

* Revisié i actualitzacié de la preséncia del clisters a xarxes. (twitter,
facebook, linkedin).

= Revisar i mantenir el perfil de la EEN del cluster.

= Accions directes de comunicacid. Generacid de newsletters.

C. Projectes en col-laboraci6 prevists

Atenent al compromis que es deriva del bronze label del Cluster, el nostre compromis
consistira en la generacid i realitzacié de, minim, un projecte en col-laboracié anual

amb un pressupost superior als 100.000€ per projecte.

Les tematiques dels projectes en col-laboracié estaran Iligades als objectius generals

i als grups de treball.

D.Potencial de desenvolupament de I'agrupacié

En aquest apartat es descriu el potencial d'innovacié, desenvolupament de la
competitivitat i internacionalitzacié del clister i les entitats que el conformen. Aixi
mateix, s'identifiquen els indicadors de seguiment que permetin avaluar el
compliment de |'estratégia prevista i la consecucié dels objectius plantejats en el pla

estrategic

1. Potencial d'innovacid, competitivitat i internacionalitzacié del

clister

El potencial d'innovacid, competitivitat i internacionalitzacié del cldster ve determinat
pel potencial del sector, consignat en el punt IV.8.e d'aquest document. El cluster és
la figura d'interficie (d’acompanyament en el procés de desenvolupament) del

potencial del sector. Aquest acompanyament esta vinculat a la representativitat del
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sector que té el cluster i a la confiancga, expectatives i inversié que hi estan posant les

empreses del sector.

2.Indicadors de seguiment que permetin avaluar el compliment de
I'estrategia prevista i la consecucié d'objectius

Pel que fa a indicadors de seguiment de gestié de qualitat del cluster, es considera
un model adequat d'indicadors el model de Bronze Label de la ESCA, el qual, realitzat

el benchmarking bianual, es pot concretar per CLIQIB en:

I. Consolidacié del cluster

Composicié del cluster
1. Informacié estructural Tipologia associats
Concentracié geografica

Participacio dels organs de govern - Assemblea
Participacio de la organs de govern - Junta Directiva
Rol del Cluster Manager - gestié estrategica

2. Governanca Rol del Cluster Manager - bronze label
Rol del Cluster Manager - marketing

Rol del Cluster Manager - gestié de staff

Informacid interna als socis
Informacié oberta
Informacid en xarxes socials
Manteniment de perfils
Reunions institucionals

Contribucié a politiques rellevants

Viabilitat economica del cldster
4. Financament Estructura de finangament del cluster
Analisi financer

5. Internacional Visibilitat internacional
— . Integracié en xarxes locals o nacionals de innovacié
6. Interacci6 i networking . -, .
Grau de satisfaccié de las empreses associades
. . Peticions de col-laboracié rebudes
7. Reconeixement del cluster o
Visibilitat en premsa
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Il. competitivitat del sector

1. Proveedor de serveis

2. Formacié

3. Foment de
I'empreneduria

4. Internacionalitzacio

5. Interacci6 i networking

6. Reconeixement del
cluster

7. Registre de AEl/cluster
innovador

Carta de serveis profesionals

Workshops iseminaris

Transferencia tecnologica

Vigilancia de convocatories

Asistencia técnica per a la presentacié a convocatories
Informacié sobre fires y esdeveniments sectorials
Informacié interna als socis

Exploracié de projectes colaboratius

Formacié Dual “sectores estratégicos”
Formacié “bonificada sectorial”

Formacié per desenvolupament dels recursos humans

Participacio o disseny d'esdeveniments pel foment de les
vocacions empresarials

Matchmaking amb empreses asociades
Contacte regular amb empreses asociades

Participacio en projectes regionals o nacionals
Participacio en projectes internacionals

Registre del cluster a nivell regional o nacional
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Viabilitat
A.Financament

1. Fonts de finangcament previstes

Pel que fa al financament, es distingeixen dos tipus d’'actuacions susceptibles de rebre

financament en el cluster:

» Les actuacions previstes pel cluster (dinamitzacié, serveis, xarxes de
coneixement i altres activitats), com a estructura d'interficie de la triple hélix de

la innovacid, que es caracteritza per tenir tres fonts de financament:

» Les aportacions de les empreses i entitats que formen part del
Cluster, que financen de l'ordre del 60% de la seva activitat (a partir
de quotes, el 40% de I'activitat, i a partir de serveis de consultoria,
el 20% de l'activitat) en el 2019-2021 i s’espera que es mantinguin
en el periode 2022-2025.

= Elfinangament public obtingut, que financa de I'ordre del 40% de
I'activitat del cluster, principalment la convocatoria de Clusters del
Govern Balear per la dinamitzacié dels clusters, pero també d'altres

convocatories de projectes.
2. Proposta de model de financament

El model de financament proposat per CliQIB es basa en la creacié per part de
I'administracié competent d'una convocatoria anual o plurianual per a clusters (o per
a entitats registrades en el Registre d’Agrupacions Empresarials Innovadores) que
permeti assumir les tasques vinculades a actuacions com entitat d'interficie de la
innovacié. Aquesta convocatoria hauria de sortir de forma regular per evitar tensions

de tresoreria en els clUsters, i per poder mantenir una activitat regular en el temps.
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L'aprofitament dels recursos invertits per 'administracié publica podria ser supervisat
a partir del manteniment del Bronze Label de 'ESCA (amb el compliment d'indicadors

que implica) i amb el seguiment d'indicadors definits en aquest pla estrategic.

El financament de projectes aniria amb carrec a altres partides, i els projectes
s’obtindrien per concurréncia competitiva en les diferents convocatories, havent-hi un

indicador de ratio de projectes sol-licitats a I'any i un de projectes aconseguits.

B. Inversions previstes

1. Pressupost total previst

Personal - Salaris 113.879,00 €
Personal - Seguretat Social 32.997,00 €
Contractes Externs (Consultoria per a projectes) 25.500,00 €
Comunicacié 10.000,00 €
Desplacaments 1.624,00 €
Lloguer Parcbit i neteja 1.250,00 €
Assessoria fiscal, laboral, juridica, notaria 4.500,00 €
Material d'oficina i copisteria 1.500,00 €
Despeses Bancaries 900,00 €
Informatica 4.000,00 €
Asseguranca RC 850,00 €
Altres (AECOC, SBP, AINIA, despeses varies projectes, Assemblea, 3.000,00 €
formacions)

TOTALS 200.000,00€

Informética

2,0%

Asesoria fiscal, labor...
2,3%

Comunicacién (Telef...
5,0%

Contratos Externos (...

Personal - Salarios
73,7%
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2. Pressupost desglossat per fonts de finangcament

Font de financament

40% Origen public (convocatoria dinamitzacio)
20% Origen privat (consultoria empreses)
40% Procedent dels integrants de la AEI

Pressupost desglossat per fonts de financament

o

m Piblic m Privat m Integrants AEl

C. Estimacié d'impacte economic i social

1. Estimacid de limpacte economic del compliment de les

previsions del Pla Estratégic

Si es compleix |'escenari i la visié d'aquest pla estrategic, d'aqui 4 anys el sector es

caracteritzaria per:

» Un impacte positiu en les comptes de resultats per la recuperacié del sector
turistic. S'espera recuperar almenys el 20% de la caiguda provocada per la

crisis del COVID-19 que fou del 30%.
» Incorporacié de la sostenibilitat en la cadena de valor del sector quimic.

* Increment en la facturacié d'entre un 5%-10% per la venta directe a

consumidors finals
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= Un increment de la productivitat de entre un 10 i un 20% de les empreses
derivat de la implantacié de tecnologia 4.0, i de la sortida de mercat de les

empreses menys productives.

» El posicionament del clUster com a identificador de demandes d'innovacioé en
turisme pel que fa a la solucié de problemes higienics, i canalitzador de

projectes de solucié d’aquests problemes.

» El desenvolupament de tecnologies per a la sensoritzacié, seguretat,
dosificacié i usabilitat en la solucié de problemes higiénics en turisme (aigles

d’'esbarjo, detergéncia i bugaderia).

Per altra banda, alguns factors externs poden fer rebaixar aquestes expectatives:
» El preu del transport de matéries primes i la propia inflacié d'aquestes.

» Elpreude l'hipoclorit de sodi, que després d'una gran repuntada s'espera que

s'estabilitzi, més encara amb la posada en marxa de QIBEX Green.

» |'expansié i la pujada de categoria de determinades destinacions a les llles
Balears, o de les llles Balears en conjunt, que faci que més cadenes hoteleres
demandin solucié de problemes higiénics a nivell nacional o internacional i els
empresaris del sector no hi puguin donar resposta, reduint la seva quota de

mercat.

2. Estimacié de I'impacte social del compliment de les previsions
del Pla Estrategic

Pel que fa a I'impacte social del Pla Estratégic, es pot articular de forma qualitativa en
els seglients eixos:

* Incorporacié de la sostenibilitat en el procés productiu aixi com en els envasos

dels productes que comercialitzen els socis del Cluster.

* Increment del nivell formatiu de les persones vinculades al sector, arrel del

Programa de Formacié Dual, les activitats formatives previstes, el seguiment
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del titol de gestor de piscines, la jornada per a estudiants universitaris i altres

iniciatives de formacid.

Estabilitzacié de llocs de feina no estacionals, derivats del creixement previst

en les empreses del sector.

Incorporacié de personal técnic qualificat per a la prestacié de serveis enlloc
de la venda de producte, a nivell de graduat i master. Aquesta incorporacié

també es pot produir amb la creacié de la borsa de treball del cluster.

Disminucié de I'impacte ecologic a nivell de detergéncia i bugaderia, amb el
desenvolupament de productes ecologics efectius, I'Us de 'oxigen actiu i la
venda al segment domestic de productes menys agressius pel medi ambient

que els de les multinacionals.

Promocié de I'economia circular, cap a I'abocament zero en aigles d'esbarjo,
amb I'impuls a projectes d'estalvi d'aigua en aiglies d'esbarjo i I'analisi de la

reutilitzacié d'aiglies d’esbarjo.

Millora de la higiene en turisme, increment de la seguretat i la salut derivat de

millores técniques en els productes i en els plans d'higiene.
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Annexes

A. Estatuts del Cluster de la Industria Quimica de les llles
Balears

http://cliqib.org/wp-content/uploads/delightful-downloads/2017/08/Estatuts-
2017 segellats.pdf

B. Descripcié d'iniciatives conjuntes dutes a terme

1. Material Flow Study on Majorca (2013)
Estudi sobre la conversié de residus agroalimentaris per aplicar en detergents
ecologics dins de la iniciativa GLOCAL. GLOCAL té com a objectiu combinar la
reutilitzacié de residus valoritzables amb metodes de fabricacié locals i coneixements
globals per desenvolupar un model de negoci sostenible per a la bioeconomia
emergent.

En col-laboracié amb Balears.t (Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears) i BIOIB

(Cluster Biotecnologic i Biomédic de les llles Baleares)

2. Desinfeccions d'aigiies d’esbarjo (2013)

Estudi sobre les caracteristiques fonamentals dels sistemes de tractament i
desinfeccié d'aiglies d'esbarjo, aixi com les particularitats, avantatges i inconvenients
de cada un d'ells. Inclou també una avaluacié dels aspectes de gestié economica i
potencialitat d'aplicacié relacionats amb la inddstria quimica local.

En col-laboracié amb la Universitat de les llles Balears (UIB)

Ref. AAEE077/2012

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats | DG d'Universitats i

Recerca
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3. Estudi de Cost Eficacia en Desinfeccié (2014)

Ampliacié de I'estudi sobre la Desinfeccid d'aiglies recreatives amb una analisi cost-
eficacia de diversos tractaments quimics de desinfeccié aplicables a piscines.
En col-laboracié amb Saniconsult i la Universitat de les llles Balears (UIB)

Ref. AAEE28/2014

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats | DG d'Universitats i

Recerca

4. SDS Mobile (2014)

Desenvolupament d'una solucié tecnologica integral per garantir el flux d'informacid
d'un producte quimic al llarg de la cadena de subministrament i facilitar I'accés a les
fitxes de seguretat mitjancant la gestié de documents basada en el nuvol i la
generacié automatica de codis QR.

En col-laboracié con Soluciones Informéticas Ambientales S.L.

Ref. ES/02/CC/2015/13

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

5. TISE (2015)

Projecte pilot de col-laboracié per fomentar el producte quimic local a través del
disseny d'amenities per al sector hoteler, incorporant un producte Tradicional, un
producte Innovador, un producte Sostenible i un producte que desperta Emocions a

través de I'aroma de I'llla.

En col-laboracié amb Balears.t (Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears),

Ecoquimic, Industries Argui i Think Cosmetics.

6. BINDER (2016)

Investigacid i analisi de viabilitat de les plantes d'electrolisi salina basada en la
tecnologia de membranes a les llles Balears per a I'obtencié i aplicacié de clor en el
tractament d'aigles recreatives en el sector turistic, amb |'estrategia de disposar
d'instal-lacions locals de produccid i de substituir el transport maritim pel transport de

carretera.
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En col-laboracié amb LEITAT i ENOVAM
Ref. ES/02/CC/2015/14

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

7. LOGICC (2016)

Estudi pilot per innovar en logistica a través de la substitucié progressiva dels vehicles
de repartiment de les empreses de fabricacio i distribucié de productes quimics a
Balears per vehicles més sostenibles i una analisi d'emissions comparatives per

demostrar la reduccié de la petjada de carboni.

En col-laboracié con Balears.t (Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears), Jabones
Puig, Endesa i NISSAN.

Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

Forma part del Projecte Foment i Impuls a la Transferéncia del Coneixement i la innovacié en Serveis

Higiénics i Mediambientals per al Sector Turistic de les llles Balears (projectes 7,8,9,10)

8. Desinfeccid per Hidrolisis Avancada HYDROVER (2016)

Estudi pilot per mostrar el funcionament i l'eficacia del sistema OXYMATIC®, un
sistema de tractament d’aigua que es basa en la tecnologia ABOT (Advanced Bi-polar
Oxidation Technology). Aquesta tecnologia patentada combina la hidrolisi de I'aigua
i I'electrolisi del coure per tractar l'aigua de manera ecologica, sense utilitzar
productes quimics com el clor.

En col-laboracié amb Saniconsult i Hydrover

Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

Forma part del Projecte Foment i Impuls a la Transferéncia del Coneixement i la innovacié en Serveis

Higienics i Mediambientals per al Sector Turistic de les llles Balears (projectes 7,8,9,10)

9. Analisis de sistemes de filtracié de piscines y SPAs (2016)

Estudi sobre els procediments utilitzats en el procés de rentat de filtres i una analisi

experimental amb I'objectiu d'identificar els indicadors més adequats per controlar la
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qualitat de la rentada i per optimitzar el procediment atés que I'Us i la renovacié de
I'aigua de les piscines turistiques de Balears suposa un cost economic i

mediambiental molt important.

En col-laboracié amb Saniconsult
Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

Forma part del Projecte Foment i Impuls a la Transferéncia del Coneixement i la innovacié en Serveis

Higiénics i Mediambientals per al Sector Turistic de les Illes Balears (projectes 7,8,9,10)

10. Normativa Internacional de piscines y SPAs (2016)

Estudi que recopila la informacié disponible de piscinesi spas en 8 paisos de diferents
parts de mén, per tal de fer una comparativa entre ells i identificar possibles iniciatives
i practiques innovadores que podrien ajudar a la industria balear a trobar nous ninxols
potencials per expandir el seu negoci.

En col-laboracié amb Bolinea i Preverisk

Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

Forma part del Projecte Foment i Impuls a la Transferéncia del Coneixement i la innovacié en Serveis

Higienics i Mediambientals per al Sector Turistic de les Illes Balears (projectes 7,8,9,10).

11. QIBEX (2016)

QIBEX és un estandard enfocat a la resolucié de problemes higiénics en turisme, i
inclou la participacié de diferents empreses de la cadena de valor del producte
quimic per a l'organitzacié, el manteniment i la resolucié de problemes puntuals

d'higiene en |'establiment turistic.

Ref. ESO1/TCC/1-2017

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacié, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

12. AQUALAB (2017)

El projecte AQUALAB creara un centre d'experimentacio, validacié i formacié al

voltant de la gestié d'aigles d'esbarjo, buscant tecnologies i aplicacions que
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permetin donar solucions als reptes que presenta el desenvolupament de solucions
higiéniques innovadores per a piscines i spas. El projecte pretén contribuir a la millora
de la gestié d'aigua mitjancant la investigacio i desenvolupament de tecnologies que
afavoriran una gestié més sostenible, fomentant a més la capacitat innovadora de la
regid de Balears i impulsant la transferéncia tecnologica en piscines i spas de el sector

hoteler.

Financat amb conveni GOIB - UIB amb la col.laboracié del clister en I'avantprojecte.

13. AIGUA LLIURE D'OLI(2017)

Projecte escolar per promoure el reciclatge d'oli vegetal residual per convertir-lo en
productes de neteja com antigament es va fer amb el Sab¢ fluix, producte tradicional
de la indUstria sabonera que va arribar a tenir un paper important en I'economia

mallorquina. Un projecte amb objectius mediambientals i educatius.

Cofinangament de la Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca | DG Educacié Ambiental, Qualitat

Ambiental i Residus

14. DINAMITZACIO ESTRUCTURES CLUSTER (2018)

Activitats relatives a estructurar I'expansié de les empreses membres del cluster,
assegurar i incrementar la capacitacié de treballadors i empresaris al voltant de el
coneixement, i organitzar i incrementar la relacié comunitat cientifica clUster-turisme
amb la innovacié.

Ref. ESO1/TCC/1-2017

Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

15. QIBEX EVIDENCE (2018)

Estudi de viabilitat per a la transicié del model de venda de producte quimic a I'oferta
de serveis complementaris, amb la finalitat de gestionar el manteniment
d'infraestructures d'aiglies d'esbarjo en establiments turistics i incrementar el cicle de
vida de la relacié amb el client.

En col-laboracié amb INNOBALEARS

Ref. ESO1/TCC/2-2017
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Cofinangament de fons FEDER i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG d'Innovacié i

Recerca

16. Foment de la Competitivitat Cluster | (2019)

Iniciatives per reforcar i consolidar I'estructura de coordinacié i gestié del cluster,
desenvolupar activitats de dinamitzacié, difusié i promocid, aixi com estudis per
millorar la competitivitat i facilitar la generacié de projectes de cooperacié entre les
empreses relatius a la digitalitzacié i logistica 4.0, sostenibilitat i economia circular..

Ref. 2019/18269

Cofinangament de la Conselleria de Transicié Energeética i Sectors Productius | DG Politica Industrial

17. QIBEX RECOM (2018-2020)

Iniciatives per a reforcar la competitivitat per a la consolidacié i expansié del cluster.

Ref. ESO1/CC/2018 2-2018

Cofinangament del fons ITS i de la Conselleria d'Innovacid, Recerca i Turisme | DG Innovacié i Recerca

18. FORUM Economia Circular (2020)

Dues jornades sota el titol "El futur és avui" sobre I'eficiéncia en la gestié d'aigua i
plastics en el sector hoteler, amb ['objectiu d'impulsar la transformacié dels sectors
implicats per avancar de forma cooperativa elevant els estandards de sostenibilitat de
Mallorca com a destinacié turistic.

En col-laboracié con la Federacié Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM)

Ref. ESO1/CC/2018 2-2018

Cofinangament del fondo ITS y de la Conselleria d'Innovacio, Recerca i Turisme | DG Innovacié i Recerca

19. WAT'SAVEREUSE (2020)

Projecte per a la sensibilitzacié del sector turistic sobre la legislacié relativa a I'estalvi
i la reutilitzacié de l'aigua. L'objectiu general d'WAT'SAVEREUSE és explicar les
iniciatives nacionals per promoure |'economia circular en el consum d'aigua, en
particular en la indUstria del turisme, amb especial atencié al medi ambient
mediterrani.

Cofinangament de la Unié Europea en el marc del programa LIFE+ amb codi LIFE19 GIE/FR/001013
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20. Foment de la Competitivitat Cluster 11 (2020)

Iniciatives per reforcar i consolidar I'estructura de coordinacié i gestié del cluster,
enfocat en marqueting i internacionalitzacid, integracié i pertinenca a xarxes de

coneixement, projectes en col-laboracié i formacié sectorial.

Cofinangament de la Conselleria de Transicidé Energeética i Sectors Productius | DG Politica Industrial

21. Campanya #Producte Quimic Millor Local (2020)

Campanya online per donar a conéixer els productes de neteja i higiene de les
empreses quimiques al consumidor general com a canal de venda alternatiu i per

afavorir I'economia local en plena crisi sanitaria.

En col-laboracié amb I'Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI)

22. Formacio DUAL

Participacié en la convocatoria de formacié dual gestionada per la FUEIB com a
resposta a el sector professional de la industria quimica, per cobrir la demanda de
professionals per a la recepcid, expedicid, condicionament i aprovisionament logistic

de productes quimics

En col-laboracié amb la FUEIB
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