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“Nada mas dificil de emprender ni mas peligroso de conducir, que tomar la iniciativa en la introduccion
de un nuevo orden de cosas, porque la innovacién tropieza con la hostilidad de todos aquellos a quienes
les sonrid la situacidon anterior y sélo encuentra tibios defensores en quienes esperan beneficios de la
nueva”. Maquiavelo
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I. Introduccio
En aquest document es presenta I'Estratégia formulada per al Cliuster Quimic de les llles
Balears, per al periode 2019-2021.

L'esquema general del document segueix I'estructura identificada en el Registre d’agrupacions
innovadores de les llles Balears, i té un component d’analisi de la naturalesa del Cluster,
(antecedents i situacio actual del clister i del sector que integra (sector quimic), caracteritzacio
econdomica i tecnologica de les empreses que composen el cluster, i situacid del mercat on
opera), la concrecié de I'Estratégia corresponent al periode citat i I'analisi de la viabilitat del
cluster, tant a nivell economic com d’impacte social i mediambiental.

Per a desenvolupar aquest document, es parteix dels resultats dels seglients projectes i
documents:
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e Els diferents documents que configuren el panorama actual del sector: el Pla de
Ciéncia, Tecnologia, Innovacid i Emprenedoria de les llles Balears 2013-2017 (a manca
del pla actualitzat en el 2018), I'Estrategia RIS3, el Pla de Industria 2018-2025, i els
documents generats per la Fundacidé Impulsa Balears.

e El Pla Estrategic definit per al periode 2016-2018, en el que s’identificaven les passes a
realitzar i els indicadors associats a la consolidacid del Cluster

e Les memories anuals d’activitat del Cluster

e La documentacido generada en diversos esdeveniments en els que ha participat el
Cluster, tant com ponent com a visitant

e La documentacid generada en el procés de planificacid estratégica, en les diferents
sessions de treball realitzades amb el Director del Cluster i amb el conjunt d’empreses i
entitats que poden estar d’'una manera o altra vinculades al Clister en el periode
2019-2021

II. Resum Executiu

El resum executiu d’aquest Pla Estrategic parteix de I'analisi del context i els antecedents que
envolten el sector quimic de les llles Balears, Comunitat Autonoma caracteritzada per una
terciaritzacio dels sectors de produccid i una progressiva péerdua de teixit industrial, i el seu
cluster de referencia, ja consolidat amb 6 anys de funcionament i en progressiva expansio.

El sector quimic de les llles Balears ha transitat cap a una progressiva professionalitzacio arrel
de la implantacié de normativa cada vegada més exigent i I'arribada i implantacid de
competidors nacionals i internacionals, el que ha implicat la practica perdua del mercat
domestic i la progressiva especialitzacié en el sector turistic, arribant a un nivell d’expertesa
derivat de que la practica totalitat dels clients del sector son allotjaments turistics.

En el periode 2016-2018, el clister ha treballat al voltant del Pla Estrategic 2016-2018, i ha
anat estabilitzant i consolidant la seva activitat al voltant d’actuacions i projectes que
permetin mantenir el sector productiu, ampliar I'activitat distribuidora i iniciar (o consolidar en
alguns casos) I'expansié a I'exterior del sector, donat que el creixement a nivell local és dificil
donat que el principal mercat del sector no creix (tot i que augmenta de categoria).

Aixi, es considera que la missié del clister, el sentit de ser del clUster per al proxim trienni és
“Promovem I'expansié i la generacio de negoci de les nostres empreses a través de la
innovacio, l'intercanvi de coneixement i el compliment de les normatives europees. ”

La visid és ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en col-laboracio
per a la solucié de problemes higiénics en turisme, tant per a empreses turistiques com per a
centres de coneixement i entitats de suport a la innovacio.

Els objectius per al clUster en aquest periode que se desprenen de la visié sén:

» Consolidar el coneixement de les empreses del sector sobre la tematica, a partir de
recerca universitaria i tecnologica

» Promoure la implantacié de la industria 4.0 en tota la cadena de valor de les empreses
gue conformen el cluster
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> lIdentificar vies per minimitzar I'impacte mediambiental del sector (processat
d’envasos, consum d’aigua d’esbarjo, producte ecologic)

> Identificar agents externs (de dins i de fora de les llles Balears) amb qui col-laborar en
la identificacié de projectes i la resolucié de problemes higienics en el sector turistic

» Ampliar el nombre d’entitats que participen en el Clister, incorporant empreses,
centres de recerca i entitats de I'administracid publica de diferents elements de la
cadena de valor del la gestio d’aiglies i la resolucid de problemes higienics per al sector
turistic

> Incrementar els nivells de seguretat en I'Us i el transport de productes quimics a les
Illes Balears

Per tal d’assolir aquests objectius, el Cluster treballa al voltant d’'un conjunt d’actuacions
previstes i identifica, estructura, implanta i posa en marxa un conjunt de projectes que es
consideren clau per al sector. Aquestes actuacions i projectes estan alineats amb les
estrategies d’innovacio regional, nacional i europea.

El pressupost total de les actuacions previstes per al periode és de 130.000€/any, 390.000€
per al periode de tres anys analitzat, i de forma paral-lela es portara una comptabilitat
especifica per a cada projecte que es generi en el periode.

Es preveu un impacte economic de 20€ en el sector privat per cada € introduit en el clister
des del sistema public, i Fimpacte social de la implantacio del que preveu aquest pla estratégic
inclou un increment del nivell formatiu de la poblacio, I'estabilitzacié de llocs de feina no
estacionals, la importacié de coneixement i ingressos des de I’exterior derivats de I'expansié, la
disminucié de l'impacte ambiental de la indUstria turistica i la millora de les empreses i
tecnologies turistiques.

III. Naturalesa de I'agrupacio empresarial innovadora

A. Antecedents i context

1. Justificacio6 de I'existéncia de I'agrupacié empresarial
Els antecedents del sector quimic de les llles Balears i la seva trajectoria historica detallada es
pot trobar en el document de Pla Estrategic 2016-2018.

Quant a la justificacié de I'existéncia de I'agrupacié empresarial, identificam les seglients raons
per a I’entrada de CliQIB en el Registre d’Agrupacions Empresarials de les llles Balears:

v La terciaritzacié de I'economia balear, dona una innegable capacitat al sector turistic i
el converteix en autentic motor de la indUstria quimica. Les relacions entre la recerca i
la innovacié en el sector quimic i la seva vinculacié amb el turisme i la salut esta essent
un eix estratégic per a qualsevol desenvolupament de futur

v" La industria quimica demanda altres serveis avangats basats en el coneixement (com
enginyeria, disseny, gestio empresarial, energia) que actuen com dinamitzadors de
I’activitat economica de la regid. La industria demanda coneixement per seguir essent
competitiva
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turistic de les llles Balears, i per extensio a les empreses turistiques balears en la seva
expansio, identificant i trobant solucions per als problemes higiénics de les empreses
turistiques

El sector quimic de les llles Balears esta recorrent un cami de progressiva
internacionalitzacié, amb empreses internacionalitzades com Hidrobalear, Gispert,
Biolinea, Ecomdn o Ecoquimic

2. Caracteristiques de I'entorn economic, social, financer,
empresarial, tecnologic i territorial

a) ENTORN GENERAL DELS SECTORS INDUSTRIALS

A partir del document de la Fundacié Impulsa en el seu Il Dossier, “La contribucié de la

IndUstria a la competitivitat global de les llles Balears”! (Impulsa, 2017), i del document del Pla

d’Industria 2018-20252 (Industria, 2018) destacam les segiients idees sobre les caracteristiques

de I’entorn del sector quimic:

ENTORN ECONOMIC

La industria ha escurcat al llarg de la darrera década I'aportacié al valor afegit brut
regional (7,5% en el 2016 respecte del 7,9% en el 2006), i I'ocupacié (5,8% 2016
respecte de 7,3% en el 2006). L'activitat manufacturera ha experimentat un retrocés
(28,9%) a través del qual s’ha desmantellat part del teixit empresarial (Impulsa, 2017)
El valor afegit generat per la industria balear presenta un creixement acumulat des del
2000 (4,7%) significativament inferior al del conjunt de I'economia (18'3%), i aixd
respon a un descens de I'activitat manufacturera (27,1%) (Impulsa, 2017).

La major part del coneixement productiu industrial es concentra al voltant de les
activitats orientades a la provisié de subministraments basics, com el gas i I'electricitat
(31%), la recollida i tractament de residus (16%), o la captacid, distribucié i depuracid
d’aigua (7,6%) (Impulsa, 2017)

ENTORN EMPRESARIAL

Limitada i decreixent preséncia de la industria en I'economia de les illes Balears
(Industria, 2018)

Les Balears presenten I'index més baix d’especialitzacié industrial en manufactures
d’Espanya, i un dels més baixos a nivell de regions europees (Impulsa, 2017; Industria,
2018)

Hi ha una major concentracié de microempreses en la industria quimica de Balears
molt superior a la mitjana nacional (84,2% de les empreses quimiques son
microempreses a les Balears respecte de 66,8% a nivell nacional) (Impulsa, 2017)

Baixa presencia d’empreses industrials exportadores (Industria, 2018)

Manca de dimensié empresarial (Industria, 2018)

ENTORN SOCIAL

L http://impulsabalears.org/index.php/ca/recursos/i-publicacions/i-dossiers/dossier-numero-2

2 http://www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2143550&idioma=ca
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e L’estructura de qualificacions de la industria balear revela que el 50% de la poblacié
ocupada treballa en llocs no adequats al seu nivell formatiu, estant infraqualificats per
la feina que fan. Atenent a les distintes branques d’activitat, els indexs
d’infraqualificacié més elevats es situen, entre d’altres, en el sector quimic. (Impulsa,
2017)

e Desajust pel baix percentatge de titulats en Formacié Professional (Industria, 2018)

ENTORN TECNOLOGIC

e L'orientacié a la generacid de béns d’intensitat tecnologica superior (mitja-alta i alta)
es basa en la produccié de material de transport, material electric, maquinaria i equip
i, en menor mesura, productes quimics i farmaceutics, productes tots ells amb major
capacitat de resiliéncia (capacitat de seguir generant valor en els periodes de crisi)

e Baix nivell tecnologic i escas Us de les TIC (Industria, 2018)

e La industria manufacturera balear mostra dificultats per assimilar les innovacions
tecnologiques i integrar-les als processos de produccid per tal d’elevar el valor afegit.
Aguest factor es reflecteix en una dotacié de capital tecnologic per treballador que se
situa al voltant d’un ter¢ de la mitjana industrial del territori espanyol, fet que afecta
fins i tot a sectors considerats d’intensitat tecnologica alta, com ara el quimic (35,7%).
(Impulsa,2017)

e La distribucié del capital cientific i tecnologic per a activitats manufactureres arriba al
2,5% pel que fa al capital tecnologic i al 2% pel que fa al capital de R+D en el sector
quimic i farmaceutic de les llles Balears (Impulsa, 2017)

e Segons les darreres dades disponibles sobre |'ladopcid i I'is de les TIC, el sector
industrial de les llles Balears es situa en les darreres posicions de la distribucié
autonomica pel que fa a la fracci6 d’empreses que tenen pagina web (72,8%),
incorporen especialistes en TIC (17,6%) o utilitzen aplicacions informatiques per a la
gestié de la informacié dels clients (10,6%). (Impulsa, 2017)

ENTORN TERRITORIAL

La localitzaci6 de la produccid de l'arxipelag permet identificar focus de concentracio
d’activitat industrial se concentra en els municipis d’interior altament connectats amb les
xarxes de comunicacié viaries com Lloseta, Petra, Binissalem, Consell o Vilafranca a Mallorca o
Ferreries i Alaior a Menorca (Impulsa, 2017)

b) ENTORN ESPECIFIC DEL SECTOR QUIMIC DE LES ILLES BALEARS
A partir del coneixement especific del Cluster en referencia al procés que ha viscut el sector en
els darrers 10 anys, es pot fer la seglient descripcié de I'entorn especific:

ENTORN ECONOMIC

El sector quimic de les llles Balears en I’actualitat esta centrat de forma gairebé exclusiva en la
produccié i distribucié de productes d’higiene i salut en establiments hotelers, empreses de
restauracioé i catering, el que s’entén com segment HORECA.

En els darrers anys el segment HORECA ha viscut per raons diverses (millora del nivell
economic post-crisi en la poblacid, situacié geopolitica i de seguretat complexa en les

»
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principals destinacions competidores, obertura de nous mercats de turistes) un cicle de
bonanga que ha donat estabilitat al sector turistic. Des de I'any 2012 hi ha hagut una
regeneracio de la planta hotelera orientada a la millora general de la competitivitat turistica de
les llles Balears i un rejuveniment de determinades destinacions madures (com ara Magaluf i
I’Arenal a Mallorca, o platja d’en Bossa a Eivissa), i aix0 ha provocat una pujada de categoria de
les destinacions regionals i una renovacié dels diferents espais (cuina, espais interiors, piscines,
creacié d’spa, nous serveis,...), el que ha contribuit a una demanda més sofisticada cap al
sector quimic.

El mercat de grans cadenes hoteleres esta ocupat a nivell d’higiene per multinacionals
quimiques capaces de donar resposta a les necessitats de les grans cadenes a nivell global. Tot
i aixi, hi ha I'oportunitat per a les empreses del sector de posicionar-se com a segons
proveidors, a nivell local/ nacional o en altres destinacions en les que es pot ser un segon
proveidor. A més, hi ha un gran volum de negoci en el sector vinculat a cadenes hoteleres
petites i mitjanes amb molta preséncia a les llles Balears, que confereix el principal mercat del
sector.

Per altra banda, estan creixent de forma exponencial i acaparant el mercat de la distribucio
grans plataformes logistiques a nivell global, amb un alt nivell d’implantacié tecnologica i una
optimitzacid dels canals que fa que qualsevol cosa que no sigui un producte perillés es pugui
enviar des de I'origen (fabricant) amb un cost molt inferior que amb I'intermediari. De moment
aquestes plataformes no tracten amb productes perillosos, pero aixd constitueix una amenaga
per als distribuidors del sector.

ENTORN FINANCER

La industria quimica de les llles Balears és finangadora de I’activitat hotelera, ja que suporta
periodes de cobrament de 180 i 210 dies, i ha de suportar pagaments a 60-90 dies.

Per altra banda, els anys de prosperitat del sector turistic han portat anys de bons ingressos
per als empresaris quimics, que han incrementat les seves facturacions anuals en I'any 2016 i
2017 i aix0 és possible que els hi hagi donat certa capacitat d’inversié a futur.

ENTORN EMPRESARIAL

En general, cada cadena hotelera es relaciona amb el proveidor quimic a partir d’'un document,
la llista de preus (de tot tipus de producte o material per a la higiene en I'hotel, una amplia
gamma de productes que inclou detergents, productes per a piscina, elements ornamentals,
elements de consum en les habitacions, etc.), que signen ambdues parts a principi de
temporada, pero sense compromis de compra de cap tipus.

A part, alguns empresaris del sector promouen la implantacid gratuita de tecnologia de
desinfeccié de piscines (i aix0 és una particularitat a les llles Balears), el servei técnic o els
descomptes com a manera d’aconseguir clients nous o de fidelitzar-ne els existents.

Pel que fa al propi sector, des de 2016, han passat els seglients esdeveniments significatius:

»
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v" La pujada del preu del clor en un 55% (pujada de 0,22€/| fins a 0,4€/l, encara no

estabilitzat), que s’ha repercutit als clients de forma directa, pero que dona avantatge
als competidors amb major capacitat financera. La fluctuacié dels preus en funcié del
preu de la matéria primera, que es repercuteix directament en el client, és dificil
d’entendre per part del client i requereix d’una feina d’explicacié addicional que
podria evitar-se establint una forma de relacié diferent amb els clients

El tancament de Lejias Ca’n Valero, el que ha provocat que la produccié local dirigida al
mercat domestic sigui assumida per altres empreses

La proliferacié d’empreses de distribucié de construccié i equipaments de piscina que
venen productes per a la neteja de piscines

L'aparicié d’empreses de serveis de gestid de piscines, que en aquests moments es
limiten a piscines privades i comunitats de veins

La convocatoria d’ajudes per a Projectes de R+D+i per a PIMEs de les llles Balears, que
pot contribuir a estructurar I'activitat investigadora i d’innovacio del sector

La posada en marxa del Pla d’Industria 2018-2025, que s’espera que contribueixi a
millora la posicié competitiva dels sectors industrials

La probable creacio i posada en marxa de la planta de Clor a Mallorca (QIBEX Green)
Des de I'any 2012 s’estan modificant, renovant i incrementant la categoria de molts
d’hotels, és un moment en que els caps de compres poden estar oberts a nous
plantejaments a I'hora de comprar equipament o sotscontractar serveis enlloc de
comprar producte

Per tant, en el sector sembla que es consolida |'orientacié estratégica de les empreses de

Balears del sector cap a la linia de negoci de neteja i desinfeccid hotelera i la gestio de
piscines publiques i parcs aquatics.

Dins el marc d’aquesta especialitzacio, dins el sector s’identifiquen els seglients perfils

d’empresa:

El que es dedica principalment a Gestio d’aiglies d’esbarjo, que inclou proveidors de
materies primeres de desinfeccié (ja siguin productors o distribuidors), laboratoris,
muntadors de sistemes de desinfeccid i constructors de piscines

El que es dedica principalment a productes detergents, amb una amplia gamma
comercial, coneixements tecnics a nivell de pla d’higiene i capacitat de formacio als
treballadors turistics que fan servir el producte

El que es dedica principalment a la distribucid de productes per a la higiene en
Hoteleria

ENTORN SOCIAL

A nivell d’entorn social, trobam alguns canvis significatius que afecten al sector i que sembla

que constitueixen linies de treball per al futur del sector:

v

La preocupacid per la salut, i aixd repercuteix al sector al canalitzar una major
demanda de serveis de salut i benestar sobre I'aigua (per una banda) i per la demanda
de sistemes de desinfeccid amb menys component de quimica inorganica
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v" La preocupacié pel medi ambient, amb la demanda de productes quimics menys
agressius amb I'entorn i amb I’atencio a I'impacte de la neteja en el medi ambient

v' La preocupacié per la seguretat, amb la demanda de sistemes de desinfeccié
infal-libles, processos de control clars i transparents i protocols d’actuacid definits

ENTORN TERRITORIAL

La distribucio de les empreses del sector es concentra principalment a Mallorca pel que fa a
productors de productes quimics, en concret als poligons industrials de Palma.

A Menorca, I'activitat es concentra en el Poligon industrial de Mao, i a Eivissa, a Sant Jordi.

Pel que fa a distribuidors, hi ha una distribuci6 homogenia per comarques o zones
econdmiques d’influéncia, amb empreses a Campos, Llucmajor, Arta, Sa Pobla, Binissalem i
Palma a Mallorca, a Maé i Ciutadella a Menorca i a Vila a Eivissa.

En el periode 2016-2018, en el marc del Cluster

3. Relacions establertes amb anterioritat entre les empreses i
iniciatives conjuntes ja desenvolupades o previstes entre empreses i

organismes participants

conjuntes entre empreses i/o organismes participants:

s’han realitzat les seglients iniciatives

ANY INICIATIVA CONJUNTA ENTITATS PARTICIPANTS
2016 SDS Mobile Cluster , Empreses Junta
2016 Ampliacié del conveni amb el grup Fitrace (projecte Spa | Cluster
Cientific) per a la cessid de la instal-lacié cientifica | UIB
instal-lada al Departament de Quimica de la UIB. Empreses del Cluster
2016 Estudi de viabilitat de la planta d’electrolisi salina, | Cluster, Empreses Junta
BINDER LEITAT
2016 Estudi de mobilitat amb energia eléctrica, LOGGIC Cluster
balears.t
Endesa
Puig
2016 Tecnologia d’hidrolisi avangada per a la depuracié | Cluster, Puig, Futurquimia
d’aiglies de piscina, OXYMATIC Empresa belga Hydrover
2016 Estudio piloto sobre la renovacién de aguas recreativas | Saniconsult + Puig
y sistemes de filtracién Claster
2016 Swimming pool regulations and pool market analysis in | Biolinea, Preverisk, Wapotec
the tourism sector
2016 QIBEX GLOBAL. Protocol i processos de neteja i | Cldster, membres de laJunta
manteniment, per tal de poder afavorir I'expansié a
través d’empreses locals en altres destinacions
2016- Aqualab, Spa cientific, estructuracié del model de | UIB+ Melia + Puig, Gispert,
2017 negoci i desenvolupament de I'avantprojecte de la | Piscinas Séller+IME + DGPI
piscina cientifica, presentat a la Convocatoria d’Impuls
al Turisme Sostenible
2017 Consorci Biocidas Europa 14 empreses cluster
Claster
2017 Sol-licitud del projecte CRO-PRO H2020, plataforma per | Fraunhofer Institute
a unir demandes dels clients amb capacitats de | AINIA
proveidors, projecte europeu Cluster
Empreses Cluster
2017 Desenvolupament d’un pla de desinfeccié integral | Escola d’Hosteleria + Argui
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2017

2018

2018

2018

2018

(procediments, instruccions, material). Cuina de I'escola

d’Hosteleria

Analisi de la comercialitzaciéd de producte a partir de | Membres de la Junta
plataformes logistiques — Estructuracié del projecte i

presentacio a la Junta, Intralogistics

Sol-licitud del projecte SafePool, online microbiological | Cluster

water quality monitoring in pools Melia Italia
Altres socis nacionals i
internacionals

QIBEX EVIDENCE. Analitzar si hi ha una correlacié entre | Puig+Gispert

nombre de llits, estades i litres de producte consumit, a | Cluster

partir de les dades de consum i caracteristiques dels

hotels als que serveixen les empreses

Projecte de formacid Dual per a les empreses del sector | FUEIB
Claster
8 empreses del sector

Projecte “Aigua lliure d’olis”, d’impuls al sabé fluix i a la | Cluster

importancia del reciclatge d’olis per al medi ambient DG d’Educacié  Ambiental,
reciclatge i residus

4. Interessos de negoci comuns entre els participants

Els interessos de negoci comuns entre els participants tenen a veure amb |'orientaci

estrategica de les empreses de Balears del sector cap a la linia de negoci de neteja i desinfeccio

hotelera i la gestio de piscines i parcs aquatics.

Aixi, podem citar com a interessos comuns els segiients:

La vigilancia tecnologica sobre sistemes de desinfeccié de piscines, i sobre tecnologia
per a la desinfeccié en general

La millora en la forma de relacié amb els principals clients del sector, els hotelers, la
innovacio en la comercialitzacié dels productes quimics i la transicié cap a la venda de
serveis quimics

Els precedents d’expansié fora de Mallorca i/o de les llles Balears, la transformacio del
coneixement tacit en el sector

La seguretat en el transport i maneig de productes quimics i el seu marc regulatori

La identificacidé i implantacio de tecnologia 4.0 per a la millora de la productivitat del
sector

La millora de la capacitat de negociaci6 amb proveidors, a través de compres
conjuntes, amb la integracié amb centrals de compres, etc.

5. Accions realitzades per la propia AEI en benefici del seus socis

Les accions realitzades per CliQIB en benefici dels seus socis en el periode 2016-2018 sén les

seguents:

Assisténcia a cursos de formacid per a la capacitacié en tematiques dels eixos
estrategics del cluster

Contacte amb les xarxes de coneixement de la normativa

Vigilancia tecnologica
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— ldentificacié i difusié de directrius per a la implantacié de noves normes de seguretat,
conseller de seguretat

— Escriptura del Llibre Blanc per a la Industria Quimica de les llles Balears

— Cursos de Seguretat Quimica

— Analisi i difusié sol industrial urba

— Contacte amb les xarxes de coneixement de la normativa

— Seguiment de I'obtencié del titol que acredita els mantenidors de les piscines

— Assisténcia a tallers per la internacionalitzacié empresarial des de les llles Balears

— Networking amb entitats i empreses nacionals i europees relacionades amb el sector
quimic en turisme. Convenis i acords amb els agents

— Assisténcia a la diferents esdeveniments d’ambit nacional i europeu de referéncia per
al sector

— Preparacié i difusié de material de comunicacié de les conclusions dels diferents
projectes desenvolupats en I'ambit del clister

— Obtencio del Bronze Label de la ESCA (European Secretariat for Cldster Analysis)

B. Caracteritzacio de la base economica de I'agrupacié
La base economica de I'agrupacio esta constituida per totes les empreses associades al cluster.
El model associatiu s’ha estructurat en 4 modalitats d’empresa associada, dels quals
actualment només hi ha membres dels tres primers grups:

Socis Tractors: Empreses amb seu a les llles Balears quina activitat empresarial esta integrada
per la fabricacié o distribucié de productes d’higiene. Es beneficien dels serveis especifics que
determinen els organs de govern del Cluster. Tenen veu i vot en els organs de govern del
Cluster.

Socis Base: Empreses que participen d'una manera o altra a la cadena de valor del sector
qguimic, amb seu a les llles Balears, a les que no correspongui la categoria de Soci Tractor. Els
socis base es beneficien dels serveis especifics que, per a ells, determinin els drgans de govern
del Cluster.

Socis Col-laboradors: Empreses o entitats publiques o privades, radicades a les llles Balears
(Universitat, Centres tecnologics, associacions empresarials o entitats de |'Administracio
Publica Regional) que estan interessades a promoure o assumir o participar en els fins del
Cluster, o fan aportacions periodiques o una aportacid aillada rellevant per a la consecucié dels
fins del Cluster. Funcionen a través de convenis de col-laboracié amb el Cluster.

1. Relaciéo nominativa i tipus d'activitat productiva principal i, si
escau, secundaria, de cada empresa del grup candidat

Comercial Distribuidora Puig . DIStI’.I|E)UC':I(? c{e prCfducte.s dhigiene
Soci Tractor Gestid d’aiglies d’esbarjo
SL . -
Fabricacid de productes quimics
Soci Tractor Fabricacid de productes quimics
Futurquimia SL Distribucio de productes d’higiene
Gestid d’aiglies d’esbarjo
Industrias Argui SA Soci Tractor Fabricacid de productes quimics
»
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Detergents Burguera SL

Soci Tractor

Distribucio de productes d’higiene
Fabricacid de productes quimics

Detergentes La Palmera SL

Soci Tractor

Distribucio de productes d’higiene
Fabricacié de productes quimics

Grup de Recerca FITRACE

Soci Tractor

Investigacio

Ecoquimic Balear SL

Soci Tractor

Gestid de bugaderia industrial
Fabricacid de productes quimics

Comercial Pedro SA

Soci Tractor

Distribucio de productes d’higiene
Gestid d’aiglies d’esbarjo

15

Rosa M2 Julia Flaquer vy . Distribucié de productes d’higiene
9 Soci Base L .
Otros CB Fabricacid de productes quimics
10 Aigoclor Soci Base Dlstr_|IE>uc'|9 c{e pr(?ducte.s d’higiene
Gestid d’aiglies d’esbarjo
1 Kelko Quimica SL Soci Base Dlstr_|IE>uc'|9 c{e pr(?ducte.s d’higiene
Gestid d’aiglies d’esbarjo
Soci Base Distribucio de productes d’higiene
12 Distribuciones Aguilé CB Fabricacid de productes quimics
Gestid d’aiglies d’esbarjo
13 Lejias Olives SL Soci Base DIStr.IbU(EI,O de productes d hlglene
Fabricacid de productes quimics
14 Tonfer SL Soci Base Distribucio de productes d’higiene
15 Balears Ecomdn SLU Soci Base Distribucio de productes d’higiene
. L Soci Base Gestid d’aiglies d’esbarjo
Gispert  Depuraciéon de . . - , .
16 Construccio de piscines i sistemes d’esbarjo
Aguas SA .
en aigua
17 Distribuciones Europa SL Soci Base Dlstr_|IE>uc'|9 c{e pr(?ducte.s d’higiene
Gestid d’aiglies d’esbarjo
Soci Base Distribucio de productes d’higiene
18 Gestid d’aiglies d’esbarjo
Depur-Clor S.L. Fabricacid de productes quimics
19 Casa Gaillard SA Soci Base Majo.rllst'a .dg-proc’juctes.qwmlcs
Gestid d’aiglies d’esbarjo
Soci Base Construccio de piscines i sistemes d’esbarjo
20 Hidrobalear SA en aigua
Gestid d’aiglies d’esbarjo
21 Pedro José Pedrosa Soci Base Fabricacid de productes quimics
2 Representaciones San | Soci Base Distribucio de productes d’higiene
Antonio Fabricacid de productes quimics
23 ATA Tecnologias | Soci Base Implantacid de processos de higiene en
Ambientales SL aigua
24 Enovam Pro Energy Soci Base Consultoria Energeética
95 Soci Base Distribucio de productes d’higiene
Lladopol SL Fabricacid de productes quimics
Soci Base Produccid de sal marina
26 Sal agroalimentaria
Salinas de Levante SA Cosmetics
27 Disarp Balear SL Soci Base Distribucié de productes d’higiene
)8 Acuafix  tratamiento  de | Soci Base Construccio de piscines i sistemes d’esbarjo
aguas industrial en aigua
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Soci Base Distribucié de productes d’higiene .

29 Fabricacid de productes quimics

Eliseo Llabrés S.A Gestid d’aiglies d’esbarjo
30 Sereli S.A Soci Base Distribucié de productes d’higiene
31 Soci Base Gestid d’aiglies d’esbarjo

Conagua S.L Fabricacid de productes quimics
32 Biolinea Int. SL (Dr. Crespi | Soci Base

Public Health Solutions) Laboratori quimic i consultoria sanitaria
33 Saniconsult Ibérica SL Soci Base Laboratori quimic i consultoria sanitaria
34 Futincon SL Soci Base Fabricacié de productes quimics
35 HidroSystems SL Soci Base Distribucié de productes d’higiene
36 Quimiotest SL Soci Col-laborador | Laboratori quimic

Gestion de Riesgos
37 Ambientales SL (Preverisk

Services Group) Soci Col-laborador | Laboratori quimic i consultoria sanitaria
38 Think Cosmetics Soci Col-laborador | Produccié de cosmétics
39 Fundacié Balear d’Innovacié

i Tecnologia (Fundacio BIT) |Soci Col-laborador | Organisme public d’investigacid

Centro Tecnoldgico de la
40 Fundacio per a la Formacio i

la Recerca FFR Soci Col-laborador | Organisme privat de formacid
41 TIRME Soci Col-laborador | Empresa de gestioé de residus
42 Universitat de les llles

Balears Soci Col-laborador | Universitat
43 Col.legi Oficial de Quimics

de les llles Balears Soci Col-laborador | Col-legi professional de quimics
44 Servmar Balear SL Soci Col-laborador | Distribucié de producte quimic (gasoil)
45 BANKIA Soci Col-laborador |Banc
46 IME Soci Col-laborador | Institut Municipal de I'Esport de Palma
47 Garau Ingenieros SLU Soci Col-laborador | Enginyeria

Karta SA Soci Base Distribucio de productes d’higiene

Karta Ibiza SA Soci Base Distribucio de productes d’higiene
50 Cajamar Soci Col-laborador | Banc

2. Categoritzacio de cada empresa segons la seva grandaria

(micro, petita o gran empresa)
Segons el criteri de la Unid Europea, les empreses es classifiquen en?:

Categoria
empresa

Efectivos

3 http://www.ipyme.org/es-

Volumen de negocio

Balance general

ES/UnionEuropea/UnionEuropea/PoliticaEuropea/Marco/Paginas/NuevaDefinicionPYME.aspx
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Mediana <250
Pequefia <50
Micro <10

<= 50 millones EUR <= 43 millones EUR

<= 10 millones EUR

<= 10 millones EUR

<=2 millones EUR <=2 millones EUR

Seguint aquest criteri, les empreses del sector quimic que formen part del Clister sén*:

NOM DEL SOCI TIPUS EMPRESA  (MICRO,
PETITA, MITJANA)
Comercial Distribuidora Puig SL PETITA
Futurquimia SL PETITA
Industrias Argui SA PETITA
Detergents Burguera SL PETITA
Detergentes La Palmera SL PETITA
Ecoquimic Balear SL PETITA
Comercial Pedro SA PETITA

Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB
Aigoclor

Kelko Quimica SL

Distribuciones Aguilé CB

Lejias Olives SL

Tonfer SL

Balears Ecomén SLU

Gispert Depuracién de Aguas SA
Distribuciones Europa SL
Depur-Clor S.L.

Casa Gaillard SA

Hidrobalear SA
Representaciones San Antonio
ATA Tecnologias Ambientales SL
Enovam Pro Energy

Lladopol SL

Salinas de Levante SA

Disarp Balear SL

Acuafix tratamiento de aguas
industrial

Eliseo Llabrés S.A

Sereli S.A

Informacid no disponible
Informacid no disponible
PETITA
Informacid no disponible
MICRO
PETITA
PETITA
PETITA
PETITA
PETITA
PETITA
PETITA
PETITA
MICRO
Informacid no disponible
PETITA
Informacid no disponible
MICRO
MICRO

PETITA
MICRO

4Informacié de les empreses extreta dels informes Axesor, accedits en el Gener 2018. La informacié
correspon als deposits de I'estat de comptes dels anys 2015 i 2016
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Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public | MICRO

Health Solutions)

Saniconsult Ibérica SL (integrada | MICRO

dins el grup Clinica Juaneda, SA)
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Futincon SL Informacid no disponible
HidroSystems SL Informacio no disponible
Karta SA Informacid no disponible
Karta Ibiza SA Informacid no disponible
Quimiotest SL MICRO

Gestidon de Riesgos Ambientales | PETITA
SL (Preverisk Services Group)

Think Cosmetics Informacid no disponible

TIRME Informacio no disponible

Universitat de les llles Balears Informacio no disponible

Servimar Balear SL MICRO

Garau Ingenieros SLU Informacid no disponible
3. Pes de cada empresa en el grup

Segons la informacid disponible dels informes Axesor emesos en el 2018, que conté informacid
dels deposits de I'estat de comptes dels anys 2015 i 2016, les empreses del Cluster en conjunt
(29 empreses) tenen una facturacid de gairebé 59 milions d’euros, i hi treballen 385
treballadors.

El pes de cada empresa en el grup s’ha calculat dividint la facturacié de I'any 2015 o 2016 (en
funcié de la dada disponible) entre els 59M€ de facturacié estimada del conjunt d’empreses.
Aixi, s’obté la seglient aproximacio, ordenada de més a menys pes (s’han eliminat de la llista
les entitats de les que no es disposa informacid):

NOM DEL SOCI PES DE L’EMPRESA EN EL GRUP
Comercial Pedro SA 14,40%

Gispert Depuracién de Aguas SA | 11,70%

Lladopol SL 11%

Hidrobalear SA 8,47%
Casa Gaillard SA 6,23%
Kelko Quimica SL 5,10%

Comercial Distribuidora Puig SL | 4,50%

Balears Ecomon SLU 4,20%

Representaciones San Antonio 4,20%

»
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Eliseo Llabrés S.A 3,50%
Distribuciones Europa SL 3%
Depur-Clor S.L. 2,50%
Tonfer SL 2,50%
Futurquimia SL 2,26%
Industrias Argui SA 2%
Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public
. 1,50%
Health Solutions)
Lejias Olives SL 1,50%
Gestidon de Riesgos Ambientales
. . 1,40%
SL (Preverisk Services Group)
Ecoquimic Balear SL 1,36%
Detergents Burguera SL 1,29%
Saniconsult Ibérica SL (integrada
. - 1,20%
dins el grup Clinica Juaneda, SA)
Disarp Balear SL 0,70%
Quimiotest SL 0,70%
Conagua S.L 0,60%
Detergentes La Palmera SL 0,60%
ATA Tecnologias Ambientales SL | 0,50%
Sereli S.A 0,20%
Servimar Balear SL 0,10%

Unién Europea

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

4. Implantacié geografica de cada empresa (oficina central i
altres centres).

NOM DEL SOCI IMPLANTACIO GEOGRAFICA ACTIVITAT

Comercial Distribuidora Puig SL | REGIONAL (Mallorca) NACIONAL

Futurquimia SL REGIONAL (Mallorca) REGIONAL

Industrias Argui SA REGIONAL (Mallorca) INTERNACIONAL

Detergents Burguera SL REGIONAL (Mallorca) REGIONAL

Detergentes La Palmera SL REGIONAL (Mallorca) REGIONAL
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Ecoquimic Balear SL

Comercial Pedro SA

Rosa M2 Julia Flaquer y Otros
CB

Aigoclor

Kelko Quimica SL

Distribuciones Aguilé CB

Lejias Olives SL

Tonfer SL

Balears Ecomén SLU

Gispert Depuracion de Aguas
SA

Distribuciones Europa SL
Depur-Clor S.L.

Casa Gaillard SA

Hidrobalear SA
Representaciones San Antonio
ATA Tecnologias Ambientales
SL

Enovam Pro Energy

Lladopol SL

Salinas de Levante SA

Disarp Balear SL

Acuafix tratamiento de aguas
industrial

Eliseo Llabrés S.A

Sereli S.A

Conagua S.L

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi
Public Health Solutions)
Saniconsult Ibérica SL

(integrada dins el grup Clinica
Juaneda, SA)

Futincon SL

HidroSystems SL

Karta SA

Karta Ibiza SA

Quimiotest SL

Gestion de Riesgos Ambientales
SL (Preverisk Services Group)
Think Cosmetics

TIRME

Universitat de les llles Balears
Servmar Balear SL

Garau Ingenieros SLU
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INTERNACIONAL
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Menorca)
REGIONAL (Mallorca)
NACIONAL
INTERNACIONAL

REGIONAL (Menorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
INTERNACIONAL
REGIONAL (Eivissa)
REGIONAL (Mallorca)

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)

INTERNACIONAL

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)

REGIONAL (Eivissa)
REGIONAL (Mallorca)
INTERNACIONAL

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL

REGIONAL (Mallorca)
REGIONAL (Mallorca)
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INTERNACIONAL
REGIONAL
REGIONAL

REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
INTERNACIONAL
REGIONAL
REGIONAL

INTERNACIONAL
NACIONAL
INTERNACIONAL
REGIONAL
REGIONAL

REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

REGIONAL
REGIONAL
NACIONAL

REGIONAL
REGIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL
REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
REGIONAL
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5. Accions en cooperaci6 o conjuntes desenvolupades amb

anterioritat entre empreses del grup sol'licitant i entre aquestes i
centres d'innovacio i de formacié

Es pot obtenir una llista calendaritzada de les accions en cooperacio realitzades en el periode

2016-2018 en el punt 11l.A.3 d’aquest document.

C. Caracteritzacio de la base tecnologica i innovadora de I'agrupacié

1. Base tecnologica i d'innovacié on operen les empreses de
I'agrupacié

Les empreses del cluster tenen la segiient base tecnologica:

Tecnologia per a la Produccié: dedicades a la produccié de productes quimics per a la
resolucié de problemes higiénics en establiments turistics. Maquinaria de produccio i
envasat

Tecnologia per a I'envasat. Formats monodosi biodegradables en substitucié d’envasos
de plastic per als productes d’higiene

Tecnologies de sistemes d’informacid: Sistemes de gestid integral de la informacié en
el procés de creacié de valor de 'empresa quimica (tipus ERP). Tecnologies de gestio
de la relacié amb els clients (tipus CRM). Tecnologies de la informacio per al transport
(sistemes de gestid de flotes, integrats o no en I'ERP). Sistemes de recol-leccid
automatitzada de dades per al compliment de la normativa espanyola de desinfeccio
d’aiglies (SILOE). Preséncia web. Altres

Tecnologies per al desenvolupament de nous productes: Laboratoris de
desenvolupament de producte en les fabriques.

Tecnologies vinculades al medi ambient. Tecnologies orientades a la creacié de
productes quimics ecologics per al consum en allotjaments turistics. Transport amb
vehicles electrics. Projectes sobre consum, gestid i estalvi d’aiglies.

Tecnologies per a la construccid. Nous sistemes de desinfeccié d’aiglies d’esbarjo.
Nous materials per a la construccid de piscines. Equipament avancat per a piscines.
Sistemes de dosificacié per a productes quimics en establiments hotelers.

Tecnologies per al transport. Sistemes de geolocalitzacié de vehicles i comandes.
Sistemes de recollida de material per a empaquetar una comanda. Control de carrega i
descarrega de comandes.

Tecnologies per a la seguretat. Sistemes d’analisi d’aiglies. Sistemes d’analisi
bacteriana en l'alimentacié. Sistemes de gestid i transport de productes perillosos.
Etiquetat i fitxes de seguretat dels productes.

L'evolucid previsible en relacié a la base tecnologica i d'innovacié on operen les empreses de

I'agrupacio, es pot descriure a continuacio a través de les segiients tendencies:

>

YV V V V

Transicié cap a Industria 4.0, especialment pel que fa a logistica, sistemes de gestid
ERP iinternet de les coses

Desenvolupament tecnologic vinculat al medi ambient

Sistematitzacio dels processos de tractament d’aiglies i neteja

Avancos en construccio de piscines

Seguretat en |'aigua en remot
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2. Principals avancos tecnologics i organitzatius implantats per
les empreses del sector a escala internacional i els avancgos
previsibles de major importancia en el futur proxim
Els principals avancos tecnologics per al sector de depuracié d’aiglies d’esbarjo a nivell
internacional, que s’estan implantant en aquests moments en forma de pilot en el sector o en
sectors connexos (com ara el de depuracié d’aigles residuals) sén els seglients:

e Sensoritzacié automatitzada a partir de la internet de les coses

e Enviament d’informacid i activacio de sistemes de depuraci6 a partir de la
sensoritzacio

e Sistemes de control locals i en remot®

e Recopilacié automatitzada de dades de gestié de piscines °

e Tecnologies avangades d’eficiencia en I'Us de I'aigua, cap a I'objectiu d’abocament zero
(gestio del cicle de I'aigua, reutilitzacio de les aiglies de procés, control higiénic per a
aconseguir la seguretat en I'aigua, regeneracid i reutilitzacié a nivell local d’aiglies
depurades)

e Integracio de la informacié sobre 'aigua entre els agents participants ’

Pel que fa a detergéncia, els principals avangos tecnologics en el sector inclouen, a nivell
internacional:

e Us de fongs i bactéries per fer detergents més ecologics i eficients
e Tendéncia a formats liquids i en capsules hidrosolubles

e Desenvolupament en aroma dels productes °

e Productes que facin més facil el planxat

e Detergents més ecologics

e Detergents especifics per a al-lergics, antibacterians, etc.

En el sector de la distribucid, els principals avangos tecnologics detectats son:

e La conduccié autonoma dels vehicles (vehicles sense conductor)

e Distribucio per drons

e Electrodomestics professionals que controlen els nivells de consum i fan comandes de
producte quan és necessari

e Distribucio de baix impacte: Hubs, vehicles eléctrics

e Interactuacio entre el lliurador i el receptor final %

e Lliuraments el mateix dia, o lliurament nocturn

e Impresié en 3D per a envasaments personalitzats

e Reutilitzacié d’envasos i estandarditzacié de formats

5 https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/14611/depuracion-de-aguas.pdf?sequence=1
6 http://controlatupiscina.com/

7 http://zinnae.org/wp-content/uploads/2018/01/Resumen_ejecutivo Difusion.pdf

8 https://www.tendencias21.net/Desarrollan-detergentes-y-productos-de-limpieza-mas-eficientes-y-
ecologicos al0571.html

? https://www.pressreader.com/spain/aral/20170601/283201558332135

10 https://www.clavei.es/blog/tendencias-logistica-2018/
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3. Principals centres de coneixement tecnologic i de formacié
involucrats, siguin publics o privats
Els principals centres de coneixement tecnologic identificats que estan involucrats en el claster
pel que fa a les linies de treball identificades son:

o Universitat de les Illes Balears, com a lloc pilot de proves de les innovacions
plantejades des del sector, Vicerectorat d'Innovacié i Transferéncia i Vicerectorat
d'Ordenacié Académica

Fundacid Universitat-Empresa de les llles Balears, com a gestor del projecte Aqualab
Departaments universitaris UIB: Grup de Recerca Supramolecular, Grup de Recerca
Quimica Analitica, Autom. i M. Ambient, Grup de Recerca d'Enginyeria
Agroalimentaria, Grup de Recerca de Sistemes Electronics, Grup de Recerca FITRACE,
Grup de Recerca Infeccié i Inmunitat

Fraunhofer Institute, production Systems and design techology

Saniconsult Ibérica

Catalan Water Partnership

Endesa I+D

Hydrover

Enovam

Wapotec

o 0O 0O O O O O O

AINIA. Centre tecnologic amb qui el Cluster té conveni, especialista en disseny i
produccié industrial, sostenibilitat i béns de consum

o LEITAT. Centre tecnologic amb qui el Claster té conveni, especialista en transport,
sector quimic, packaging, detergencia i cosmetica

4, Projectes realitzats entre els esmentats centres i les empreses
pertanyents a I'agrupacié candidata a la inscripcié com a AEI
En el periode 2016-2018 els projectes realitzats entre els esmentats centres i les empreses
pertanyents a I'agrupacio son els seglients:

Entitat Projecte

UIB i departaments associats Aqualab

Fraunhofer Institute, production Systems and | CRO PRO Horizon 2020

design techology

AINIA CRO PRO Horizon 2020

Saniconsult Ibérica Estudio piloto sobre la renovacién de aguas
recreatives y sistemes de filtracion, SafePool

Catalan Water Partnership Safepool

Endesa I+D LOGGIC

Hydrover OXYMATIC

Enovam Estudi viabilitat planta electrolisi salina

Wapotec Swimming pool regulations and pool market
analysis in the tourism sector

LEITAT Binder
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D. Caracteritzacio del mercat on opera l'agrupacié candidata a la
inscripciéo com a AEI

1. Entorn (productes o serveis) i dimensiéo del mercat a escala
regional, nacional i internacional.
Les empreses que pertanyen al Cluster Quimic i es dediquen a gestid d’aiglies, detergéncia o
distribucid es dirigeixen principalment al mercat d’allotjaments turistics de caracter regional,
proveeixen de solucions higiéniques en turisme a les empreses ubicades principalment a les
Illes Balears.

N’hi ha qualcunes, tres empreses, que treballen a nivell nacional en determinats mercats
(Catalunya, Canaries, Comunitat Valenciana) arribant a acords amb proveidors locals als qui
sotscontracten part de les tasques a realitzar (com ara la distribucid), i 10 empreses
internacionalitzades a nivell d’activitat economica (de les quals 5 tenen implantacié geografica
internacional).

Per a aquest sector, la pujada de categoria de la planta hotelera que s’ha desenvolupat en els
darrers anys (principalment en les llles d’Eivissa i Mallorca), la concentracié del sector hoteler
(en el que cada vegada hi ha menys hotels individuals) i la professionalitzacié del sector, son
els grans desafiaments als que s’han d’enfrontar en els proxims anys, i també les grans
oportunitats que tenen, tant per a I'expansié com per al desenvolupament de nous serveis i
models de negoci que s’ajustin a la transicid que esta fent el sector i la pujada de categoria de
la destinacio.

Per als membres del cluster que es dediquen a la construccié de piscines, el mercat és
internacional, de la ma del sector hoteler. Els constructors de piscines han construit les
piscines de les destinacions de segona i tercera generacid (Balears i Carib, respectivament), i
possiblement assoleixin un abast global si participen també en les de quarta generacié (Asia i
Africa). En els darrers anys, han tornat a treballar a les Balears per tal de construir els nous
espais d’aigua d’esbarjo dels hotels renovats, després d’un periode de poc volum de feina a
Balears.

Finalment s’observa cert retorn d’alguna de les empreses del clister al mercat domestic,
oferint productes a cadenes locals com IFA, Eroski o els tradicionals supermercats de platja.
Aguest mercat és exclusivament insular, en I'illa de Mallorca.

Per altra banda, la concentracié hotelera i I'expansid de les cadenes a nivell nacional i
internacional provoca una demanda de servei global que en aguest moment les empreses no
estan en condicions d’assolir, i aquesta pot esser una de les principals amenaces per al sector,
que haura de cercar aliances en els proxims anys per tal de resultar competitiu com a
proveidor d’empresa turistica.

2. Evolucio d'aquest mercat en els altims cinc anys.
L’evolucié dels mercats en els Ultims cinc anys es pot resumir segons els seglients parametres:

e El mercat de piscines va en clar creixement, com ho corroboren les seglients

observacions:

l\’
7
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o A Espanya, el moén de les piscines és un mercat en expansid, amb 13.836
piscines ubicades en hotels, aparthotels i hostals'!

o Les llles Balears és la comunitat autbnoma amb major densitat de piscines per
habitant, i en 'any 2017 hi havia un total de 2.747%? piscines ubicades en
hotels (de les quals les empreses de CliQIB en gestionen unes 1.200%%)

o La pujada de categoria del sector hoteler implica entre d’altres I'expansié dels
serveis vinculats a la salut i I'oci en I'aigua d’esbarjo: on abans hi havia una
piscina, ara s’hi ubica una piscina, un spa i una font ornamental.

e A més, es detecten els seglients mercats emergents, pel que fa a aigua d’esbarjo:
- El dels habitatges de vacances, que a llarg termini podria tenir un impacte
significatiu en el sector
- Elde turisme rural

Per als mercats actuals, s’identifica una tendencia orientada a oferir serveis associats a
producte, a tancar un preu per estada a canvi de fer el manteniment de la piscina
(externalitzar I'activitat), o a sofisticar I'oferta de servei per tal de fidelitzar el client.

Pel que fa als fabricants de detergencia, fa uns 10 anys ja hi va haver un canvi en el model de
relacié entre I'empresa quimica i la seva empresa client, basat en proveir a preu per estancia
tots els productes de neteja que es necessiten per a la gestid higiénica de la cuina, habitacions,
bugaderia, etc.

La distribucid esta associada als dos serveis anteriors, progressivament les empreses del sector
estan fabricant menys producte i limitant-se a actuar com a distribuidors, competint per tant
amb distribuidors internacionals que arriben a acords de distribucié globals amb les grans
cadenes hoteleres. Al final, la proposta de valor del sector és una proposta de proximitat i
resolucié de problemes higiénics, pero basada en un model de negoci de producte; aixo
genera incoherencies i amenaces a curt i mig termini.

Les empreses que estan tenint creixements més forts es caracteritzen per:

e Internacionalitzar la seva activitat, crear serveis per a hotels del Carib i similars, vendre
fora de les llles Balears

e Oferir diversitat i qualitat de producte

e Ferinversions en logistica

e Diversificar les linies de negoci

e Participar en grans grups de compra de nivell nacional

11 Estudio del parque de piscinas de uso publico y colectivo en Espafia, Monografico alojamientos
hoteleros, ASOFAP 2017

2 Estudio del parque de piscinas de uso publico y colectivo en Espafia, Monografico alojamientos
hoteleros, ASOFAP 2017

13 Enquesta CliQib als socis 2015

»
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3. Grau i el tipus de competencia en aquests mercats (principals
competidors, empreses dominants, competéncia en preu o en
diferenciacid).
Els principals competidors a nivell nacional i internacional sén proveidors globals de solucions
higieniques (Johnson, Diversey, Haenkel-Ecolab) que ofereixen els productes quimics per
estancia i sdn capacos d’oferir servei a tots els establiments de la cadena a nivell nacional o
internacional. Les grans cadenes hoteleres internacionalitzades estan treballant amb aquests
grans proveidors, amb algunes excepcions de caracter historic o per vinculacié emocional.

El segon lloc com a competidors I'ocupen les grans empreses fabricants i distribuidores del
sector a nivell regional, que sovint actuen com a distribuidores de fabricants nacionals i
internacionals, com sén Jabones Puig, Pedro SA, Karta, Lladopol, Sillero, etc. Aquestes
empreses competeixen principalment en preu (la relacié amb el client hoteler es desenvolupa
a partir d’una llista de preus que es pacta a principis de temporada, no hi ha contracte
vinculant i hi pot haver hotelers que facin comandes a 2 proveidors, tot i que no és habitual).

La competencia per diferenciacié es dona quan una empresa cerca una solucié tecnologica
concreta, o la solucié a un problema de seguretat i salut concret, i és quan els que tenen més
coneixement sobre el sector poden diferenciar-se dels altres i tenir un nou client, o fidelitzar-
lo.

En la linia de negoci de piscines, apareixen nous competidors a nivell local, com els
distribuidors d’equipaments de piscina, i els gestors de comunitats de veinats amb piscina.
Aguests nous competidors ofereixen serveis de manteniment integrals (que inclouen el
personal de manteniment de la piscina), i poden ser una amenaca en el mig termini.

A nivell regional la competéncia és intensa, especialment entre els empresaris més actius,
pero a la vegada hi ha una intensa col-laboracié que podria donar lloc en un futur a fusions i
adquisicions que dotarien el sector d’una major capacitat competitiva.

4, Pes o quota de mercat de I'agrupacio en aquest mercat.

La base empresarial del Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears esta clarament
identificada per part de la direccié de CliQIB. Es poden considerar empreses del sector un total
de 47 empreses, amb codi CNAE afi al sector, de les quals n’hi ha 39 que formen part del
Cluster com socis tractors, socis base o socis col-laboradors. Aixd implica una altissima
representativitat del Cluster entre les empreses del sector, especialment si es té en compte el
cost de les quotes mensuals, per damunt de les de qualsevol altra associacié del sector i per
sobre de les dels altres clusters.

Les empreses quimiques existents en I'actualitat han passat per un procés de normativitzacié

intensiva durant els darrers 10 anys, en el que moltes empreses quimiques han tancat (i

segueixen tancant, com ara Lejias Ca’n Valero, tancada en el 2018). Aquesta pressié normativa

ha provocat una professionalitzacio i sofisticacié tecnologica de les empreses en els darrers

anys, i els que han pogut adaptar-se a la normativa i han sobreviscut a nivell empresarial
consideren la normativitzaci6 com una oportunitat per millorar la seva productivitat i

presencia en el mercat. El darrer exemple d’aquesta normativitzacié és el Consorci de

Biocides, en el que participen 14 empreses del cluster.

»
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5. Volum i I'evolucid de la quota de mercat de cada participant.

Com que el Cluster és una entitat molt representativa del sector, el volum de quota de

mercat de cada participant és proporcional al seu pes especific dins el cluster, comptant que

les empreses quimiques regionals tenen aproximadament un 40% del mercat (si ens basam en

la dada de que de les 2650 piscines publiques que hi havia a Balears en el 2014, unes 1.200 sén

gestionades per empreses del Cluster, i assumim per manca de dades que aquesta conclusié és

valida per al sector de detergéncia i per al de distribucio).

Aixi, una estimacioé raonada de la quota de mercat de cada participant podria ser la segiient:

NOM DEL SOCI

PES DE L'EMPRESA EN EL GRUP

Comercial Distribuidora Puig SL
Futurquimia SL

Industrias Argui SA

Detergents Burguera SL
Detergentes La Palmera SL
Ecoquimic Balear SL

Comercial Pedro SA

Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB
Aigoclor

Kelko Quimica SL

Distribuciones Aguilé CB

Lejias Olives SL

Tonfer SL

Balears Ecomén SLU

Gispert Depuracién de Aguas SA
Distribuciones Europa SL
Depur-Clor S.L.

Casa Gaillard SA

Hidrobalear SA
Representaciones San Antonio
ATA Tecnologias Ambientales SL
Enovam Pro Energy

Lladopol SL

Salinas de Levante SA

Disarp Balear SL

Acuafix tratamiento de aguas
industrial

Eliseo Llabrés S.A

Sereli S.A

Conagua S.L

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public
Health Solutions)

Saniconsult Ibérica SL (integrada
dins el grup Clinica Juaneda, SA)
Futincon SL

HidroSystems SL

Karta SA

Karta Ibiza SA
27

1,8

0,904

0,8

0,516

0,24

0,544

5,76

Informacié no disponible
Informacié no disponible
2,04

Informacid no disponible
0,6

1

1,68

4,68

1,2

1

2,492

3,388

1,68

0,2

Informacid no disponible
4,4

Informacid no disponible
0,28

Informacid no disponible
1,4

0,08

0,24

0,6
0,48
Informacié no disponible

Informacié no disponible

Informacié no disponible
Informacié no disponible
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Quimiotest SL 0,28 e e e
Gestidon de Riesgos Ambientales
SL (Preverisk Services Group) 0,56
Think Cosmetics Informacid no disponible
TIRME Informacid no disponible
Universitat de les llles Balears Informacid no disponible
Servmar Balear SL 0
Garau Ingenieros SLU Informacid no disponible

E. Estructures existents o previstes de govern i gestio
El funcionament d'un cluster regional requereix de I'estructura de triple helix caracteristica: la
participacié del govern, empreses, grups de recerca i institucions financeres, infraestructura de
suport, coordinats tots ells per I'0rgan promotor del cluster:

o Les empreses sén els actors imprescindibles del Cluster, i actualment n’hi ha 34
inscrites.

« Els cientifics aporten el capital intel-lectual del clister a través dels seus descobriments i
patents. Actualment hi ha el col-legi de Quimics i alguns laboratoris d’assaigs i
controladors sanitaris (que treballen com consultors de salut publica per el sector
hoteler), entre d’altres.

« Les institucions financeres sén necessaries per aportar el capital necessari per finangar
el desenvolupament i creixement del cluster. Actualment es treballa amb Bankia.

« Les infraestructures de coneixement com universitats, laboratoris, i centres tecnologics,
que suposen l'eina fonamental de suport al sector. Actualment s’esta col-laborant amb
la Universitat de les llles Balears i el departament de recerca en quimica FI-TRACE.

« El govern autonomic, responsable d'impulsar i acompanyar al cluster, representat per la
Direccié General d’Innovacid i Recerca, amb el suport economic recentment concedit a
I'activitat de CliQIB.

1. Forma juridica
Associacié Empresarial sense anim de lucre

2. Estructura de decisio
Es regeix pels Estatuts aprovats (veure annex) i pels acords validament aprovats pels seus
Organs de Gestié.

3. Distribuci6 de competéncies i funcions
La distribucié de competéncies i funcions figura en els estatuts oficialment aprovats, veure
annex.

»
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4, Representacié dels particips de l'empresa, dels centres de
coneixement i tecnologics i dels agents formatius
La representacio dels particips de 'empresa esta definida en els estatuts oficialment aprovats,
veure annex.

5. Mitjans humans i materials

a) Humans
Per a la Direccié Executiva del Cluster, fa sis anys es va incorporar el gerent/ director del
Claster, Joan Miquel Matas.

Per la realitzacié de tasques d’acompanyament i serveis a les empreses, es va incorporar na
Pilar Muntaner com a técnica en seguretat.

GERENT
> FORMA DE CONTRACTACIO

La forma de contractacid de la figura del gerent és exclusivament per merits. Hi ha un
filtrat per Curriculum, una entrevista amb el President i una reunié amb els Membres de la
Junta.

» FUNCIONS | ATRIBUCIONS
Executar I'estratégia del cluster, previament definida per la junta directiva.
Generar confianca entre els membres del clister que permeti desenvolupar
relacions.
Impulsar projectes entre empreses i agents en base als reptes estratégics del
sector.
Potenciar la visibilitat del cluster a nivell regional, nacional i internacional.
Captar i retenir socis.
Fer la gestid interna de I’associacio cluster, incloent pressupost.
Fer la gestid de junta directiva, incloent report mensual.
Identificar i sol-licitar financament pel cluster.
Participar en esdeveniments sectorials de referencia, a nivell nacional i
internacional.
Desenvolupar tasques de marqueting i comunicacio.
Col-laborar activament amb altres clusters, tant nacionals, com internacionals.
> SERVEIS QUE PRESTA A L’AGRUPACIO | A LES ENTITATS

Els serveis vénen articulats a partir de la proposta de serveis del Clister :

v’ Secretaria técnica: comunicacid i informacié sectorial

Assessoria especialitzada: tramitacié enfront les Administracions Publiques
Estalvi de costs i millora en la gestid: preus preferencials i operacions conjuntes
Marketing i internacionalitzacid: millora de la imatge col-lectiva i nous mercats
Innovacio, R+D+i, investigacio i patents

A NEANER NN

Formacid sectorial: cursos especialitzats i formacié a mida
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Els recursos materials necessaris per al desenvolupament de I'activitat del clister inclouen:
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o Despatx compartit

e Material fungible

e Serveis de neteja, telefonia mobil i fixa, dades, hosting, impressora

e Serveis d’assessoria fiscal i laboral, manteniment informatic, prevencié de riscos
laborals

6. Model de Gestio
El model de gestid esta definit en els estatuts oficialment aprovats, veure annex.

7. Formula d’accés de futurs membres a I’AEI
La formula d’accés de futurs membres a I'AEl esta definida en els estatuts oficialment
aprovats, veure annex.

IV. Estratégia i accions previstes per I'agrupacié candidata a la inscripci6é com a
AEI

A. Estrategia
L'estratégia del clister queda definida a través de la senténcia de Missid (que passaria si el
cluster no existis en els proxims tres anys), la Visid (com veiem el cluster d’aqui a 3 anys) i els
objectius generals, que sén les linies de treball a les que vol donar resposta el clister en els
proxims 3 anys.

1. Missio
La Missio és el sentit del cluster, i per tant es manté en la mesura en qué no canvien les
normes de funcionament dels mercats on opera el clister.

“Promovem I'expansid i la generacié de negoci de les nostres empreses a través de la
innovacio, l'intercanvi de coneixement i el compliment de les normatives europees”.

2. Visio
La visié del cluster, tot i que s’han fet grans avancos en el periode 2016-2018 (com ho
demostren els projectes Aqualab, Safepool, QIBEx Global, QIBEX Evidence i altres), encara no
es considera assolida del tot, i es vol seguir treballant en el proxim trienni en la mateixa linia.

“Pretenem ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en col-laboracié
per a la solucié de problemes higienics en turisme, tant per a empreses turistiques com per a
centres de coneixement i entitats de suport a la innovacié”.

3. Objectius generals
Pel que fa als objectius generals del periode 2019-2021, es defineixen els seglients:

» Consolidar el coneixement de les empreses del sector sobre la tematica, a partir de
recerca universitaria i tecnologica

» Promoure la implantacié de la industria 4.0 en tota la cadena de valor de les empreses
que conformen el cluster

’\’
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30 INNOBALEARS



° Govern una manera de hacer :"".’
I ¢ de les llles Balears europa L
- Conselleria d’Innovacié, Recerca i Turisme

N " N P Unién Europea
Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears Direcci6 General d’Innovacié i Recerca
Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

> lIdentificar vies per minimitzar l'impacte mediambiental del sector (processat
d’envasos, consum d’aigua d’esbarjo, producte ecologic)

> Identificar agents externs (de dins i de fora de les llles Balears) amb qui col-laborar en
la identificacié de projectes i la resolucié de problemes higienics en el sector turistic

» Ampliar el nombre d’entitats que participen en el Clister, incorporant empreses,
centres de recerca i entitats de I'administracid publica de diferents elements de la
cadena de valor del la gestio d’aiglies i la resolucid de problemes higienics per al sector
turistic

> Incrementar els nivells de seguretat en I'Us i el transport de productes quimics a les
Illes Balears

4, Objectius d'augment de quota de mercat o de vendes a curt i
mitja termini
En la situacid actual, I'increment de les vendes i I'augment de quota de mercat passa per
I’expansio de les empreses del clister, el seu creixement i I'obertura de nous mercats, ja que el
mercat de les empreses del cluster és un mercat consolidat (ja no es fan més hotels nous, i no
hi ha probabilitat que se’n facin). Per aix0, els objectius d’augment de quota de mercat o de
vendes a curt o mitja termini s’articulen segons els seglients eixos:

e Organitzar I'expansid de les empreses del Cluster amb col-laboradors

e Fomentar les aliances i analitzar la viabilitat de integracié horitzontal entre empreses
del grup

e Cercar sinergies entre els membres del Clister per ajudar-los a col-laborar

Els objectius en referéencia a I'augment de quota de mercat no es poden quantificar a curt ni
mig termini, per incrementar la quota de mercat encara s’ha de passar per un procés qualitatiu
de col-laboracid i dialeg entre empreses, per tal d’identificar projectes que els permetin assolir
majors vendes i major quota de mercat.

5. Desenvolupaments tecnologics nous o millorats que ha de
realitzar el grup
S’espera una evolucidé de la base tecnologica i d’innovacid que segueixi les segiients
tendencies:

o Innovacié vinculada al compliment de normativa, articulada en aquests moments al
voltant del Consorci de Biocides i I'obligatorietat del compliment en hotels de la
normativa d’emmagatzematge de productes quimics

o Innovacié vinculada al desenvolupament de serveis externalitzables, més enlla de la
venda de producte, en particular I'estructuracid de serveis de gestid d’aigles
d’esbarjo, la definici6 de protocols de gestid, la estandarditzacid dels sistemes de
tractament d’aigles per a la seva automatitzacio, etc.

Innovacio vinculada a la formacié professional dels futurs técnics del sector
Innovacio i desenvolupament tecnologic per a la implantacié de logistica 4.0 en I'ambit
de la distribucid i el control de serveis higiénics

o Innovacié orientada a I'expansio (fora del terreny insular) i I'obertura de nous mercats
de ninxol (vinculats a nous productes o a nous segments de clients, com ara el servei a
creuers)

»
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6. Augment de la productivitat prevista com a conseqiiencia de la
implantacié d'innovacions de procés i organitzatives.
La productivitat és un indicador de gestid de 'empresa que permet analitzar en quina mesura
s’esta fent una gestié correcta dels actius. Conceptualment, la productivitat és el quocient
entre la produccio de I'empresa i els costos dels recursos que s’han fet servir per produir-la.

Si, per simplificar, s’assumeix la produccié de I'empresa com la facturacid i el nombre de
persones que hi treballen com el principal recurs (donat que la planta industrial del sector és
en general antiga i ja esta rendibilitzada), segons els informes d’Axesor les productivitats de les
empreses del Claster son molt diferents entre unes i altres.

Segons (Impulsa, 2017)%, la productivitat del sector quimic és baixa, comparat amb altres
sectors quimics de nivell nacional, i aix0 es deu a una manca de capitalitzacié de coneixement i
una baixa introduccié de tecnologia.

En aquest periode del clister (2019-2021), algunes de les empreses més significatives estan
fent (o s’estan plantejant fer) una inversioé important per tal d’incorporar tecnologia que els hi
permeti ser més productius, i per tant més competitius. La resta de les empreses del clister
hauran d’actuar de retruc si volen mantenir-se en el mercat enfront d’empreses que estan
invertint fort en el sector, o hauran de cercar aliances entre elles per ser més competitives i en
qualsevol cas la productivitat augmentara.

A més, el Pla d’Industria té previst el finangament de la transformacio de la industria, i aix0 és
una variable més a considerar en la transformacio del sector.

Per altra banda, la capacitat d’inversié del sector ve minvada pel fet que els empresaris
quimics financen el sector hoteler amb pagaments a 6 i 9 mesos, aixi que el finangament sera
un dels factors a considerar a I’'hora d’invertir per incrementar la productivitat.

En qualsevol cas, es preveu per al proxim trienni un increment de la productivitat derivat de:
1) I'increment de competitivitat d’algunes empreses del sector, que estan apostant fort per la
transformacid; 2) el Pla d’Industria i 3) Certa capacitat d’inversié acumulada en els darrers anys
derivada de la rendibilitat del negoci hoteler (i les elevades taxes d’ocupacié hotelera) degut a
la situacid geopolitica internacional.

7. Implicacié o aprofundiment en nous mercats o segments de
mercat
L'obertura de nous mercats es considera una prioritat en el proxim trienni, ja que el mercat
d’hotels a les llles Balears no creixera a curt ni llarg termini i hi ha empreses i capacitat de
gestio per acudir a altres mercats. A més, algunes empreses ja ho estan fent i estan
consolidant la seva posicié a nivell regional amb opcions de treballar a nivell internacional
(principalment al Carib) o nacional.

Per a I'obertura de nous mercats es necessita la creacié d’aliances amb empreses nacionals o
internacionals, I'alianga amb empreses regionals perque es pugui delegar la gestid de

4 http://impulsabalears.org/index.php/ca/recursos/i-publicacions/i-dossiers/dossier-numero-2
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I'empresa a nivell regional i I'estructuracio dels processos d’higiene, per capitalitzar el
coneixement acumulat en els darrers 60 anys de turisme a les llles Balears.

La voluntat d’alguns membres del clister és créixer en mercat, i és possible que en els proxims
tres anys vegem algunes iniciatives orientades a aquest creixement.

8. Justificaci6 de I'estrategia
La justificacié de l'estratégia parteix de I'analisi de les debilitats o fortaleses actuals del
col-lectiu i del cluster en ell mateix, i de I'analisi de la posicid competitiva, el posicionament
industrial i tecnologic, les potencialitats, els factors clau d'éxit i els factors de risc més
rellevants en el sector en aquests moments.

a) DAFO del sector
Es presenta a continuacié un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats del
sector quimic de les llles Balears. En aquest diagrama, s’entén debilitats com a punts febles
interns en el sector, amenaces com factors externs que poden tenir un impacte en el sector,
fortaleses com punts forts interns al sector, i oportunitats com factors externs que poden
contribuir al millor posicionament del sector.

DEBILITATS AMENACES
v' Pressié normativa i dificultats en el sector per | v" Canvis en el preu del clor, de gran impacte en el
implantar-la i suportar-la a nivell de costos sector
v/ Baixa capacitat negociadora amb els hotels, | v* Baixada progressiva dels marges comercials en
dificultats financeres productes inorganics
v' Pas dels competidors d’un model basat en la | v* Pressié de multinacionals competidores, amb més
venda de producte a un model de servei i desenvolupament de producte i més recursos per
facturacio proporcional a I'ocupacio transformar-se
v'  Dificultats de fidelitzacié dels clients v'  La normativa seguira augmentant en el sector,
v' Manca de técnics en les empreses del sector determinant la seva trajectoria a futur
v Les empreses que constitueixen el Claster, | v La preponderancia d’alguns operadors logistics
especialment les que més el financen, no tenen el globals, amb elevada capacitat d’inversié i que
coneixement estructurat estan organitzant la logistica a nivell global (tot i
que de moment no estan distribuint productes
perillosos)

v" Procés de concentracid i expansié hotelera, que
demanda serveis globals

FORTALESES OPORTUNITATS

v' Posicionament de les empreses del sector com a | v* Mercat de piscines en expansié a nivell nacional
solucionador higienic per al sector HORECA v Demanda d’externalitzacié de serveis, comencant

v' Empreses reputades en la resolucié de problemes per la gestid de piscines, per part de les empreses
higiénics, especialment en piscines. Proximitat, client
servei, i bona relacié proveidor-client v' Transformacié del sector a partir de canvis en la

v" Bona predisposicié de les empreses del Cluster a la gestio higiénica de piscines derivats dels canvis en
innovacid, a compartir projectes el preu del clor

v/ Capacitat técnica dels controladors sanitaris v'  Expansié de les cadenes hoteleres mitjanes a

v' Integracié del sector en la tendéncia generalitzada mercats exteriors, amb el possible
de models de consum i facturacié basats en “preu acompanyament en demanda quimica que aixo
per estancia” implica

v" Pujada de categoria de les destinacions regionals,
amb la possible demanda de més sofisticacio del
servei

v" Nous segments de mercat emergents (turisme
rural o allotjaments turistics) i nous productes

v' Aparici6 de nous sistemes de dosificacié i de
tractament d’aiglies, desenvolupament tecnologic
vinculat a aquests sistemes

»
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v Pla d’Inddstria, que contribuir a la
modernitzacié del sector
v" Creaci6 del Programa de Formacié Dual, que pot

contribuir a la incorporacio de tecnics en el sector

pot

b)  DAFO del cliister
Es presenta a continuacié un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats del
Claster CliQIB. En aquest diagrama, s’entén debilitats com a punts febles interns del cluster,
amenaces com factors externs que poden tenir un impacte en el cluster, fortaleses com punts
forts interns al cluster, i oportunitats com factors externs que poden contribuir al millor
posicionament i la consolidacio del cluster.

DEBILITATS AMENACES
v’ Manca de recursos econdmics. Alt nivell de | v/ Els membres del Clister no deixen de ser
dependéncia de finangament public competidors, per tant els nivells de confianga sén
v" Manca de serveis institucionals de suport limitats
(comunicacié, organitzaci6  d’esdeveniments, | v No hi ha un centre tecnoldgic especialitzat en
administracié a carrec d’empreses publiques, per quimica en empresa turistica, la majoria no tenen
exemple) especialitzacié sectorial
v/ Existéncia de tres nivells de soci, amb diferents | v* El potencial procés de concentracié o integracié
nivells d’implicacid i diferent contribucid al Claster. horitzontal que es veura en els proxims anys limita
Baix nivell d’implicaci6 de les empreses que el nombre de socis del cluster
menys contribueixen
v" Manca de lideratge en el sector d’iniciatives
orientades a la innovacié en la distribucié i en la
detergencia, el que provoca un biaix cap a la gestid
d’aiglies d’esbarjo
v" Manca de posicionament del cluster dins el sector
turistic nacional i internacional, més enlla de les
empreses de les llles Balears (que sén globals)
FORTALESES OPORTUNITATS
v'  Cluster consolidat amb una trajectoria de 6 anys | v*  Possible establiment d’una politica de suport als
de treball conjunt amb les empreses que el clusters, canalitzada a través del Registre d’AEl
conformen v'  Posicionament del clister especialitzat en
v'  Elevat nivell de productivitat del clister en empreses turistiques, singularitat a nivell nacional
aquests 3 anys, personal compromes amb i possiblement a nivell europeu
I"activitat. Equip gestor molt valorat v" Existéncia de centres tecnologics i de coneixement
v’ Capacitat de fomentar la confianca i Ila que tenen contactes i capacitat per articular
comunicacié dels problemes i visions de les projectes a nivell nacional i europeu, a partir
empreses que el composen d’idees i demandes tecnologiques de CliQIB
v/ Capacitat per a la posada al dia i el manteniment
de les qiiestions normatives que afecten el sector,
de forma sistematica
v'  Clister amb un bon posicionament i elevada
representativitat institucional
v" El Claster contribueix de forma significativa a la
imatge de les empreses que el composen
v" El Cluster contribueix al coneixement professional
de les empreses que el composen

c) Posicié competitiva

En aquest moments, el clUster quimic és el cluster millor posicionat de les llles Balears perque:

v Es el que més suport empresarial té, i una de les associacions més representatives d’un

sector a les llles Balears
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v' Les entitats que hi participen sén les que més paguen per ser-hi, i per tant la proposta
de valor és positiva per a les empreses

v Es el que més socis té en cartera

v" Ha estat capa¢ de mobilitzar més d’un milié d’euros en projectes en I'any 2017 (degut
a 'elevat cost del projecte Aqualab, mobilitzat des del Cluster), i hi ha projectes de
nivell regional, nacional i internacional

v" Ha tingut un recorregut marcat per I'eficacia i 'eficiéncia en la gestié i 'aportacié de
valor als socis

d) Posicionament industrial i tecnologic
El desenvolupament tecnologic que s’esta donant en el sector a nivell global, i I'evolucié del
sector hoteler, impulsa nous reptes per a les empreses quimiques. El sector (com sector
industrial) és un dels més actius de les llles Balears, i esta en expansid i en un procés d’inversio
gue en garanteixen la seva solvéncia actual i la seva viabilitat a llarg termini.

L’existéncia d’'un mercat natural, com és el de I'allotjament turistic, i el fet que les llles Balears
son el banc de proves de les empreses hoteleres internacionalitzades, fa que el posicionament
i I'especialitzacié del sector es considerin molt centrats en aquest subsector, i amb un
coneixement técnic molt elevat.

e)  Potencialitats
En el sector s’identifiquen les seglients potencialitats:

e Expansi6 acompanyant hotelers mallorquins, basada en un estudi previ de les
necessitats quimiques dels establiments d’altres mercats objectiu (Centre Ameérica,
nord d’Africa, altres illes del Mediterrani,...).

e Ser un aglutinador de coneixement pel que fa a demandes tecnologiques quimiques
de les empreses turistiques. Estructurar el coneixement que té el sector per
acompanyar la transicié de la venda de productes a la venda de serveis, com el cas dels
projectes QIBEX global i QIBEX Evidence

e Ser un guia en la progressiva implantacié de nova normativa

e Construccié de la piscina cientifica (Aqualab, ja aprovada), una instal-lacié fisica
estable per muntar, provar i mostrar solucions en el camp de la gestié d’aigua.

e Acompanyar la integracié horitzontal d’empreses del sector de manera que es puguin
obrir processos d’expansié amb confiancga i rendibilitat

e Identificacid de tecnologia 4.0 que contribueixi a la diferenciacié del sector a nivell
regional

e Treball al voltant de I'eix de sostenibilitat a nivell de destinacié: principalment estalvi
d’aigua, estalvi energétic i increment de la seguretat i salut publiques

Jj] Factors clau d’exit del Cliister
Es consideren factors clau d’exit del cldster:

v Seguir constituint una oficina técnica capdavantera, a partir de dues coses:
o Ser un referent en el tema de seguretat industrial.
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o Tenir aliances estrategiques amb entitats de coneixement del sector a nivell
nacional, perque la informacié sobre la normativa europea i nacional en quimics
arribi en condicions de ser aplicada per les empreses.

o Consolidar els contactes realitzats en el darrer any arrel del Consorcio de Biocidas

v Seguir obtenint financament public per desenvolupar 'activitat, estabilitzar el seu model
d’ingressos i despeses, essent clau la renovacié del Bronze Label de la ESCA (European
Secretariat for Cluster Analysis) y el registre en el Registre d’Associacions Empresarials
Innovadores

v" Col-laborar amb centres de coneixement i centres tecnologics d’altres comunitats
autonomes com a aportador de demandes tecnologiques del sector turistic

v" Ampliar els llagos amb empreses turistiques d’ambit nacional i internacional per seguir
identificant demandes tecnologiques quimiques en turisme en empreses turistiques

v' Participar en projectes nacionals i europeus d’innovacié, en contacte amb centres de
coneixement i tecnologics

v Ampliar la base de socis col-laboradors a partir del posicionament d’aglutinador de
demanda tecnologica, amb socis de nivell nacional i internacional

g) Factors de risc més significatius
Els factors de risc identificats per al Cluster en els proxims tres anys segueixen els segilients
eixos:

e Que no s’estabilitzi el manteniment minim de la infrastructura del clister a través de
convocatories publiques de finangcament, el que generaria tensions de tresoreria que
impediria I'articulacio de projectes

e Que el projecte Aqualab, molt demandat pel sector, i fonamentals per al seu
desenvolupament tecnologic i per vincular la investigacid de la universitat a la millora
de les empreses, no sigui desenvolupat en els proxims tres anys

e Que el necessari procés d’integracio entre empreses s’endarrereixi i els competidors
foranis assumeixin una major quota de mercat

e Que no es capitalitzi el coneixement generat en el sector en 60 anys de
desenvolupament turistic a través de la seva estructuracio i venda

e Que s’acabi la bonanga en el sector turistic local i vengui una baixada de la demanda a
les empreses quimiques, minvant la seva capacitat d’inversio

e Que les empreses no s’integrin en el 4.0 i aixo els faci perdre rendibilitat i quota de
mercat

e Que no s’identifiquin projectes que representin una avantatge competitiva per a les
empreses CliQIB més enlla dels de gestié d’aigilies d’esbarjo

Per tal que les empreses quimiques continuin en actiu a llarg termini, els empresaris de CLIQIB
identifiquen els segiients factors clau:

- Les empreses han de ser capaces de vendre a empreses grans

- S’ha de transitar des de la venda de productes a I'externalitzacié de serveis, de
manera molt professionalitzada

- Les empreses han de ser capaces d’expandir-se més enlla dels mercats insulars, i per
aixo hi ha d’haver processos d’integracié horitzontal

2
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El futur a llarg termini es veu en tres formats:

e El format d’empresa quimica que serveix a petits clients (ajuntaments, hotels rurals,
hotels individuals,...)

e El format d’empresa quimica absorbida per una multinacional, que es converteix en
el brag distribuidor a nivell insular dels productes de la multinacional

e El format d’empresa o grup d’empreses amb entitat per proveir serveis a nivell
global, que necessiten una idea conjunta clara, actuar de forma conjunta i
consensuada i una capacitat financera considerable

Hi ha la percepcidé de que qui marcara la tendéncia a llarg termini sera I’hoteler (possiblement
arrel de demandes de touroperadors), i s’espera una externalitzacié progressiva de tots els
serveis de I'hotel, per tal que I’hotel tingui una estructura de costos fixa. El projecte QIBEX
Evidence (2018) planteja solucions d’estandarditzacié de les tecnologies d’higiene en aigua
amb la visidé de quota fixa anual.

9, Aliniacié amb les estratégies europea, nacional i autondomica
en matéria d'innovacié
Els eixos d’accié de I’Estratégia Regional de Recerca i Innovacido per a I'Especialitzacio
Intel-ligent de les llles Balears (RIS3) en qué s’emmarca I'activitat de CliQIB sén:

EIX CONTRIBUCIO
Sostenibilitat El Cldster contribueix a aquest eix a través de la minimitzacié del consum
territorial d’aigua, la substitucié de quimics per altres més sostenibles, la seguretat

en el transport de quimics i I'expansié del coneixement cap a Menorca,
Eivissa i Formentera com a receptors naturals de |'exportacié del
coneixement en aquest ambit.

Gestid de la innovacidé | La innovacid en turisme, seguint els indicadors definits per la Unid

d’empreses Europea, ha de venir de la ma dels proveidors tecnologics del turisme. En
turistiques aquest cas, les empreses quimiques pretenen exportar el coneixement
generat en el Cluster a totes les destinacions on hi ha establiments
hotelers d’origen balear, a més de promoure una investigacio estructurada
en turisme en la UIB i altres agents de coneixement de les llles Balears i de

nivell nacional i europeu.

El projecte Aqualab, com a laboratori de demostracid de solucions al
voltant de I'aigua i com a integrador de I’activitat investigadora entre les
empreses i la UIB, és un exemple de promocié de la innovacié d’empreses
turistiques.

Turisme de benestar i | El Cluster contribueix a aquest eix a través de I’'emfasi i la contribucié en el
qualitat de vida tema de gestié d’aiglies en un moment en el que s’esta generalitzant la
implantacioé d’spa i piscines, i la creacid de centres de serveis compartits en
les diferents destinacions de Balears reconegudes com obsoletes, com ara
el Calvia Beach Resort o la intervencié de Riu a I'Arenal. Es fonamental el
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reposicionament d’aquestes zones a través de l'oferta de productes
diferenciats, i el Cluster contribueix amb el coneixement generat a
promoure aquest turisme de benestar i qualitat de vida.

La detergéncia i la cosmeética ecologica i de menor impacte ambiental
promou també el turisme de benestar i qualitat de vida.

Coneixement per
canvi turistic

al

El coneixement per al canvi turistic que promou aquest Cluster implica:

e Coneixement en gestié d’aiglies en turisme (piscina, spa, cuines,
aigles grises, etc.)

e Coneixement en resolucié de problemes higiénics en turisme
(proliferacid d’insectes, neteja ecologica de cuines i espais
hotelers, neteja per a la qualitat dels serveis turistics, etc.)

Tecnologies
turistiques

Les linies tecnologiques que contempla el Cluster inclouen, entre d’altres,
la implantacié de dispensadors per establiments turistics, la implantacio de
bombes de difusid en el temps de purificadors de I'aigua en piscines i spas,
sistemes de mesura de la qualitat de I'aigua, etc.

Sectors emergents

L'estratégia RIS 3 identifica altres ambits d’especialitzacié turistica
intel-ligent que permeten diversificar I'activitat economica de les llles
Balears, per tal de mantenir la sostenibilitat futura, i, en concret, identifica
la bioeconomia (entenent com bioeconomia la centrada en economia
circulant i biotecnologia), 'economia marina i les Industries Creatives i
Culturals.

Els eixos estrategics del cluster estan alineats amb el sector emergent de
bioeconomia (ja que es preveuen diferents projectes orientats a
I’economia circulant i I'optimitzacié de residus) i 'economia marina (amb
el potencial segment de mercat de creuers i embarcacions de luxe).

A manca de publicacié del Pla de Ciencia 2018-2022, s’analitza I'alineacié de la proposta

estrategica del cluster amb la politica d’innovacié a nivell regional a partir de les arees

estrategiques definides en el Pla de Ciencia, Tecnologia, Innovacid i Emprenedoria de les llles

Balears 2013-2017 considerades d’interes i rellevancia especials en qué s’emmarca |’activitat

del Cluster:
AREA CONTRIBUCIO
Turisme L'activitat turistica a les llles Balears presenta un increment de la demanda, la qual
cosa implica una sobreexplotacié del medi ambient, un excés de residus, escassesa
d’aigua i una estacionalitzacio de I'activitat cada cop més accentuada.
El Cluster contribueix a aquest area estrategica seguint els seglients elements del
38
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e S’amplia la col-laboracié amb Universitat de les llles Balears per a I'impuls
de la recerca i el desenvolupament de noves tecnologies que permetin
donar resposta als diferents objectius estratégics en politica turistica, en els
ambits de gestid d’aiglies i solucié de problemes higienics.

e Es promouen els lligams de col-laboracié entre tots els clisters de les
Balears i els clusters turistics (Balears.t, TurisTEC).

e Es posa en valor la recerca i el coneixement en la gestio i la millora de
destinacions madures, aprofitant la trajectoria i experiencia d’un sector
clarament consolidat, i en el desenvolupament de les tecnologies
necessaries per fer viable la regeneracid i modernitzacié d’aquestes
destinacions.

h de hacer Europa”

biomediques i

Medi La contribucié del sector quimic és fonamental a la competitivitat d’un territori
Ambient insular, molt delimitat i amb caracteristiques singulars, que sén les que aporten
riquesa natural, cultural i econdmica a les llles Balears.
El Cluster contribueix a aquest area estratégica seguint els seglients elements del
pla:

e Una contribucid a la disminucié del cost del manteniment de les
instal-lacions hidriques i I'estacionalitat de les aportacions naturals, que
fa aconsellable el desenvolupament d’eines per a la gestié dels recursos
hidrics en condicions mediterranies

e Una analisi d’opcions i oportunitats que pot proposar el sector per
combatre els problemes que poden sorgir en el camp de la depuracié i de
la reutilitzacié de les aiglies regenerades

e Una generacio del coneixement i les tecnologies necessaris per facilitar
una optimitzacié dels recursos hidrics en I'ambit de I'agroalimentacid, del
turisme i del medi natural.

Ciéncies En un entorn ple de visitants, no sembla possible garantir una assisténcia sanitaria

de qualitat si no va acompanyada de recerca en I'ambit de la medicina i de la salut.

de la salut
La contribucié del Claster a aquesta area estrategica del Pla té a veure amb La
freqliéncia, els factors de risc i I'impacte en la salut publica de les malalties
derivades d’'una mala gestié higienica i la prevencido de casos de salut publica
significatius en I'ambit turistic.
39
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10. Possibilitats futures de naturalesa col-laborativa amb altres
AEI o en I'ambit internacional
Les possibilitats de col-laboracié entre empreses i centres de coneixement s’articulen al voltant
dels seglients conceptes:

- Col-laboracié amb empreses turistiques per a la deteccié de demandes tecnologiques,
especialment les d’allotjament hoteler, de nivell regional, nacional i internacional

- Col-laboracié entre empreses i la UIB per al projecte de la piscina cientifica, Aqualab,
no només per assolir la fita de la seva construccid, siné sobretot per dotar-la de
contingut de R+D+i a nivell de demanda de les empreses turistiques i quimiques i de
projectes dels diferents departaments universitaris. També en el sector de
detergéncia, el conveni amb I'Escola d’Hosteleria i el projecte d’Argui en aquest sentit
son un reflexe de la col-laboracié entre empreses i la UIB en aquest ambit.

- Collaboracié entre CliQIB i centres cientifics i tecnologics habituats a articular
projectes europeus per donar resposta a demandes tecnologiques del sector turistic
en els que hi puguin participar empreses de CliQIB. S6n exemples d’aix0 el projecte
CRO PRO Horizon 2020 i Safepool.

- Col-laboracié en la plataforma SUSCHEM Espafia’®, xarxa que uneix a tots els agents
del sistema nacional de Ciencia i Tecnologia en l'area de la quimica interessats en
desenvolupar quimica sostenible. La col-laboracié pot anar en la linia de menor
consum d’aigua, desenvolupament de productes de menor impacte ambiental, etc.

- Col-laboracié amb centres tecnologics amb personal especialitzat en Quimica (com
ara el LEITAT? (privat, amb el que ja s’ha treballat) i 'ICRAY (Institut Catala de Recerca
de I'Aigua, public) de Catalunya i el AINIA®™ del Pais Valencia) per tal de buscar
finangcament en convocatories nacionals i europees per a projectes identificats que
representin una oportunitat per a les empreses de les llles Balears, és a dir, per
projectes directament relacionats amb la solucid de problemes higiénics en turisme

- Col-laboracié amb un claster de referéncia de I’aigua a nivell nacional, com el Cluster
Catala de I’Aigua®®, i els seus contactes pel que fa a la gestié d’aigiies de piscina

- Col-laboraci6 amb empreses de referéncia a nivell nacional que puguin aportar
determinat coneixement i experiéncia en la soluci6 de problemes higienics en
turisme, com ara amb Fluidra?’, empresa de referéncia en la fabricacié de tecnologia
per a la depuracid i control de I'aigua d’esbarjo

- Col-laboracié amb centres de coneixement de referéncia en detergéncia com ara el
CED 2! pel que fa a tensioactius i afins

- Col-laboraci6 amb associacions de referéncia del sector en altres Comunitats
Autdnomes, com ara amb Quimacova®?, per aprofitar el coneixement que generen i
per analitzar possibilitats d’obrir nous mercats o donar resposta a empreses

15 http://www.suschem-es.org/2013/index.asp
16 http://leitat.org/castellano/

17 http://www.icra.cat/

18 https://www.ainia.es/

% http://www.cwp.cat/

20 http://www.fluidra.es/

2! http://www.ced.org.es/

22 http://www.quimacova.org/proyecto.php
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qguimiques quins clients no sén del sector turistic, com ara els fabricants de cosmeétics i

les salines.
B. Actuacions previstes
1. Activitats de dinamitzacié previstes (conferéencies, tallers,

jornades i altres)
Pla Estrategic 2019-2021: Organitzacié de diferents jornades i presentacio del Pla Estrategic
per als propers tres anys

Jornada sobre Industria 4.0 i la seva evolucid. Identificacié de millors practiques (1 a I’any)

Identificacié de nous espais de creixement del clister: un informe de benchmarking d’altres
clusters i iniciatives a I'any.

Visites a empreses del cluster i altres empreses del sector, amb un questionari orientat a la
reflexio conjunta.

Analisi de dades economiques del sector i participacié en forums.
Jornades tecniques 2019-2021, 1 a I'any

Tallers teoric-practics 2019-2021, 2 a I'any

Assistencia i difusio dels continguts de congressos, 3 a l'any

2. Serveis que I’AEI oferira als seus membres (formacid, activitats

comercials, assessorament per a la presentacio de propostes i altres)
Els serveis que I’AEl oferira als seus membres s’articulen al voltant de la Carta de Serveis del
Cluster, concretant aixi com s’indica a continuacio:

a) Secretaria técnica: comunicacio i informacio sectorial
Estudi, explicacidé i suport en 'adaptacié de normatives de la Unid Europea sobre el sector
quimic als socis.

Vigilancia, estudi, explicacié i suport en tendencies (Key Technologies, Industria 4.0, etc.)
rellevants per a la industria.

Assessorament com a consellers de seguretat als membres de CLIQIB.

b) Assessoria especialitzada: tramitaciéo enfront les Administracions
Publiques
Informacié i assessorament per la compensacié de costos en el transport (amb origen o
destinacio fora de la regio) per I'expansio de les empreses associades.

Informacid i assessorament per a la participacié de les empreses en les diferents convocatories
del Pla d’Industria

Informacid i assessorament per a la participacié de les empreses en les diferents convocatories
d’Innovacio per a PIMEs

>
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c)  Estalvi de costs i millora en la gestié: preus preferencials i operacions
conjuntes
Recerca d’informacié entre els socis per detectar possibilitats d’estalvi conjuntes. Moderacié
de reunions al voltant de cada possibilitat d’estalvi (una proposta d’estalvi conjunt a I’any).

d) Marketing i internacionalitzacio: millora de la imatge col-lectiva i nous
mercats
Acompanyament de presentacions d’empreses del clister a I'administracié i altres entitats.

Actualitzacid del material de difusio del clister i presentacio del clister a empreses turistiques
de referéncia a nivell nacional i internacional.

Acompanyament en reunions d’estudi de viabilitat de fusions entre empreses del sector,
integracio de recursos per a la internacionalitzacid.

Assisténcia a tallers per la internacionalitzacié empresarial des de les llles Balears

e) Innovacié, R+D+i, investigacio i patents
Estudi, explicacid i suport per I'adaptacié de sistemes de gestié de I'innovacié (ISO 166.001,
Pyme Innovadora) i foment de I'increment de participacid en el registre nacional de PYME
innovadora.

Identificacid de projectes en col-laboracié: Recerca de convocatories adients i Identificacid,
estructuracio i planificacié de nous projectes d’innovacié dins I'ambit del cldster (solucions
higieniques en turisme).

Creacio de tres comissions diferenciades per a la identificacid de projectes:

v' Gestio d’aiglies d’esbarjo
v" Detergeéncia
v’ Distribucié

1) Formacio sectorial: cursos especialitzats i formacié a mida
Facilitaciéd de practiques de personal técnic i cientific en les empreses i la contractacié de
titulats: Creacio i gestié d’una borsa de treball CLIQIB amb presencia al website del cluster.

Seguiment de I'obtencié del titol que acredita els mantenidors de les piscines.
Accions de formaci6 articulades al voltant de les activitats de dinamitzacié.

3. Integracio i pertinenca a xarxes de coneixement
Renovacio del Bronze Label per fer benchmarking amb altres entitats a la UE

Recerca d’agents amb qui col.laborar i de bases de dades. Networking quimica-turisme.
Reunions de treball amb entitats publiques i privades regionals. Networking institucional.

Signatura de convenis de col.laboracié amb altres agents nacionals i internacionals (altres
clusters, altres universitats, altres centres tecnologics, altres centres de assaig i recerca).

Asisténcia i difusié de continguts del Grup de Treball de I’Euroregio - Aigua
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4, Altres activitats per a la visibilitat de 'AEI
Les activitats de Comercialitzacié del cluster per augmentar la participacié de noves empreses i
organitzacions, i reforcar la visibilitat sén les seglients:

v" Consolidacié de coneixement generat amb projectes: Preparacid i difusié de material
de comunicacio per a les empreses dels projectes realitzats.

v" Organitzacio, revisié i actualitzacio de les publicacions i preséncia digital del cluster.

Revisioé de fulletons corporatius del cluster.

Revisid i actualitzacio del website del cluster.

o
o Maquetacié i publicacié d’extractes de les memories anuals.
o Revisié i actualitzacié de la preséncia del clusters a xarxes. (twitter, facebook,

linkedin).
Revisar i mantenir el perfil de la EEN del cluster.
Accions directes de comunicacid. Generacio de newsletters.

C. Projectes en col-laboracio prevists
1. Consorcio Biocidas Europa

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes publics
existents.
Assessorament i suport per la participacié dins el Consorcio Biocidas Europa:

v Estudi, explicacid i suport en la normativa UE ECHA sobre biocides als socis.

v’ Participacid en les reunions del grup de treball del consorci.

v" Seguiment del desenvolupament del projecte i enviament d’informes a les empreses
del cluster que hi participen

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
Ministerio de Sanidad, Espanya.

Grup de la ECHA: European Chemicals Agency, https://echa.europa.eu/es/support/registration

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Hi participen 14 empreses del cluster, i el clUster com a entitat connectora.

d) Pressupost aproximat del projecte
Pressupost del projecte, 900.000€ en 10 anys, dels quals el clister i les empreses n’aporten

140.000%€.

2. AquaLab

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes ptiblics
existents.
Assesorament i recolzament per la participacié dins el futur consorci Aqualab:

v Participacio en les reunions del grup de treball del consorci.
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v Participar en la redaccié d’un Avantprojecte de definicié detallada de la infrastructura
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de recerca, formacid i validacioé tecnologica Aqualab.

v Participar en la redaccié d’un inventari d’activitats a desenvolupar dins Aqualab entre
I'any 0iI'any 1 de funcionament de la infrastructura.

v" Analisi de la demanda de noves solucions higiéniques en aigiies recreatives en turisme
i la incorporacié de nous stakeholders hotelers (Catedra Melia i altres).

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
FUEIB, Diferents departaments de la UIB, UIB, Fluidra

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Esta prevista la participacio de les 8 empreses del clister amb major quota de mercat.

d) Pressupost aproximat del projecte
1,1 milions d’€.

3. QIBEX Green

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes ptiblics
existents.
Dinamitzacid de la creacié d’una planta d’electrolisi salina ecologica abans de 2021.

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
BIOMCA Canarias

KERN STRATEGIES AND DEVELOPMENTS, S.L.
LEITAT

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Futincon

Altres empreses del clUster que actuarien com a clients.

d) Pressupost aproximat del projecte
6ME€, dels quals el clister contribuira a aconseguir-ne un 30% a través dels fons europeus de
desenvolupament regional.

4. QIBEX Logistics

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes publics
existents.
Estudi, explicaciéd i suport per l'adopcid de sistemes de modernitzacié de I'estructura
productiva.

Facilitacid de iniciatives de col-laboracid entre membres del cluster per lintercanvi
d’informacid, articulada al voltant de dues arees tematiques:

»
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v' Area tematica d’adquisicié de matéries primeres en mercats globals.
v Area tematica de millora de logistica de contenidors, GRG’s, Jerricans i grupaje perillés.

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacio que podrien
participar en el projecte.
Cluster de logistica Aragonés ZINNAE

Cambra de Comer¢ de Mallorca per al tema de navieres i transport
Autoritat Portuaria de les llles Balears

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Totes les que tenen per activitat principal la Distribucio.

d) Pressupost aproximat del projecte
En fase d’estudi, una primera aproximacio és de 100.000€

5. QIBEX Forum

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes ptiblics
existents.
Impuls per I'organitzacié d’esdeveniments vinculats amb la Visié de CLIQIB, QIBEX Forum:

v" Recerca d’agents amb qui col-laborar per I'impuls de QIBEX Forum.

v" Reunions de treball amb stakeholders (UIB Congress, Grups de Recerca UIB, Laboratori
DG Salut Publica, ATB, Experts nacionals i internacionals)

v" Generacié d’una proposta QIBEX FORUM

v" Impuls d’una candidatura per I'International Conference Swimming Pool & Spa

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
Biolinea

Preverisk
Saniconsult Iberica
ulB

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Totes les empreses i entitats col-laboradores del cluster

d) Pressupost aproximat del projecte
Entre 100.000€ i 200.000€, depenent de la dimensid dels esdeveniments associats.

6. Programa de Formacioé Dual

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes publics
existents.
Durant el periode 2016-2018 es va impulsar un programa de Formacié Dual en format pilot
que ha obtingut el vist-i-plau de la Conselleria d’IndUstria i la participacié de 8 empreses. De
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cara al periode 2019-2021 es pretén consolidar el programa de formacié dual per pal-liar un
dels grans problemes del sector, la manca de tecnics.

v" Analisi i seleccié d’'un model de certificat de professionalitat

Reunié de treball amb un organisme acreditat per la gestidé de formacié dual (FUEIB)
Preparacio de la proposta de formacid dual a les empreses del cluster

Sessio de presentacié del programa de formacid dual a les empreses del cluster
Participacio en el procés de seleccié de personal (SOIB/FUEIB)

AN NN

Seguiment i co-tutoritzacié amb responsables de les empreses participants en el
programa
v" Elaboracié de material didactic per determinats moduls del programa formatiu.

b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
uiB

Instituts de Formacid Professional de Llucmajor, Sa Pobla i Palma
HOTECMA

¢) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Totes les que tenen registre industrial (23 empreses)

d) Pressupost aproximat del projecte
450.000€

7. QIBEX Global

a) Tematica del projecte i el seu possible encaix en els programes publics
existents.
Analitzar si hi ha una correlacié entre nombre de llits, estades i litres de producte consumit, a
partir de les dades de consum i caracteristiques dels hotels als que serveixen les empreses.

Empaquetat de processos de neteja i manteniment, per tal de poder afavorir I'expansié a
través d’empreses locals en altres destinacions.

Establiment d’un procés de formacio als treballadors turistics.

Recerca per a I'expansié:

o Identificacio de possibles nous mercats
o Problematica en higiene en establiments turistics d’aquests mercats
o Definicié de procediments d’entrada en els nous mercats
o Desenvolupament d’un pla de desinfeccié integral (procediments, instruccions,
material)
o Analisi de la comercialitzacio de producte a partir de plataformes logistiques
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b)  Entitats proveidores de serveis de coneixement i formacié que podrien
participar en el projecte.
Consultories i assessors d’internacionalitzacio

c) Empreses de la AEI que hi podrien participar.
Totes les que tinguin entitat suficient per a I'expansio fora de les llles Balears

d) Pressupost aproximat del projecte
150.000€

D. Potencial de desenvolupament de I'agrupacio
En aquest apartat es descriu el potencial d'innovacié, desenvolupament de la competitivitat i
internacionalitzacié del clister i les entitats que el conformen. Aixi mateix, s'identifiquen els
indicadors de seguiment que permetin avaluar el compliment de l'estrategia prevista i la
consecucio dels objectius plantejats en el pla estratégic

1. Potencial d’'innovacid, competitivitat i internacionalitzacié del
claster
El potencial d’'innovacié, competitivitat i internacionalitzacié del clister ve determinat pel
potencial del sector, consignat en el punt 1V.8.e d’aquest document. El clister és la figura
d’interficie d’acompanyament en el procés de desenvolupament del potencial del sector.
Aguest acompanyament esta vinculat a la representativitat del sector que té el clister i a la
confiancga, expectatives i inversié que hi estan posant les empreses del sector.

2. Indicadors de seguiment que permetin avaluar el compliment
de I'estratégia prevista i la consecucié dels objectius
Pel que fa a indicadors de seguiment de gestid de qualitat del cluster, es considera un model
adequat d’indicadors el model de Bronze Label de la ESCA.

La vinculacié entre objectius i actuacions previstes es pot veure de forma grafica en la taula
seglent:

Activitats de | Serveis als | Integracid Altres
dinamitzacié associats xarxes de | activitats
coneixement

Consolidar el coneixement de les
empreses del sector sobre la tematica, a ‘) .)
partir de recerca universitaria i tecnologica
Identificar vies per minimitzar I'impacte
mediambiental del sector (processat
d’envasos, consum d’aigua d’esbarjo,
producte ecologic)

Promoure la implantacié de la industria
4.0 en tota la cadena de valor de les
empreses que conformen el cluster .
Identificar agents externs (de dins i de fora \ )
de les llles Balears) amb qui col-laborar en
la identificacié de projectes i la resolucio
de problemes higiénics en el sector turistic
Ampliar el nombre d’entitats que
participen en el ClUster, incorporant
empreses, centres de recerca i entitats de
'administracié  publica de diferents )
elements de la cadena de valor del la

@

@

®@®

@
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higiénics per al sector turistic

gestié d’aiglies i la resolucié de problemes

Incrementar els nivells de seguretat

les llles Balears

en
I'Gs i el transport de productes quimics a ‘ ‘

Quant al compliment de I'estrategia prevista i la consecucio dels objectius, es defineixen els

seglients indicadors addicionals:

ACTUACIONS PREVISTES

INDICADORS

Activitats de dinamitzacid

e Presentacié del Pla Estratégic I'any 2019

e Identificacio d’espais de creixement del cluster: 1
al’any

e Jornades sobre Industria 4.0: 1 a I'any

e Visites a empreses del clister i altres del sector: 1
al mes

e Analisi de dades economiques del sector i
participacié en forums: 3 a I'any

e Tallers teoric-practics: 3 a I'any

e Jornades técniques: 1 a l’any

e Assistencia a congressos, 2 a I'any

Servies que I’AEl ofereix

Secretaria técnica:
e Conseller de seguretat a demanda
e Normativa a mesura que vagi sortint
e Vigilancia canalitzada a través de les activitats de
dinamitzacid

Assessoria especialitzada
e Creacidé de resums de les convocatories a mesura
gue vagin sortint
e Difusid de les convocatories a mesura que surtin
e 8 assessories personalitzades per convocatoria

Estalvi de costos
e 1 proposta d’estalvi de costos a I'any, amb les
reunions que siguin necessaries

Marketing i internacionalitzacid
e Acompanyament a 2 reunions per a fusions a I'any
e Acompanyament a 5 reunions de les empreses del
cluster amb altres entitats a I’any
e Assistencia a un taller d’internacionalitzacié a
I'any

Innovacio

e C(Creaci6 de 3 comissions (aigua, detergéncia i
distribucio)

e 3 reunions al’any de cada comissié

e Identificaci6 de projectes i recerca de
financament per a 3 projectes a I'any

e Promocid de la certificacid ISO 166001 de 2
empreses/any

Formacié sectorial
e Activacio borsa de treball a la web (2019)
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e Vigilancia butlleti titulacié gestor de piscines

Integracid i pertinenca a v" Renovacid del Bronze Label per fer benchmarking

xarxes de coneixement amb altres entitats a la UE

v" Recerca d’agents amb qui col.laborar i de bases de
dades. Networking quimica-turisme. ldentificacid
de 5 noves entitats/any

v" Reunions de treball amb entitats publiques i
privades regionals. Networking institucional. 10
reunions institucionals/any

v Signatura de convenis de col.laboracié amb altres
agents nacionals i internacionals (altres clusters,
altres universitats, altres centres tecnologics,
altres centres de assaig i recerca). 2 convenis/any

v" Asisténcia i difusié de continguts del Grup de
Treball de I’Euroregio — Aigua. 2 reunions/any

Altres activitats de difusio e Consolidaci6 de coneixement generat amb

projectes: Preparacié i difusi6 de material de

comunicacio per a les empreses dels projectes

realitzats. Difusid de material especialitzat de 2

projectes a I'any

e Organitzacié, revisié i actualitzaci6 de les
publicacions i preséncia digital del cluster. 1
vegada en els 3 anys.

V. Viabilitat

A. Financament

1. Fonts de financament previstes
Pel que fa al financament, es distingeixen dos tipus d’actuacions susceptibles de rebre
financament en el cluster:

e Les actuacions previstes pel cluster (dinamitzacid, serveis, xarxes de coneixement i
altres activitats), com a estructura d’interficie de la triple helix de la innovacié, que es
caracteritza per tenir tres fonts de finangament:

o Les aportacions de les empreses i entitats que formen part del Cluster, que
financen de I'ordre del 52% de la seva activitat (a partir de quotes, el 40% de
I'activitat, i a partir de serveis de consultoria, el 12% de I'activitat) en el 2018 i
s’espera que es mantinguin en el periode 2019-2021

o Elfinangament public obtingut, que finanga de I'ordre del 48% de I’activitat del
claster, principalment la convocatoria de Clusters de la DGRDI, el finangament
per dinamitzacié de clusters, pero també altres convocatories.

e Els projectes a desenvolupar, que son addicionals a les actuacions del cluster, i que en
cada cas (en funcié del projecte) es busca i es sol-licita financament especific per al
projecte. Aquests projectes venen finangats per les seglients vies:
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o Inversié publica (com el cas de Aqualab amb la convocatoria d’impuls al
turisme sostenible)
Inversio privada (com el cas de QIBEX Green)
Projectes europeus (Safepool, CRO PRO Horizon 2020)
Projectes autonomics (accions especials i convocatoria de projectes per
clusters de la DGRDI i assistencies a empreses per la DGPI)
Projectes nacionals (CDTI)
A més, per projectes de rellevancia com ara el QIBEX Forum, s’espera obtenir
recursos de les administracions locals involucrades

2. Proposta de model de financament
El model de finangament proposat per CliQIB es basa en la creacié per part de la DGRDI d’una
convocatoria anual o plurianual per a clisters (o per a entitats registrades en el Registre
d’Agrupacions Empresarials Innovadores) que permeti assumir les tasques vinculades a
actuacions. Aquesta convocatoria hauria de sortir de forma regular per evitar tensions de
tresoreria en els clUsters, i per poder mantenir una activitat regular en el temps.

L'aprofitament dels recursos invertits per I'administracié publica podria ser supervisat a partir
del manteniment del Bronze Label de I'ESCA (amb el compliment d’indicadors que implica) i
amb el seguiment d’indicadors definits en aquest pla estrategic.

El finangament de projectes aniria amb carrec a altres partides, i els projectes s’obtindrien per
concurrencia competitiva en les diferents convocatories, havent-hi un indicador de ratio de
projectes sol-licitats a I'any i un de projectes aconseguits.

B. Inversions previstes

1. Pressupost total previst
El pressupost total per al periode, partint de I'escenari plantejat per a 2019, inclou les segiients
partides:
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b.1 |Salarios (Coste Empresa: nomina + SS) 110.999,64 €
b.1.1 [Salarios personal fijo 71.977,80 €
b.1.2 |[Salarios personal eventual 9.850,00 €
b.1.3 [Seguridad Social totales 29.171,84 €
b.2 |Gestion Operativa de la entidad 15.407,00 €
b.2.1 |Gastos mantenimiento locales ParcBIT 1.250,00 €]
b.2.2 |Gastos Notaria 125,00 €
b.2.3 [Gastos bancarios y financieros 2.000,00 €
b.2.4 |Asesoria Laboral 670,00 €
b.2.5 |Asesoria Fiscal y Juridica 2.500,00 €
b.2.6 [Telefonia (Telefonica Mdviles Espafia SA y Telefénica de Espafia SAU) 1.700,00 €
b.2.7 [Copisteria y material fungible 1.600,00 €
b.2.8 |AECOC 192,00 €
b.2.9 |Registro de Marcas (Qibex) - €
b.2.10 [Limpieza 550,00 €
b.2.11 [Pdlizas de responsabilidad civil (laboral y directivos) 800,00 €
b.2.12 |[Relaciones publicas 300,00 €
b.2.13 [Costes federaciones y entidades nacionales 350,00 €
b.2.14 |Organizacién Asambleas y asistencia a eventos nacionales 3.000,00 €
b.2.15 [Prevencion de Riesgos Laborales 370,00 €
b.2.16 |Ajustes negativos - €
b.2.17 |Partidas incobrables - €
b.2.18 |Otros - €
b.3 | Desplazamientos y Viajes 1.500,00 €
b.6 |Comunicacién y Formacién 1.500,00 €

Per tant, una estimacioé del pressupost de CliQIB per al periode 2019-2021 és d’uns 130.000€

anuals, 390.000€ per al periode.

A part d’aix0, hi ha un pressupost previst per projectes llancats directament des del cluster,

gue segueixen una imputacié de costos paral-lela i independent de les actuacions previstes.

2. Pressupost desglossat per fonts de finangcament
PRESSUPOST FONT DE FINANCAMENT
50.000€ Origen public (convo dinamitzacid)
19.000€ Origen privat (consultoria empreses)
63.000€ Procedent dels integrants de la AEI
C. Estimacio d'impacte economic i social

1. Estimacié6 de l'impacte economic del compliment de les

previsions del Pla Estrategic

Si es compleix I'escenari i la visié d’aquest pla estrategic, d’aqui 3 anys el sector es

caracteritzaria per:

Un increment de la productivitat de entre un 10 i un 20% de les empreses derivat de la

implantacido de tecnologia 4.0, i de la sortida de mercat de les empreses menys

productives

Un increment del volum de negoci per al sector derivat dels processos de integracid

horitzontal i I'expansid, passant d’'un balan¢ de 59M€ de facturacid a un volum

superior en conjunt, de l'ordre de 80M<£ (partint de la base que les dades que s’han
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manejat eren de 2015 i 2016, i que en els anys 2017 i 2018 ja hi ha hagut un increment
de la facturacio en la majoria d’empreses)

e El manteniment de la capacitat productiva a les Illes Balears, en haver complert amb la
normativa europea de Biocides (Consorcio de Biocidas)

e El posicionament del clister com a identificador de demandes d’innovacid en turisme
pel que fa a la solucié de problemes higienics, i canalitzador de projectes de solucié
d’aquests problemes

e La transicid cap a un model de quota fixa o preu per estancia pel que fa a gestid
d’aiglies d’esbarjo, el que milloraria la posicié negociadora dels empresaris quimics
respecte dels hotelers

e El desenvolupament de tecnologies per a la sensoritzacid, seguretat, dosificacio i
usabilitat en la soluci6 de problemes higiénics en turisme (aigles d’esbarjo,
detergéncia i bugaderia)

Per altra banda, alguns factors externs poden fer rebaixar aquestes expectatives:

e El preu del clor, que després d’una gran repuntada s’espera que en 3 anys s’estabilitzi,
més encara amb la posada en marxa de QIBEX Green

e La baixada de les ocupacions hoteleres derivada de la diversificacié de destinacions de
Sol i Platja de Tunis, Turquia i Croacia, en haver-se estabilitzat la seva situacio
geopolitica. Aixo tindria un efecte contractor en el sector, que podria ser I'estimul que
necessiten les empreses per oferir solucions higieniques a fora de les llles Balears

e L’expansio i la pujada de categoria de determinades destinacions a les llles Balears, o
de les llles Balears en conjunt, que faci que més cadenes hoteleres demandin solucié
de problemes higiénics a nivell nacional o internacional i els empresaris del sector no
hi puguin donar resposta, reduint la seva quota de mercat

Una aproximacio a una previsio del grau de mobilitzacié de recursos privats a qué donaria lloc
les inversions publiques realitzades, estableix que, amb una inversié de 500.000€ de la DGRDI
(390.000€ de dinamitzacié del clister més 110.000€ de projectes en col-laboracid), es pot
obtenir un increment de la facturacié del sector de 10M<£ (I’estimacié de les xifres de 2018 més
I'increment derivat de la integracio, I'increment de productivitat i I'expansié de les empreses
que el composen), el que implica multiplicar per 20 la inversid realitzada per I'administracio
publica.

2. Estimacio de I'impacte social del compliment de les previsions
del Pla Estrategic
Pel que fa a I'impacte social del Pla Estratégic, es pot articular de forma qualitativa en els
seglents eixos:

e Increment del nivell formatiu de les persones vinculades al sector, arrel del Programa
de Formacio Dual, les activitats formatives previstes, el seguiment del titol de gestor
de piscines, la jornada per a estudiants universitaris i altres iniciatives de formacié.

e Estabilitzacié de llocs de feina no estacionals, derivats del creixement previst en les
empreses del sector.

»
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VI.

Incorporacié de personal tecnic qualificat per a la prestacié de serveis enlloc de la
venda de producte, a nivell de graduat i master. Aquesta incorporacié també es pot
produir amb la creacié de la borsa de treball del cluster

Expansid de les empreses del sector, i per tant intercanvi de coneixement i
identificacio de millors practiques, millora del servei al sector turistic

Disminucié de l'impacte ecologic a nivell de detergencia i bugaderia, amb el
desenvolupament de productes ecologics efectius, I'Us de I'oxigen actiu i la venda al
segment domestic de productes menys agressius pel medi ambient que els de les
multinacionals

Promocié de I'economia circular, cap a 'abocament zero en aigles d’esbarjo, amb
I'impuls a projectes d’estalvi d’aigua en aiglies d’esbarjo i I'analisi de la reutilitzacid
d’aiglies d’esbarjo

Millora de la higiene en turisme, increment de la seguretat i la salut derivat de millores
tecniques en els productes i en els plans d’higiene

Annexos

A. Estatuts del Cluster Quimic de les Illes Balears, aprovats

https://cligib.org/biblioteca/documentacion/
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