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PRESENTACION

Un afio més, alcanzamos fechas navidefias con
la satisfaccién de un buen trabajo realizado.
Creo sinceramente, que hemos contribuido de
nuevo a la mejora regional desde nuestra
modesta aportacion.

Hablar en nombre del Cluster de la Industria
Quimica de Baleares (CLIQIB) supone, en 2019,
representar a mas de 50 entidades de las islas,
entre las que encontramos  industrias
manufactureras, distribuidores especializados de productos, laboratorios, grupos de
investigacién, empresas publicas y, en su conjunto, mas de 400 empleos directos en
produccién y mas de 2.500 empleos asociados a la distribuciéon de productos de higiene
para la industria turistica, y mas de una séptima parte de las exportaciones de bienes de
Baleares, llegando a un total de 82 paises.

Aunque llevamos juntos como asociacién empresarial desde enero 1982, ha sido en la
dltima década cuando hemos transitado hacia un proceso de clusterizacién que nos ha
llevado a situar la innovacion, la sostenibilidad, y la capacitacién de empresarios y
trabajadores, entre los ejes estratégicos para el desarrollo y competitividad regional.

Hoy en dia, nos reconocemos como “solucionadores de problemas higiénicos en
turismo”, y aunque son abundantes las personas que me han recomendado una revisién
de nuestra denominacién como “cluster quimico”, no me cabe duda que el conocimiento
que generamos y utilizamos en este rol, estd estrechamente ligado a las ciencias, y en
especial a la quimica.

Este afio, la quimica ha celebrado su patrén, trayendo a Palma los actos del “Dia de la
Quimica”, evento auspiciado por el Foro Quimica y Sociedad, y que ha contado con la
participacion de destacadas organizaciones nacionales, como la Federacion Espafiola de
Quimica (FEIQUE) y la Asociacién Nacional de Quimicos (ANQUE), ademas del apoyo del
Departamento de Quimica de la Universitat de les llles Balears. CLIQIB se sumé a las
entidades de apoyo al evento, y tuve el honor de participar en representaciéon de nuestro
colectivo.

Una vez pasadas las fechas navidefias, iniciaremos un nuevo ejercicio pleno de proyectos.
El Plan de Industria de la CAIB es una gran oportunidad para desarrollarlos, mejorando la
competitividad de nuestras empresas, sin dejar de lado otros retos y tendencias globales
como la Economia Circular, la Transicion Energética, o la Digitalizacion.

Gracias a todos por vuestro compromiso con el clister. Seguimos avanzando.
Joan Miquel Matas

Cluster Manager
CliQiB
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LEGAL

CliQIB es una asociacién privada sin animo de lucro:

- Con estatutos fundacionales depositados el 15 de febrero de 2013
- Con estatutos vigentes depositados el 21 de julio de 2017
- Con representante legal: Sr. Joan Puig Castafier, Presidente
- Con junta directiva legalmente ratificada el 24 de noviembre de 2016
- Con CIF nimero G-07094410
- Con cédigo IAE nimero 999/1
- Con cédigo CNAE nimero 8299
- Con domicilio social y fiscal en:
Calle Laura Bassi, s/n - 2° piso - Local 9
Centre Empresarial Son Espanyol, Parc Bit
07121 Palma
- Inscrita en el Registro de Asociaciones Profesionales y Sindicales nimero 07/0343
- Inscrita en el Registro de AEl's / Cluster del Govern de les llles Balears (en tramite)
Se celebraron en los dias indicados;

Juntas Directivas
e 18 de enero de 2019
e 27 de abril de 2019

Asambleas Generales
e 30 de abril de 2018, ordinaria

JCliQ

towards a clean future
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Cluster a fecha de presentacion de esta memoria:
PRESIDENTE: Sr. Joan Puig - Comercial Distribuidora Puig, S.L
VICEPRESIDENTE: Sr. Sebastia Crespi - Futurquimia S.L
TESORERO: Sr. Tony Cursach — Comercial Pedro SA
SECRETARIO: Sr. Joan Miquel Matas
VOCALES:

Sra. Silvia Mateu - Industrias Argui S.A

Sra. Catalina Rossell6 - Detergentes La Palmera, S.L

Sr. Antonio Burguera - Detergentes Burguera, S.L

Sr. Andreu Pallisser - Ecoquimic Balear, S.L

Dr. Manel Mirdé — Universitat de les llles Balears

Memoria — Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears - 2019
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SOCIOS

Jabones Puig

Futurquimia

Pedrosa

Industrias Argui

Detergents Burguera
Detergentes La Palmera
Ecoquimic Balear

Rosa M? Julia Flaquer y Otros
Rafael Torrens - Aigoclor

Kelko Quimica

Distribuciones Aguild
Lejias Olives

Balears Ecomén

Gispert Depuraciéon de Aguas
Distribuciones Europa

Casa Gaillard SA

Hidrobalear

® Socios Tractores

2013 2014

Pedro José Pedrosa
Representaciones San Antonio
ATA Tecnologias Ambientales
Enovam Pro Energy

Lladopol

Salinas de Levante

Disarp Balear

Conagua

Eliseo Llabrés

Sereli

Think Cosmetics
Saniconsult Ibérica

Quimiotest

Preverisk Services Group
Depur-Clor

Biolinea Int.

Karta SA

Evolucién socios CliQIB

® Socios Base

2015 2016 2017

Karta SA (Ibiza)

Piscina y Jardin 2002
Maripol & Royal

Reusa Mallorca
Eséencies

Emaya

Servmar Balear
Fundacié BIT

Centro Tecnolégico FFR

TIRME

Universitat de les llles
Balears

Col.legi Oficial de Quimics
de les llles Balears

Institut ~ Municipal  de
I'Esport de Palma
FUEIB

Garau Ingenieros

Nautic Advisor Online

8 Socios Colaboradores

2018 2019
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Mision

CliQIB promueve la expansién y la generacién de negocio de sus empresas, a través del
intercambio de conocimiento, la innovacién y el cumplimiento de las normativas
europeas.

Vision

CliQIB pretende ser un referente a nivel nacional como identificador de proyectos en
colaboraciéon para la soluciéon de problemas higiénicos en turismo, tanto para empresas
turisticas, como para centros de conocimiento y entidades de apoyo a la innovacién.

Objetivos

Consolidar el conocimiento de las empresas del sector sobre la tematica, a partir de
investigacién universitaria y tecnolégica

Promover la implantacién de la industria 4.0 en toda la cadena de valor de las empresas
que conforman el clister

Identificar vias para promover la economia circular y la bioeconomia en el sector
(procesado de envases, consumo de agua de recreo, producto ecolégico, ahorro
energético)

ldentificar agentes externos (de dentro y de fuera de las Islas Baleares) con quien
colaborar en la identificacion de proyectos y la resolucién de problemas higiénicos en el
sector turistico

Ampliar el nimero de entidades que participan en el Cluster, incorporando empresas,
centros de investigacién y entidades de la administracion pulblica de diferentes
elementos de la cadena de valor del la gestiéon de aguas y la resoluciéon de problemas
higiénicos para el sector turistico

Incrementar los niveles de seguridad en el uso y el transporte de productos quimicos en
las Islas Baleares
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Entorno

Las empresas del cluster han acompafiado al sector turistico balear en la presentacién de
servicios de calidad, garantizando seguridad e higiene en sus establecimientos.

CliQIB constituye en un elemento clave en la politica de clisters y en el ecosistema de

innovaciéon regional.

Memoria — Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears - 2019
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EJES ESTRATEGICOS

Expansion

Explorar nuevos mercados e identificar oportunidades de internacionalizacién de la mano
de la industria turistica balear.

Innovacion

Ser pioneros en soluciones tecnolégicas quimicas gracias a un entorno fisico de pruebas
y la investigacién de nuevos modelos y procesos mas sostenibles para la industria
turistica.

Sostenibilidad

Contribuir a la sostenibilidad del territorio mediante la aportaciéon de productos y
soluciones medioambientamente responsables.

Capacitacion

Transitar el camino de la venta de producto a la prestacién de servicios higiénicos

integrales para la empresa turistica.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Para alcanzar los objetivos, el Cluster trabaja en torno a un conjunto de actuaciones
previstas e identifica, estructura, implanta y pone en marcha un conjunto de proyectos
que se consideran clave para el sector. Estas actuaciones y proyectos estan alineados

con las estrategias de innovacidn regional, nacional y europea.

1. Actividades de dinamizacion

Se han realizado las siguientes jornadas y talleres:

Jornada “La contribucion del sector quimica a la competitividad global de las
Baleares”

Antoni Riera, Fundacién Impulsa, presenté el estudio que evaluaba el potencial impulsor
del sector de acuerdo con el comportamiento que presenta en diferentes vertientes de la
posicion competitiva, como son la masa critica y la capacidad de resiliencia, la estructura
y dindmica empresarial, los fundamentos productivos, la estrategia empresarial y las

relaciones intersectoriales que mantiene con el resto del tejido productivo regional.

También se presentd la naturaleza e interpretacion de los informes del ilrating que se

distribuyeron individualmente a cada socio.

Jornada “Digitalizacién e Industria 4.0"

Desde CIiQIB apostamos por la transformaciéon de nuestras empresas desde los

conceptos de industria 4.0 mas cercanos al sector.

La motivaciéon de esta jornada fue presentar las ventajas de la industria digitalizada.
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Jornada sobre Economia Circular y Plasticos

Esta jornada se enfocé principalmente al marco normativo actual y en presentar posibles

soluciones o adaptaciones a éste.

Esperamos que el resultado de las sesiones fueran Utiles como paso previo al Férum

sobre economia circular que se organizara a principios del 2020.

IBTALKS’192 — Quimica Sostenible

Organizacion de la tercera edicion de IBTalks que
conté con la participacién activa de empresas del
clister, con la colaboracién de la Fundacion Bity la
intervencion de la Directora General de Innovacién,

Nduria Riera.

ASISTENCIA Y DIFUSION DE LOS CONTENIDOS DE FERIAS Y CONGRESOS
CliQIB ha asistido a:
TECNOVA PISCINAS

Es la Feria de Tecnologias e Innovacion para Instalaciones Acuéticas, que se organiza en
Madrid (IFEMA). Se mostraron las soluciones mas innovadoras de este sector tanto en

productos COMOo en servicios.

El director del Cluster, forma parte del Comité Técnico Asesor de las Jornadas Técnicas y

Galerias de la Innovacion.

8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON SWIMMING POOL & SPA

Este evento tiene como objetivo presentar el estado de
conocimiento actual sobre el impacto del uso ludico-deportivo de
piscinas y entornos similares sobre la salud de los usuarios y del
personal, especificamente la contaminacién microbiana y la
exposicion a productos quimicos. Control y supervisién de los
peligros asociados a estos entornos, y el disefio y la gestion de las

piscinas para reducir estos impactos. Sobre las mejoras y la

armonizacién de la normativa existente y el papel crucial de los

bafistas en la reduccidon de la contaminacién, se desarrollaron

diferentes ponencias de la mano de expertos de todo el mundo.
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2. Servicios para los miembros de CliQIB

1. Secretaria técnica: Comunicacidon e informacidon sectorial

Estudio, explicaciéon y apoyo en la adaptacién de normativas de la Unién Europea
sobre el sector quimico a los socios.

Vigilancia, estudio y apoyo en tendencias (key technologies, Industria 4.0,
economia circular, etc) relevantes para la industria.

Asesoramiento como consejero de seguridad a los miembros de CliQIB

2. Asesoria Especializada: tramitacion frente las Administraciones Publicas

a.

Informacion y asesoramiento para la compensacion de costes en el transporte (con
origen o destino fuera de la regién) para la expansién de las empresas asociadas.
Se han tramitado un total de 8 expedientes

Informacién y asesoramiento para la participacién de las empresas en las
diferentes convocatorias del Plan de Industria.

Se ha ayudada a tramitar ayudas convocadas por la Direccién General de Politica
Industrial sobre Digitalizacion, Modernizacién Empresarial y Eficiencia Energética.
Informacién y asesoramiento para la participacién de las empresas en las
diferentes convocatorias de Innovacién para PYMEs

Se ha ayudado a tramitar a las empresas las ayudas convocadas por la Direccion

General de Innovacién e Investigacién referente a bonos tecnolégicos.

Marketing e internacionalizaciéon: mejora de la imagen colectiva y nuevos
mercados

CliQIB asisti6 el evento de “Matchmaking Event” organizado por la Euroregién
Pirineo-Mediterrania que se celebré en el Parc Bit. Fruto de este encuentro,

CliQIB participa en un proyecto europeo impulsado por la Euroregién.
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Innovacion, | + D + i, investigacion y patentes

Estudio, explicacién y apoyo para la adaptacion de sistemas de gestion de la
innovacion (ISO 166.001, Pyme Innovadora) y fomento del incremento de
participacion en el registro nacional de PYME innovadora.

Se ha trabajado con la Fundacién Bit para impulsar la obtencién de la ISO 166.001
entre algunas empresas socias de CliQIB. En el 2019 no hemos tenido éxito.
Identificacion de proyectos en colaboraciéon: Busqueda de convocatorias
adecuadas e identificacién, estructuracién y planificaciéon de nuevos proyectos de
innovacion en el dmbito del cluster (soluciones higiénicas en turismo)

Ver apartado de proyectos

Identificacion de soluciones en economia circular y bioeconomia con sentido para
el sector.

Se han «creado de tres comisiones
diferenciadas para la identificacion de
proyectos en este ambito.

v Gestion de aguas de recreo

v Detergencia

v Logistica

Formacién sectorial: cursos especializados y formacion a medida

Acciones de formacién

Se han realizado cursos “in house” a las

empresas que lo han solicitado.

Se realizé un curso sobre “Normativa de
Productos Quimicos y Transporte de
Mercancias Peligrosas” en el que participaron

gran parte de las empresas socias del cluster.

Acciones de formacién para el personal de CliQIB

Pilar Muntaner ha asistido a las siguientes jornadas de formacién:

- Jornada sobre el Reglamento de Productos Biocidas, organizada por el
Ministerio de Sanidad, Salud y Consumo en Madrid.

- Curso de inspector propio APQ: ITC 10 — Almacenamiento de recipientes

moviles, en Barcelona
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3. Integracién en redes de conocimiento

1. Blsqueda de agentes con los que colaborar y bases de datos. Networking

quimica-turismo- sostenibilidad

2. Reuniones de trabajo con entidades publicas y privadas publicas y privadas

regionales. Networking institucional
El Cluster Manager se ha reunido con las siguientes entidades

- Vicepresidente y Conseller de Transiciéon Energética y Sectores Productivos

- AETIB - Agencia de Estrategia Turistica de les llles Balears

- IDI - Institut d'Innovacié Empresarial

- Directora General d’'Innovacién

- Director General de Comercio

- Directora General de Promocién Econémica, Emprendeduria, Economia Social y
Circular

- Director General de Residuos y Educacién Ambiental

- Directora General de Recursos Hidricos

- Directora Insular de Residuos

- Gerente del Parc Bit

- Emaya

- Tirme

- FUEIB

- UIB

- FEHM

- AMADIP-ESMENT

3. Se han firmado los siguientes convenios:
a. Fundacién Impulsa Balears
b. FEHM - Federacién  Empresarial

Hotelera de Mallorca

c. Nautic Advisor

4. Participacion en el Dia de la Quimica 2019 que se celebré en Palma con la

intevencién de nuestro Cluster Manager.
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4. Otras actividades para la visibilidad de
CliQlB

1. Consolidacién de conocimiento generado con proyectos: Preparacion y difusion
de material de comunicacién para las empresas de los proyectos realizados.

Ver apartado proyectos

2. Organizacioén, revisién y actualizacion de publicaciones y presencia digital del

clister.

a. Revision de folletos corporativos del clister

b. Revisidn y actualizaciéon del website del cluster

c. Maquetacién y publicacion de extractos de memorias anuales

d. Revision y actualizacion de la presencia del clisteres a redes (twitter,
facebook, linkedin)

e. Revisar y mantener el perfil de la EEN del clister

f. Acciones directas de comunicacidon. Generacién de newsletters.
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5. Otras iniciativas

<\

Se mantiene un “banco de iniciativas permanente”

v" Se ha facilitado la visita de autoridades del Govern de les llles Balears a
algunas empresas de CliQIB

v" Se han realizado colaboraciones con los centros tecnoldgicos conveniados:
AINIA, LEITAT, ICRA.

v Vigilancia de la politica central sobre Asociaciones Innovadoras (AEl's). DG
PYME.

v' Generacion de solicitudes de asistencia técnica en cooperacién (Software,
Asesorias, Prevencién): Softline

v Vigilancia sobre “buenas practicas” de otros clisters o colectivos en base a
los que realizar un “benchmarking” beneficioso (TCI-Network, Zinnae,
Cluster Catalan del Agua, ...)

v' Vigilancia de las grandes tendencias mundiales para el desarrollo
empresarial (Industria 4.0, e-movilidad, KET's nuevos materiales y
tecnologias)

v' Mantenimiento del perfil de Twitter del CIliQIB como vehiculo mas

apropiado de comunicacién politica y con los medios.

Mining &
Materials Manufaturing G

Farming &
Collection®

Biological Technical

Materials

Materials

Soil
Restoration

Anaerobic Digedtion

Extraction of
Biochemical
FeedStock'

Leakage
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towards a clean future

Estrategia RIS3IB

El eje de accidon de la
Estrategia Regional de
Investigacion e Innovacion
para la Especializacion
Inteligente de las Islas
Baleares (RIS3) en la que
se enmarca la actividad de
CliQIB es el “conocimiento
para el cambio turistico”.

El conocimiento para el
cambio turistico que
promovemos en los
proyectos de CLIQIB
implican:

- Un mayor conocimiento
en gestion de aguas en
turismo (piscinas, spas,
cocinas, aguas grises, etc.)

-Un mayor conocimiento
en la resoluciéon de
problemas higiénicos en
turismo (proliferacién de
patédgenos, limpieza
ecoldgica y de calidad de
espacios hoteleros).

En estos momentos pensamos que tiene sentido seguir invirtiendo en un sector quimico potente y
basado en el conocimiento especializado, en gestion de aguas y resolucién de problemas higiénicos
para establecimientos turisticos. Este esfuerzo orientado a minimizar el impacto ambiental del
consumo de agua en turismo, facilitar el turismo de salud y relax, y a resolver de forma
ambientalmente sostenible (economia circular, huella de carbono) las actuaciones en turismo, nos
llevard a medio plazo a exportar y vender conocimiento a todos los destinos turisticos de una
economia global.



Proyectos
2020

JCliQ

towards a clean future

Por otro lado, seguimos colaborando con la
comunidad en el despliegue de los ejes
estratégicos del Plan CTI de Baleares, en
concreto en las areas:

- Ciencias de la Salud, ya que en un
entorno que recibe millones de visitantes,
debemos asegurar una garantia sanitaria
de primer nivel, la cual no es posible sin el
acompafiamiento constante de acciones
de investigacion y vigilancia. Esto tiene
que ver con la frecuencia, los factores de
riesgo, el impacto para la salud publica de

Pla de Ciencia, Tecnologia i
Innovacio de les llles Balears

Les accions de R+ D + | han d'estar
orientades a trobar solucions als reptes de
la societat balear. Aquests reptes sén salut,
canvi demografic i benestar; bioeconomia i

economia circular; energia sostenible,
eficient i neta; transport intel-ligent,

la gestion higiénica en todo el sector
turistico (brotes epidémicos, legionelosis,
salmonelosis, etc).

- Medio Ambiente, puesto que el
desarrollo de estrategias de minimizacién

sostenible i integrat; eficiencia en la
utilitzacio de recursos i materies primeres;
societat canviant, innovadora i segura; i
economia, societat i cultura digitals

de consumos (sobre todo de agua) en un
espacio limitado como las islas, resulta
especialmente critico.

Por todo ello, nuestra orientacidn actual para la generacién de iniciativas y proyectos, se
centra en este marco regional y se agrega a las conclusiones de nuestras mesas de
trabajo:

- Que a pesar de que la lucha para la defensa y consolidacién del mercado interior es
prioritaria para la industria balear, la incorporacién del valor afadido de la innovacion
como filosofia empresarial, nos hard més competitivos y sostenibles en el tiempo.

- La evolucién hacia empresas integrales de soluciones higiénicas aplicadas al turismo
es la clave para la competitividad basada en el conocimiento y facilita la posibilidad de
internacionalizacion y venta en una economia globalizada.

- La "coopetencia" dentro de un ecosistema balear innovador fundamentado en los
clusters (con la colaboraciéon de la universidad, la administracion y las empresas) es el
camino para crear conciencia de “sector” y aprovechar las oportunidades.
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En desarrollo:

centro tecnolégico
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Sostenibles

Euroregi6 Intercluster Aigua

Participacién, a nivel de la Euroregién Pirineos
Mediterrdneo (Baleares, Cataluia y Occitania), en
el estudio de proyectos colaborativos entre
Euroregia Pirineus Mediterrania empresas de las 3 regiones. Se propone la
O ranegion hineos Mediterine financiacién entre 1 y 3 proyectos pilotos
seleccionados. CLIQIB actiia como mediador.

Participacion, a nivel internacional, en el estudio
de impacto de las campafias de comunicacion
publicas para el ahorro de agua. Este proyecto se
ha presentado como proyecto europeo LIFE+ y
ha superado ya, dos rondas de evaluacion. En
colaboracién con la DG Recursos Hidrics GOIB.

Nos encontramos en la fase de preparacién de un
proyecto para la detecciéon de Pseudomonas
aeruginosa mediante medio especifico,
N automatizada y en continuo, en colaboracién con
SAFEPOOL nuestro socio SANICONSULT, y entidades de
otros 3 paises europeos. Deadline: Feb 2020.

Participacion en el desarrollo del centro Aqualab,
ubicado en el campus UIB, para la validacion
tecnoldgica, investigacién y formacién en aguas
recreativas. Financiado con fondos ITS, estd
iniciando la fase de licitacién de obras para su
construccidn, tras la firma del convenio UIB-GOIB
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towards a clean future

Proyecto co-organizado con la FEHM, para realizar
un Férum sobre Economia Circular en Envases
Plasticos y Agua. Cuenta con la colaboracién de la
AETIB y se concretard la primera semana de
Febrero 2020, con la participacién de ponentes
del sector publico y privado.

Proyecto en fase de preparacién, cuenta con la
colaboracién de nuestros socios PUIG,
FUTURQUIMIA y GISPERT, ademas del Institut
Catala de Recerca del Aigua (ICRA). Se pretende
su financiacién a través de fondos regionales de
innovacién/industria.

Proyecto en fase de preparacion, cuenta con el
liderazgo de nuestro socio ECOQUIMIC, y un
centro de |+D de Austria, para la sintesis de
materias primas procedentes de cultivos
biolégicos locales. Se pretende su financiacion a
través de fondos regionales de innovacion/I+D

Proyecto en fase de preparacion, liderado por el
cluster, que pretende recuperar la producciéon del
“sabé fluix” negro y blanco en Baleares. Cuenta
con la colaboracién de nuestro socio
ECOQUIMIC, y entidades afines como Authex y el
apoyo de la DG Comerg GOIB.



" llles
Sostenibles

Otras iniciativas

Proyectos
2 o 2 o - towards a clean future

clia

Estudio de envases plasticos sostenibles

Iniciativa que pretende complementar las
acciones del clister a nivel de economia circular
potenciando la implantacién de envases
retornables a todos los niveles de produccion
local de detergentes y biocidas.

Upgrade de comunicacién interna CLIQIB

Iniciativa que pretende mejorar el nivel de
comunicacién interna del clister (oficina->socios
e intrasocios) mediante APP / CRM / Redes. Esta
iniciativa se encuentra en fase de valoracion y
busqueda de recursos econémicos regionales.

Mapeado de piscinas y sistemas de control

Iniciativa que pretende obtener un anélisis de
mercado de piscinas en Baleares, sistemas de
control y desinfeccion utilizados. El objetivo es
mejorar las prestaciones de servicios al turismo,
con implantacién de la mejor tecnologia
disponible en cada caso y su sensorizacién.

Cuantificacion de envases en hoteles

Iniciativa que pretende obtener un anélisis
cuantitivo de la entrada de envases con producto
quimico en los hoteles de Baleares, con el
objetivo de plantear escenarios de reduccion,
mejora de la economia circular hotelera.
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