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“Un cluster es un grupo de empresas interconectadas e instituciones relacionadas en un determinado campo,
que se encuentran proximas geograficamente, y que estan vinculadas através de elementos comunes y com-
plementariedades.”

“On Competition”
M. Porter (1998)

“En la actualidad, con autores como Sévell, Linqvist i Ketels se vuelve a incidir en la importancia del entorno, y
sobre todo del sistema de agentes identificado en la triple hélice empresa - universidad - administracioén.”

“El Programa AEI en el marco de las politicas internacionales de apoyo a los cluster”
Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa (2011)
Gobierno de Espania

“Si tu tienes una manzana y yo tengo una manzana y las intercambiamos, ambos tendremos una manzana.
Pero si tu tienes una idea y yo tengo una idea y las infercambiamos, entonces ambos tendremos dos ideas.”

George Bernard Shaw
Premio Nobel de Literatura (1856 - 1950)

“Cuando los hombres se ven reunidos para algun fin, descubren que pueden alcanzar también otros fines cuya
consecucion depende de su mutua unién.”

Thomas Carlyle
Filosofo y Ensayista (1795-1881)

“Un ecosistema de innovacion supone la agrupacion y relacion de capacidades que pueden transformar sustan-
cialmente productos o industrias y aportan factores de competitividad tanto a paises, regiones o empresas.”

“Hacia los ecosistemas de innovacién”. Carlos Marquerie. (2016)
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@ Loriginal “Asociacion de Fabricantes de Lejias, Jabones, Detergentes y Afines
de Mallorca” fou constituida el 28 de gener de 1982, a 'ampar de la Llei 19/77.

® FE|29 de novembre de 2012, reunits en Assemblea General Extraordinaria,
I'associacié dona el pas a la constitucié del Cluster de la Industria Quimica de
les llles Balears.

@® Reunits en Assemblea General Ordinari, el 11 d’abril de 2013, s’aprova el primer
pressupost del Cluster per 'any 2013 i es presenta el Pla Estratégic per el
periode 2013-2015.

® L’'aprovacio definitiva del Pla 2013-2015 es produeix a ’Assamblea General Ordinari de 21
de maig de 2014.

® L’'aprovacio definitiva del Pla 2016-2018 es produeix a ’Assamblea General Ordinari de 3 de marg de
2016
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Agraiments

Aquest Pla Estratégic es un document consensuat per el sector de les industries quimiques de les llles Balears,
realitzat a finals de 2015, amb la finalitat de definir les actuacions del cluster en el periode 2016-2018.

CliQIB vol agrair la dedicacio de les empreses patrticipants en el procés de planificacio estratégica i les reunions
de treball realitzades, especialment als membres de la Junta Directiva del Cluster, al Director i resta de
components del personal de I'Oficina Técnica.

També volem agrair la intensitat de la feina realitzada per 'empresa consultora INNOBALEARS', i en especial
la seva directora, la Sra. Mariona Luis, per la magnifica tasca de coordinacio, dinamitzacio i analisi realitzada.

TINNOBALEARS. Mariona Luis Tomas. www.innobalears.com
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|. Introduccid

En aquest document es presenta I'Estratégia formulada per al Claster Quimic de les llles Balears, per al periode
2016-2018.

L'esquema general del document té un component d’analisi de situacié actual del cluster i del sector que integra
(sector quimic), I'analisi de I'evolucié del mercat en el que s’ubiquen les empreses clients del cluster (empreses
turistiques) i la concrecioé del pla estratégic corresponent al periode citat.

Per a desenvolupar aquest document, es parteix dels resultats dels seglents projectes i documents:

. El Pla Estrategic definit per al periode 2013-2015, en el que s’identificaven les primeres passes a
realitzar per a I'emergéncia i consolidacié del Cluster.

. Les memories anuals d’activitat del Cluster.

. La memoria presentada a la linia B de la convocatoria de Clusters de la Direccid General
d’'Innovacio, en Juliol de 2015, que descriu l'activitat realitzada en el cluster en el periode
2014-2015 i la proposta d’activitat per al 2016 que compleix amb els requeriments de la
convocatoria.

. La memoria del projecte SDS Mobile presentada a la linia C de la convocatoria de clusters abans
esmentada.

. La documentacioé generada en diversos esdeveniments en els que ha participat el Cluster, tant
com ponent com a visitant.

. La documentacio generada en el procés de planificacié estrategica, en les diferents sessions de
treball realitzades amb el Director del Cluster, els membres de la Junta Directiva del Cluster, els
membres del Cluster i el conjunt d’empreses i entitats que poden estar d’'una manera o altra
vinculades al Cluster en el periode 2016-2018.
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Il. Resum Executiu

El resum executiu d’aquest Pla Estratégic parteix de I'analisi del context i els antecedents que envolten el sector
quimic de les llles Balears, Comunitat Autbnoma caracteritzada per una terciaritzacio dels sectors de produccié
i una progressiva pérdua de teixit industrial.

El sector quimic de les llles Balears ha transitat una progressiva professionalitzacié arrel de la implantaci6 de
normativa cada vegada més exigent i I'arribada i implantacié de competidors nacionals i internacionals, que ha
implicat la practica perdua del mercat domeéstic i la progressiva especialitzacié del sector en la resolucié de
problemes higiénics del turisme.

Arrel d’aquesta especialitzacio, el sector va considerar necessari articular la seva representativitat al voltant del
cluster que ens ocupa, el Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears.

En el periode 2012-2015, el cluster ha treballat al voltant del Pla Estratégic 2012-2015, i ha anat estabilitzant i
consolidant la seva activitat per la via privada, rebent una subvencidé publica I'any 2015 per al periode
2014-2016 que permet orientar els esforgcos de les empreses i entitats que el conformen cap a la seva area
d’especialitzacio (la solucié de problemes higienics en turisme) de forma més intensa en el periode 2016-2018.

Aixi, es considera que la missid del cluster, el sentit de ser del cluster per al proxim trienni és
“Promourel’expansio i la generacié de negoci de les empreses que formen part del cluster, a través d’identificar
i facilitar la implantacié de normativa quimica, i de promoure l'intercanvi de coneixement i la innovacié en la
solucié de problemes higiénics en turisme, identificant i llangant projectes en col-laboracio al voltant d’aquests
problemes entre empreses i entitats compatibles. ”

La visié és, d’'aqui a 3 anys, ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en col-laboracio
per a la soluci6 de problemes higiénics en turisme, tant per a empreses turistiques, com per centres de
coneixement i entitats de suport a la innovacio.

Els objectius per al cluster en aquest periode que se desprenen de la visio son:

- Estabilitzar el model d’ingressos per tal de fer sostenibles les funcions del cluster i poder treballar a
llarg termini.

- Organitzar I'expansié de les empreses del cluster amb col-laboradors.

- Organitzar i augmentar la relacié comunitat cientifica-cluster-hotelers.

- Cercar sinérgies entre els membres del cluster per ajudar-los a col-laborar.

- Augmentar la credibilitat de les empreses del cluster de cara al client final.
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| els eixos estratégics que s’identifiquen per treballar en aquesta linia sén:

. CAPACITACIO. La formalitzacié del coneixement per transitar d’'una oferta de producte quimic a
una oferta de serveis avangats que I'empresa turistica pugui externalitzar a les empreses
quimiques de les llles Balears.

. INNOVACIO. La creacié d’un “living lab” amb la Universitat de les llles Balears, un entorn en el
que les empreses quimiques puguin fer proves i analitzar diferents maneres d’enfrontar
problemes higiénics en turisme.

. EXPANSIO. La identificacié de nous mercats nacionals i internacionals en els que la proposta
tecnica de les empreses CliQIB pot resultar atractiva.

. OFICINA TECNICA. La consolidacié de una “oficina técnica” amb la generacié d’alertes i
acompanyament en la implantacié de nova normativa especifica del sector.

El cluster no té previst créixer en costos fixes en el periode 2016-2018, i el pressupost total de les activitats
previstes per al periode és de 110.000€/any, 330.000€ per al periode de tres anys analitzat.
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lll.Antecedents i context

lll.I.  Entorn economic, financer, empresarial, tecnoldgic i territorial ?

A manera d’introduccid, es revisaran breument alguns aspectes socioecondmics basics de les llles
Balears i de la societat del coneixement i de la informaci6 que comporten un incipient canvi
d’especialitzaio productiva que cal emfasitzar per la importancia de les repercussions que té en el nostre
sistema regional de ciéncia, tecnologia i innovacio.

lll.I.I  Dades generals

L’any 2012 la poblacié de les llles Balears era d’1.119.439 habitants (el 2,09 % de la poblacié total
espanyola). Es important assenyalar la concentracié de la poblacié a Mallorca, que, tal com es pot
apreciar a la taula 12, és lilla més poblada, amb el 78,3 % de la poblacié. En canvi, la poblacio
deFormentera no arriba a I'1 % del total de la regio.

Taula 12. Evolucién de la poblacion de les llles Balears per illes (2003-2012)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mallorca 753.584 758.822 777.821 790.763 814.763 846.275 862.397 869.067 873.414 876.147
Menorca 81.067 82.872 86.697 88.434 90.235 92.434 93.915 94.383 94.875 876.147
Eivissa 1056.103 106.220 111.107 113.908 117.698 125.053 129.562 132.637 134.460 137.357
Formentera 7.607 7.131 7.506 7.957 8.442 9.147 9.552 9.962 10.365 10.757

Font: INE (2013)

La poblacié ha anat creixent en els darrers anys lleugerament per sobre de I'1 %. Les llles
Balears destaquen per tenir un PIB per capita sensiblement superior a la mitjana espanyola (24.393
euros enfront dels 22.772 euros de mitjana estatal 'any 2012), si bé en els darrers anys les Balears
han anat perdent llocs en el ranquing de renda per capita, tant com a comunitat autbnoma com en
la classificacié per provincies espanyoles. Ara bé, en el periode de crisi 2009-2012 la caiguda del
PIB per capita en 'ambit nacional ha estat del 0,21 %, mentre que a les llles Balears ha augmentat
un 0,23 %.

2 es dades d’aquest apartat han estat copiades integrament del Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacio i Emprenedoria de les llles Balears
2013-2017, amb lleugers matisos per facilitar 'argumentacio del text.

Govern
deles llles Balears una manera de hacer  Fondo Europeo de

Vicepresidencia i Conselleria europaa o Desarrollo Regional
d’Innovacid, Recerca i Turisme
Direccié General d’Innovacié i Recerca

Uniod Europea

10



e
INNOBALEARS g-)

Cluster de la Industria Quimica

de les llles Balears

Q

També presenten unes taxes d’activitat superiors a la mitjana nacional (vegeu la taula 13). En particular,

destaca la taxa d’activitat femenina, que supera la de I'Estat en quasi un 5 % i ha mostrat un

increment

molt notable des del comengament de la década. L'increment en la taxa d’activitat malauradament s’ha
vist associat, a causa de la crisi econdmica, a un augment considerable de la taxa d’atur, que durant I'any
2010 ha assolit una mitjana estatal del 20%, mentre que I'any 2005 era d’'un 7 %. S’observa que el nombre
d’ocupats ha crescut de manera moderada en el periode 2005-2010 en comparacié amb el nombre de
desocupats. L'efecte de la crisi econdmica s’aprecia també en la moderacié de les exportacions, les quals
durant I'any 2010 han caigut a les llles Balears per sota dels nivells de I'any 2000. D’altra banda, el déficit
comercial és estructural a la regié, com també ho és a I'Estat.

Taula 13. Principals magnituds socioeconomiques de les llles Balears

llles Balears Espanya
Indlcador 2000 2005 2010 2010
Poblacié (milers de persones) 846 1.078 967 45.820,3
PIB pm (milions d’euros) 16.110 22.661 26.679 1.0625.591
PIB per capita (euros/any) 19.043 21.019 27.541 23.190
Poblacié activa (milers) 407 504 591 23.089
Poblacié ocupada(milers) 381 468 470 18.457
Aturats (milers) 26 36 120 4.632
Taxa ‘atur (%) 7 7 20 20,06
Taxa d’activitat (homes 16-64 anys) 83,9* 83,8 84,60 81,86
Taxa d’activitat (dones 16-64 anys) 56,67* 64,9 72,4 66,78
Exportacions (milions d’euros) 883 1.021 809 185.799
Importacions(milions d’euros) 1.771 2.099 1.559 238.082

* Dada corresponet a I'any 2001.
Font: INE i IBAE (2011)
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ll.I.1I  Especialitzacié productiva

Des de fa decennis, 'economia balear presenta més tendéncia cap a la terciaritzacioé que la resta
de comunitats autdbnomes. Des de la década dels anys trenta, les llles Balears ja presenten més
especialitzacié en el sector de serveis. En la primera década del segle XXI, la contribucié d’aquest
sector al PIB es troba molt per sobre de la resta de sectors productius, ja que la suma del
sectorprimari, la industria i la construccié no arriba al 20 % del PIB.

Pel que fa a l'estructura productiva regional en termes de valor afegit brut (VAB) i ocupacio, es
veuencara més clarament que I'economia balear esta consolidada com una economia de serveis,
sectorque el 2010 representava el 83 % del VAB regional total i el 75 % de la poblacié ocupada. El
pes delsector agricola i de la industria ha baixat al llarg del periode i avui representa menys del 10
% dels ocupats i del valor afegit de la regi6. L'evolucio del sector de la construccié ha estat similar
a la del conjunt de I'Estat, amb un increment sostingut fins a I'any 2008. Actualment les llles Balears
tenen una proporcié d’ocupats en aquest sector més elevada (el 16 % el 2010) que la mitjana
espanyola (12 %), pero en termes de VAB el sector representa menys d'un 10 %, fet que denota una
productivitat sectorial baixa, la més baixa de les llles Balears.

Si s’analitza el pes del sector de serveis en el PIB regional a preus corrents de mercat de les
diferents comunitats autonomes, les llles Balears, d’acord amb les dades de I'any 2010, ocupen el
primer lloc, amb una participacio d’aquest sector en el PIB del 76,5 %. En la resta de grans sectors
productius, I'especialitzacioé relativa de les Balears es troba per sota de la mitjana espanyola (vegeu
el grafic 10).

Gafic 10. Pes del sector de serveis sobre el PIB pm (base 2000) per comunitats autonomes I'any 2010
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A més, I'especialitzacio economica de les llles Balears rau en els seguents subsectors:

Grafic 9. Especialitzacié economica de les Illes Balears
d’allotjamenti

Transport

Marftim|i .
aeri Oa

s _
e e Calgati
TEQUIPS  Construccié i PR

Material & activicats 88 N
transport mobiliaries potabilitzacié
idistribucié
daigua

Font: elaboracio propia a partir de les dades de I'INE.

El més raonable és suposar que la inércia del procés de terciaritzacio, que s’esta donant de forma
generalitzada en I'ambit internacional, no es detindra a les llles Balears. Si per a I'horitzé 2025 els serveis
hi arribessin a tenir un pes proper al 90 %, i sense gaire marge perqué el sector primari (un escas 1 % del
PIB regional) disminueixi, I'ajust només es podria produir amb la reduccié del sector secundari (industria
i construccio). Segons aix0, un probable escenari prospectiu de I'estructura productiva de les llles Balears
per a I'any 2025 podria ser el seguent: I'agricultura hi representaria I'1%; la industria i la construccio, el 9
%, i els serveis, el 90 %.

D’aquesta manera es confirmaria que a les llles Balears es mantenen les tendencies de les principals
economies avangades: un augment de la terciaritzacié en serveis avangats, amb una dotacié més gran
del component tecnologic en contrapartida al procés de desindustrialitzacié (ambla industria reduida a un
sector marginal, amb un 2 % o 3 % del PIB) i amb el manteniment d’'un sector de la construccié (7 % o
6 %) viable i eficient per assegurar la dotacié necessaria d’infraestructures i de capital fisic per al bon
funcionament del sistema economic. En aquest context, la participacio del sector primari en el PIB seria
residual, perd molt eficient en I'explotacié dels recursos naturals, la preservacié del medi ambient i les
produccions molt especialitzades i d’alta qualitat. En aquest model de creixement, 'R+D+l hi t& molt a dir,
especialment sobre el sector primari.
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El fet que les Balears presentin una especialitzacié relativa en serveis per damunt de la resta de
comunitats autdbnomes es pot explicar, en part, analitzant I'eficiéncia relativa del sector en termes
de més productivitat del treball. Aixi, la valoracié global de la productivitat dels serveis a les llles
Balears per a 'any 2010 se situa, amb relacioé a la resta de comunitats autbnomes, en tercera
posicio, només superada per Madrid i Catalunya, mentre que en la darrera memoria del CES,
amb dades referides a I'any 2009, s’estima que la productivitat, en termes de VAB per ocupat de
I’hoteleria que és I'activitat més emblematica dels serveis a les llles Balears és superior en un 41
% al valor espanyol equivalent.

Ara bé, en general la major part del sector terciari balear es caracteritza per consistir en serveis
tradicionals oferts per microempreses de baix contingut tecnologic i baixa qualificacié del treball.
En el cas del turisme, concretament, s’hi inclou encara una oferta no negligible de baixa
qualitat, poc valor afegit, poc innovadora i repetitiva d’'un producte madur i banalitzat, que
sobreviu gracies a la baixa dels preus i a unes inversions de manteniment minimes, que en fan
questionar la sostenibilitat i la rendibilitat futura.

A més a més, s’hi ha afegit la construccié d’'una sobreoferta turistica que ha acabat per pressionar
a la baixa els preus i el rendiment de les explotacions turistiques, en uns mercats cada vegada
més globalitzats i on el transvasament dels fluxos turistics al llarg de la Mediterrania s’ha fet més
facil i accessible gracies als grans majoristes de viatges, els intermediaris turistics, les
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companyies d’aviacio de baix cost i I'is de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio.

D’altra banda, les inversions en el sector de la construccié no s’han de considerar només en
termes d’un increment dels costs mediambientals i de capacitat de carrega i de deteriorament de
la qualitat del paisatge, sin6 també en termes de deteriorament de I'eficiéncia productiva, ja que
la construccié a les llles Balears és I'activitat sectorial que genera el diferencial de productivitat
negatiu més alt respecte als nivells relatius sectorials d’Espanya.

La conclusié és que tant una excessiva especialitzacio en serveis tradicionals de baix contingut
tecnologic i valor afegit com un Us intensiu del sector de la construccioé no han ajudat a assegurar
i mantenir al llarg del temps uns rendiments creixents que hagin pogut garantir la sostenibilitat,
en termes relatius, del model de creixement de les llles Balears.
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Il El sector quimic abans de la creacié del cluster *

Segons el Pla Estratégic de CliQIB per al periode 2013-2015:

Citant la introducci6 d’un estudi del Departament de Economia i Empresa de la UIB *: “Las Islas Baleares
son un caso tipico de region que vivié el cambio de estructura productiva que tuvo lugar en la segunda
mitad del siglo XX de una forma abrupta, pasando directamente de ser una sociedad agraria a una
economia terciarizada basada en el turismo, sin hacerlo por un estado intermedio de sustitucién de la
estructura agraria por la industrial y, después, de ésta, por la de servicios”.

A Espanya, després d'uns timids inicis, el sector industrial quimic pren forgca a principis del Segle XX.
L'aparicio de les plantes de fabricacié de sosa i clor a Flix (1897, amb capital alemany) i a Torrelavega
(1908, amb capital belga) donaran servei a la demanda dels sectors téxtil i agricola. A les Balears, a través
de l'impuls cantabric i catala, es reprodueix un model valencia autocton, la industria es basa en el cuir,
calgat i confeccid, on la produccié de lleixius i sabons es realitza de forma artesanal.

Malgrat el floriment industrial de la década dels 60, associat al creixement turistic, moltes de les empreses
del sector acabaran per manifestar la seva debilitat quan I'enriquiment general ofereix més oportunitats en
el sector serveis emergent, perdent-se una gran ocasio per consolidar un sector industrial , que proveint
a la demanda del mercat local, podria haver-se plantejat metes més ambicioses (aixi, la participacio de la
industria en el valor afegit brut regional es troba sempre per sota de la mitjana nacional).

Els anys 70 i 80 presenten problematiques derivades de la modernitzacié legislativa que comporta la
democracia. L'elevat preu del sol industrial legalitzat i la ubicacié tradicional de les industries quimiques
en terrenys rustics afecta un bon nombre d'empreses. L'exigencia d'una major tecnificacié en els envasos
i en la presentacio dels productes derivada de les noves tendéncies de comercialitzacié (superficies
comercials que van substituint les drogueries i comergos tradicionals) implica també la incorporacié de
més personal especialitzat.

En aquestes eépoques apareix també una tendéncia cap a la introduccié de conceptes de marqueting com
el binomi "qualitat - preu" i el potenciament de les "marques". També sorgeixen els acords comercials
entre "fabricants purs" i "distribuidors comercials" incloent el concepte de "marca blanca" o "marques de
tercers", que la propia administracio incorpora a la legislaci6 amb el concepte de "responsable de la
posada al mercat "per diferenciar-ho dels" fabricants ".

En aquest entorn, és quan es constitueix el 1982 ['Associacid de Fabricants de Lleixius, Sabons,
Detergents i Afins de Mallorca, sent els seus fins i objectius els merament patronals, d'unitat i
representacié del sector.

3 Les dades d’aquest apartat s’han copiat integrament del Pla Estratégic de CliQIB per al periodo 2013-2015.
4J. Batle, F. Orfila, J. Garau. Dpto. Economia y Empresa UIB. “La Industria y el desarrollo tecnolégico en las Islas Baleares”. Revista de
Economia Industrial. N° 335 (2000).
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Afinals dels 80 es produeixen les primeres actuacions de caracter “técnic” en el si del col-lectiu entre els
quals assenyalarem com a destacables:

. L'homologacié d'envasos plastics de polietile d'alta densitat (HDPE) a través d'un acord amb
I'Institut Laboratori General d'Electrotécnia, que facilita els assajos tecnics d'estanqueitat i
resisténcia dels envasos utilitzats pel col - lectiu de fabricants quimics de Mallorca.

. La legalitzacié de la majoria de les industries quimiques de les llles mitjangant la tramitacié de
diferents expedients davant Sanitat (Informes Técnic Sanitaris), Industria (projectes d'activitat i
expedients d'autoritzacio, registre industrial) i Ajuntaments (llicéncies d'obertura).

. L'elaboracio de les "fitxes técniques" de productes, que poc a poc donaran lloc a les "fitxes de
dades de seguretat" (FDS o SDS en anglés) en compliment de la normativa de seguretat quimica
a nivell nacional (Reglament de Substancies i Reglament de Preparats)®®.

. El primer conveni, a nivell balear, entre la Universitat de les llles Balears (UIB) i la industria,
mitjangant el qual, tant les substancies com els productes acabats seran analitzats i certificats pel
Laboratori de Quimica Analitica de la UIB. Aquest conveni es va transformar en un contracte de
col-laboracié després del seu traspas a la Fundacid Universitat Empresa. Posteriorment,
I'associacio va vincular aquests controls, successivament, al laboratori de la PIMEM, al laboratori
del Col-legi Oficial de Farmaceéutics de les llles Balears (COFIB), i finalment amb laboratoris
privats’.

. El primer pla sectorial d'incorporacié de pimes i micropimes a sistemes de gestio de la qualitat ISO
9001, realitzat en col-laboracié amb I'Institut d'Innovacio de les llles Balears (IDI).

. El diagnostic sectorial de gestio de residus i de prevencio de riscs laborals en el sector quimic, en
col-laboracié amb PIMEM i entitats consultores locals.

. La inscripcié de les empreses del sector en el registre de productes de I'Institut Nacional de
Toxicologia, dependent del Ministeri de Justicia, per tal d'aconseguir una millora en I'atencio
d'urgéncies en cas d'intoxicacié o accident causat per productes quimics i de neteja.

. La inscripcio de les empreses en el registre de petits productors de residus de la CAIB.

5 Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se regula la Notificacion de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado
de sustancias peligrosas. BOE n° 133, 5 de marzo de 1995.

6 Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados
peligrosos. BOE n° 54, de 4 de marzo de 2003.

7 A causa de la major especificitat de les proves i assajos que va sol - licitant I'administracié i que dificiment poden cobrir-se amb les
prestacions de laboratoris generalistes.
Economia Industrial. N° 335 (2000).
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A inicis de la década dels 2000, la politica industrial a les llles Balears pivota sobre tres organismes del
Govern Balear: la DG de Promocié Industrial, I'Institut d'Innovacio de les llles Balears (IDI) i la DG
d'Innovacio.

No existeix en aquell moment cap iniciativa estratégica ni definicié programatica global de les prioritats de
la industria balear. Es parla exclusivament de "sectors estratégics" i de "linies de treball".

Els organismes abans esmentats exerceixen tasques de foment i modernitzacié de les pimes industrials
mitjancant linies especifiques de subvencid i crédit. S'impulsen, aixi mateix, els centres tecnologics,
destacant I'Institut Tecnologic de la Bijuteria (ITEB) a Mao, el Centre Tecnologic Balear de la Fusta a
Manacor, i el Centre Tecnologic Multisectorial de Ciutadella. Aquestes iniciatives, amb el suport a la
qualitat i innovacio, per part de I'IDI, suposen (malgrat el limitat del seu abast) una fita en I'economia
industrial de Balears.

Els Plans de Ciéncia, Tecnologia i Recerca de Balears susciten, a principis de 2008, la investigacio i estudi
de diversos "clusters" industrials per reforcar la competitivitat de sectors productius. Aquests estudis van
cercar definir opcions estratégiques i les alternatives de dinamitzacioé sectorial, en comunitat amb la
Universitat i els sectors implicats.

Aquestes iniciatives, entenem, no es conceben de manera que el seu horitzé temporal sigui finit (com els
classics programes de modernitzacié o reindustrialitzacio), sind que pretenen buscar la implicacio
empresarial de les pimes, la seva assumpcié com un projecte "propi" i la seva continuitat privada.
Probablement I'éxit d'aquestes iniciatives, que ha portat a I'organitzacié d'una desena de "clusters", es deu
a haver aconseguit penetrar en I'analisi de detall d'aquests grups de micropimes i pimes de les nostres
illes.

A l'empara d'aquest corrent, el sector de la industria quimica balear, participa en un dels estudis

diagnostics de I'IDI durant I'any 2009, fruit del qual s'estableixen les bases per a la constitucié del “cluster
7 B ”8

quimic™.

La bondat d'aquest tipus d'iniciatives és manifesta, ja que parteixen d'un criteri de "proactivitat" cap als
sectors productius, a diferéncia de lideratges visionaris. Aixi mateix, entenem que es diferencia de
I'activitat dels centres tecnologics, on les dificultats de desenvolupament es deuen, en gran mesura, al fet
que la seva activitat procedeix de la seva propia oferta de serveis i no a l'auténtica demanda real derivada
de la incorporacié de la innovacio a les pimes, tedriques clients.

Si bé els canvis detectables en els petits subsectors, que son objecte de suport mitjangant la politica de
clusters, trigaran encara en consolidar-se, I'avan¢ és descomunal comparat amb décades d'immobilisme.

8 Analisi de la Competitivitat del Sector de Fabricants | Distribuidors de Productes Quimics de Balears. Sinergies. 2010.
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A més, el sector de la industria quimica a Balears compta amb la iniciativa i el volum de negoci intern
suficients per consolidar aquesta activitat i catalitzar la innovacié associada.

A aix0 s'uneix el fet de I'existéncia d'una certa produccié cientifica de la Universitat de les llles Balears,
derivada de l'existéncia d'un Grau en Quimica i en Enginyeria, a més de les sinergies amb les arees de
Biotecnologia i Biomedicina, recentment reforcades per la modernitzacié de I'Hospital Universitari Son
Espases.

Hem d'observar també que la terciaritzacié de I'economia balear, ja citada a l'inici d'aquesta exposicid
d'antecedents com un escull important, déna, en la nostra comunitat, una innegable capacitat al sector
turistic i el converteix en auténtic motor de la nostra industria. Les relacions entre la recerca i la innovacio
en el sector quimic i la seva vinculacié amb el turisme i la salut sera previsiblement un eix estratégic per
a qualsevol desenvolupament de futur.

La qualitat de vida i I'entorn insular, conformen més avantatges qualitatius importants per a I'atraccié de
talent i per a la implantacié d'industries basades en el coneixement, fet que associat a I'eliminacio
progressiva de les traves burocratiques per a I'establiment d'empreses, facilita el desenvolupament d'un
sector quimic on la supervivéncia sembla garantida.”
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IV. Trajectoria del sector quimic en el periode 2013-2015.
Caracteritzacid i trajectoria de mercat i competéncia on
operen les empreses de CliQIB

Els canvis més significatius en la industria quimica de les llles Balears s’articulen al voltant de la cadena de

valor del sector, que inclou totes les empreses que es dediquen de forma especialitzada a la solucié de
problemes higiénics:

e Materies primeres
e Envasos, etiquetes, ...
Proveidors I Magquinaria, energia,...

e Fabricants de producte
e Consultoria/ assessoria/ formacio

I * Construcci¢ instal-lacions (piscines) " _
Produccio [easpu Tracabilitati

qualitaten

totala
e Operadors logistics
e Distribuidors de producte quimic cadenade
Diidals 0leile) ° Distribuidors de productes mixtes valor

(laboratoris)

e HORECA
e Particulars
e Mercat domestic

A nivell de proveidors, es segueix amb la mateixa estructura que en els darrers anys.

Un dels canvis que hi ha hagut és la intensiva vigilancia en I'aplicacié i acumulada normativitzacié del procés de
transport de productes quimics (distribucid), alguns considerats productes perillosos, amb una normativa espe-
cifica per al seu transport (ADR/IMDG).

El sector de la produccid i distribucié té una estructura menys clara, ja que es produeix competéncia en el sector
entre productors, distribuidors i empreses mixtes (entitats que en origen eren productores perd han anat incre-
mentant la seva capacitat de distribucié fins esdevenir principalment distribuidores, perd mantenint certa
produccio).
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Cluster de la Industria Quimica
de les llles Balears

Productes i serveis actuals i mercat actual

IV.II

Productes i serveis actuals

La tipologia de productes que fabriquen en I'actualitat sén principalment dos:

Productes inorganics, no basats en quimiques del carboni (C), acid clorhidric, sosa
caustica, clorur de sodi, didoxid de clor,... Aquests productes son generalment
classificats com perillosos i es transporten a través de operadors qualificats que
actuen codistribuidors majoristes d’aquests productes, un “broker”.

Tradicionalment, a les llles Balears aquest operador era Casa Gaillard, pero
dosproductors han inclos aquesta activitat d’intermediacio / distribucié (a través de la
compra de cisternes propies per poder fer distribucio autdonoma): Futurquimia i
Distribuciones Sillero. A la vegada ha cessat en aquesta activitat el que era
competidor tradicional de Casa Gaillard: Coquiba.

Productes organics (tensioactius, dissolvents, perfums, olis de coco i palma, etc.).
Tota la R+D d’aquests productes es fa a fora, a nivell internacional, i es compren a
Alemanya, Espanya, Japd, Xina, etc. Aquests productes es transporten amb un
operador que compleix amb la normativa europea REACH, i la propietat dels
proveidors es va modificant cada 2 o 3 anys a causa de processos d’absorcio i fusid
entre grans empreses multinacionals del sector.

Cal destacar que, alguns d’aquests productes fabricats i/o distribuits per les empreses del
sector quimic balear continuen considerant-se estratégics per la desinfecciéo d’aigues i les
actuacions vinculades amb la salut publica i el turisme (hipoclorit sodic, acid clorhidric, etc), tal
i com ja es manifestava el diagnostic sectorial 'any 2009.

Quant a les linies de negoci dels productors/ distribuidors/ mixtes, se’'n contemplen 3:

“
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La dirigida al mercat doméstic, principalment representada per un productor local que,
tradicionalment ja actuava com proveidor de grans superficies. Aquesta linia de
negoci té uns marges cada vegada més petits, i en els darrers tres anys les empreses
balears dedicades s’han convertit en proveidors de faltes (quan hi ha ruptura d’estoc)
de les cadenes de supermercats.

La dirigida a la gestié de piscines i tractaments d’aigles, representada per un grup
nombrés de productors i distribuidors que actuen també com serveis técnics
externalitzats pels hotels. Aquesta linia de negoci és la que presenta un major
creixement, amb un manteniment de marges (malgrat la baixada del preu del clor, hi
ha un augment del preu dels productes de gamma).
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. La dirigida a productes detergents per a la solucié de problemes higiénics en hotels,

cuina, habitacions, bugaderia, control de plagues), representada per un grup més
reduit de productors, amb departaments d’innovaciéo i professionals d’alta
qualificaciéo en plantilla. Aquesta linia ha vist mantenir la facturacié, perd amb
productes de menys marge comercial. En aquests productes, es requereix tenir una
amplia gamma comercial (tots els productes que pot necessitar I'hotel per a la
neteja de cuina, bugaderia, habitacions, espais comuns i piscina), uns
coneixements técnics (a nivell de pla d’higiene, cada vegada més sol-licitat pels
touroperadors, des del punt de vista dels clients, i també Sanitat, des del punt de
vista de la seguretat higiénica als hotels) i una capacitat de formacio a tercers (els
que faran servir el producte).

Des de el darrer diagnostic sectorial (2010), han passat els segiients esdeveniments significatius:

“
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La compra de cisternes per part de 2 productors locals i el comengament de la
sevadistribucié autonoma (independent de Casa Gaillard). La desaparicio del
“broker” competidor tradicional de Casa Gaillard en el transport de mercaderia
perillosa.

La compra i/o absorciéo de petites empreses per part d’altres més potents amb
I'objectiu de diversificar la seva activitat en la linia de negoci de Piscines. En aquest
sentit, els serveis a hotels, el muscle financer agafa més importancia cada cop.

L’apropament d’empreses centrades tradicionalment en detergents, al sector de la
piscina. Aquest augment d’actors en el segment de negoci, junt a operacions
d’adquisicio de les cisternes per millorar competitivitat i utilitzacié d’estratégies de
davallada de preus, provoca un efecte en cascada de tot el sector balear dedicat al
clor. Aquest es un dels motius del fracas de petites empreses i la seva absorcio per
altres més potents, amb capacitat de resisténcia econdmica superior.

La venda de productes per a la neteja de piscines per part d’empreses de distribucié
de construccié i equipaments de piscina i gestié de comunitats de veins.

La desaparicié de les ajudes publiques a la compra de maquinaria, que contribuien
a la renovacio de la planta de produccio del sector, principalment el dedicat a I'l+D+i
en detergéncia i higiene.

La concentracié dels proveidors, el que obliga a comprar determinat volum de
materia primera, de vegades més del que es necessita per a la producci6 de les
formules de les empreses de CliQIB.
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. La reduccio dels imports en els ajuts compensatoris del cost del transport de
materies primeres i productes acabats entre peninsula i Balears, amb I'efecte de
una menor competitivitat del sector local front a I’entrada de producte acabat de fora
de les llles.

Per tant, s’observa una reorientacio6 estratégica de les empreses de Balears del sector cap a la
linia de negoci de neteja i desinfeccio hotelera i la gestio de piscines i parcs aquatics.

A més, el sector de la industria quimica de les llles Balears s’ha convertit en finangador de
I’activitat hotelera, ja que suporta periodes de cobrament de 180 i 210 dies, i ha de suportar
pagaments a 60-90 dies.

Un servei que s’ha generalitzat en els darrers anys és la implantaci6 d’equips de
subministrament de producte en deposit (aixd és, 'empresa quimica compra I'’equip i el deixa

dins I'establiment, pagant I'establiment pel producte consumit a través d’aquest equip). En
aquest sentit s’observa una manca de personal técnic per a fer el manteniment dels equips.

IV.I.Il Mercats actuals

Els mercats actuals sén principalment dos:

. El mercat doméstic, amb un consum cada vegada inferior i una progressiva baixada
dels marges.
. El' mercat HORECA (hosteleria, restauraci6 i catering), dhotels

individuals,restaurants individuals i petites / mitjanes cadenes hoteleres, als que
se’ls hi ven producte per al manteniment de piscines i zones d’aiglies i solucions
higieniques per als diferents espais (cuina, bugaderia, habitacions, etc.),
principalment a Mallorca i Eivissa.

CARACTERITZACIO DEL MERCAT HORECA

El mercat de grans cadenes hoteleres esta ocupat a nivell d’higiene per multinacionals
quimiques capaces de donar resposta a les necessitats de les grans cadenes a nivell global.
Tot i aixi, hi ha I'oportunitat per a les empreses del sector de posicionar-se com a segons
proveidors, a nivell local/ nacional o en altres destinacions en les que es pot ser un segon
proveidor.

Els darrers anys el mercat HORECA ha viscut per raons diverses un cicle de bonanga que ha
donat estabilitat al sector turistic i per tant certa estabilitat al sector quimic, un cop que han
quedat en el mercat les empreses més professionalitzades i competitives.
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Per altra banda, cada vegada més el mercat HORECA s’ha regulat a través de la figura d’'un
cap de compres, que intenta aconseguir preus més ajustats per cadascuna de les referéncies
que necessita, limitant els marges dels productors i distribuidors quimics. Aquests caps de
compres no es fidelitzen, siné que busquen l'opci6 més avantatjosa en cada moment, i
treballen a curt termini en la seleccié de proveidors de productes quimics. Es té la percepcio
que les demandes cada vegada més fortes dels clients poden fer tancar més que I'aparicié o

Cluster de la Industria Quimica
de les llles Balears

les politiques agressives dels competidors.

IV.Il.I.  Competidors significatius i trajectoria

En els darrers 3 anys, els grans competidors nacionals i internacionals del sector que es dediquen a
resoldre problemes higiénics en el sector turistic comencen a oferir propostes de servei i facturacio
proporcionals a I'ocupacié de I'hotel (un preu de tots els quimics de cuina, bugaderia, piscina i
habitacié per estada), i la capacitat d’oferir servei a tots els establiments de la cadena a nivell
nacional o internacional, illes incloses (Balears i Canaries). Les empreses del sector de les llles

Balears estan aprenent a formular la facturacié en aquests termes.

IV.L.II. Tendéncies significatives en els mercats de CliQIB

Les tendéncies significatives pel que fa als mercats de les empreses i entitats que constitueixen
CliQIB (aix0 és, empreses turistiques, principalment hoteleres) inclouen:
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La professionalitzacio de I'area de compres de I'hotel, que no basa la presa de
decisions en les relacions personals de llarg recorregut i en relacions win-win, sind
que prioritza el millor preu per a cada producte. Infidelitat client-proveidor en el
sector hoteler, i politica de reduccié de costos en I'area de compres, vinculada en
part a I'estructura de costos de I'oferta de serveis “tot inclds” en els hotels.

El canvi de model de producte/ servei en la resolucié de problemes higiénics en
establiments turistics, passant d’'un model de compra de producte a un de compra
de solucid (externalitzacié del servei de manteniment de la piscina, per exemple),
amb facturacié proporcional a [I'ocupacio. Aixi, s’haura passat d'un model
proveidor-client de producte quimic (per a cada client, un proveidor unic de tots els
productes, negociant determina des partides), a un model multiproveidor-client
(per a cada producte, el proveidor que millor preu ofereix, com a passa intermitja),
fins a un model proveidor-client de servei (externalitzacid de serveis de neteja de
piscina, de neteja de cuines, de neteja d’hacions,...). Aixd ja esta funcionant en
altres paisos i regions com ara Israel, Egipte o les illes Canaries.
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La generalitzacié de I'is d’equips en diposit, i els seus costos associats de compra,
d’instal-lacié i manteniment. El desenvolupament de tecnologia per a la dosificacié de
producte, a totes les arees del hotel.

Aparicio de delegacions comercials vinculades als grans competidors nacionals i
internacionals amb un component técnic avangat, capacos d’oferir solucions a noves
problematiques en els establiments turistics, de formacié del personal de I'hotel o
d’elaboracié de plans d’higiene. Acords multitasca i oferint servei a nivell global a les
grans cadenes hoteleres amb aquests grans competidors.

S’espera una concentracioé en el sector d’hosteleria que possiblement provoqui una major
unié entre les empreses del sector quimic, ja sigui a través de compres, joint ventures o
col-laboracié en altres formats.

Un increment de l'exigencia de seguretat i serveis als hotelers per part dels
touroperadors. Arrel de les recomanacions i responsabilitats en seguretat dels experts en
els mercats d’origen, els touroperadors han de garantir la seguretat dels ciutadans de
grans mercats d’origen, com ara Anglaterra o Alemanya, complint amb els llibres de
bones practiques que es desenvolupen, i aixd implica inspeccions per part dels
touroperadors als hotelers en arees d’'impacte en les empreses quimiques com ara
salut, desinfeccio, antiincendis, piscines, etc.

En els proxims anys s’espera una major demanda de serveis turistics ecologics, el que
podria implicar un desenvolupament de productes quimics ecologics a fer servir en
aquest tipus d’hotel, o en els hotels a qui els touroperadors facin aquesta demanda.

En els proxims anys s’espera un desenvolupament del comer¢ electronic i les xarxes
socials que transformara la forma de vendre del sector.

Increment de la inestabilitat politica a nivell internacional, que provoca un increment de la
por i la inseguretat en determinades destinacions i uns requisits de seguretat majors en
el sector.
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IV.LLIII Tendéncies significatives en el sector quimic

En el sector quimic, s’observen les seglients tendéncies significatives:

El preu del clor i el canvi en la regulacié de la produccié de clor, que fara que tanquin
diferents centrals de produccié de clor, fa que s’esperi un augment de preu que provocara
que progressivament es passi de sistemes de depuracié d’aiglies basats exclusivament
en clor a sistemes basats en electrolisi salina o altres productes que necessitin menys
clor.

S’observa una progressiva col-laboracié entre el sector quimic i altres sectors (el
biotecnologic, el de materials técnics, etc.)

La professionalitzacido i el compliment d’'una normativa cada vegada més exigent
determina cada vegada més la supervivéncia de les empreses del sector.

Hi ha una progressiva especialitzacié dels centres de coneixement del sector a nivell
nacional, distingint-se clarament la detergencia de la gestio d’aiglies. Desenvolupament
de plataformes de coneixement propies del sector quimic.

La col-laboracié per a I'execucié de projectes conjunts, el treball en xarxa i la
col-laboracio public-privada sén elements comuns en totes les iniciatives d’innovacio
actuals per al sector.

La creacio de grans centres de control quimic per millorar la competitivitat dels sectors
que controlen pot implicar canvis en el mén dels laboratoris, que podrien patir un procés
de concentracio i desaparicié dels menys professionalitzats.

Els nous materials, els nous processos quimics i la integracié en sectors industrials
determinaran els models de negoci del futur.

La industria quimica esta passant de vendre producte quimic a fer negoci transferint
coneixement i fent recomanacions d’alt valor afegit.

El format del consum de quimics transita cap a la venda de productes més concentrats,
ecologics, en envasos més petits i amb més valor afegit.

El mercat de matéries primeres és inestable, fruit de continus canvis en la propietat dels
productors de matéries primeres i de la normativitzacié del sector.
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IV.I.IV. Tendéncies significatives en els clisters de coneixement

Pel que fa als clusters de coneixement, destaquen els seglients trets caracteristics pel que fa a la
seva evolucio:

. Es basen en col-laboracié public-privada, amb de I'ordre del 50% de contribucié privada i
50% de contribucié publica (a Europa gestionant els clusters fons publics per
convocatories especifiques).

. Estan integrats en xarxes de coneixement nacionals i europees.

. Molts d’ells es centren en determinades tematiques (com ara aigua o quimica sostenible),
perd no estan especialitzats en un sector determinat (com podria ser el turisme).

. Promouen la identificacié de joves talents investigadors i 'emprenedoria a través de
I’organitzacié de forums de finangament especialitzats.

. Centren una part significativa de la seva activitat en sostenibilitat, entenent sostenibilitat
com un equilibri entre viabilitat econdmica, impacte social i impacte mediambiental.

. Es centren molt en recerca i innovacio, la majoria de les iniciatives van en aquesta linia i
en la d’expansiod. La col-laboraci6 és la punta de llanca dels projectes que emprenen, no
només entre les empreses quimiques, sind amb altres sectors.

IV.I.V. Mercats potencials per als productes i serveis de les empreses del
claster

Els mercats potencials per als serveis de les empreses del cluster es desprenen de la seglent

. El mercat de piscines va en clar creixement, com ho corroboren les seguents
observacions:

. A Espanya, el mén de les piscines és un mercat en expansié, amb 16.000
noves piscines a I'any (I’'any 2014 hi havia un total de 1’1 millons de piscines
privades i 80.000 piscines publiques).

. Espanya té en I'actualitat 800 centres hidrotermals, dels quals un 67% estan en
hotels, un 20% en balnearis urbans i un 13% en balnearis termals i centres de
talassoterapia. El nombre de centres va en creixement.

. Les llles Balears és la comunitat autbnoma amb major densitat de piscines per
habitant, i en I'any 2014 hi havia un total de 70.000 piscines privades i 2.650
piscines publiques i turistiques (de les quals les empreses de CIliQIB en
gestionen unes 1.200).
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. A més, es detecten els seglients mercats emergents:

. El dels habitatges de vacances, que a llarg termini podria tenir un impacte
significatiu en el sector.

. El de turisme rural.

Per als mercats actuals, s’identifica una tendéncia orientada a oferir serveis més que producte, a
tancar un preu per estada a canvi de fer el manteniment de la piscina (externalitzar I'activitat), o de
proveir tots els productes de neteja que es necessiten per a la gestié higiénica de la cuina,
habitacions, bugaderia, etc. Aixd implica un canvi en el model de relacié entre 'empresa quimica i la
seva empresa client que s’esta gestant en aquests moments.

IV.I.VI. Normativa que afecta el sector de la industria quimica en els proxims
anys

Els empresaris del sector detecten el component normatiu de la seva activitat com una caracteristica
del sector que implica:

. Que no hagin proliferat els negocis pirata de productes quimics.

. Que els obliga a un coneixement técnic i una constant actualitzacié del seu model de
funcionament, a un rigor i una professionalitzacié en la presa de decisions i en la gesti6
del dia a dia de I'empresa.

. Que impacta de forma directa en I'estructura de costos de les seves empreses.

La normativa que afectara previsiblement al sector en els proxims tres anys inclou:

1. Lanova Llei Nacional de Piscines regula la terminologia i marca les caracteristiques quimiques
i sanitaries de I'aigua de bany, i la titulacié de les persones que es fan responsables d’aquestes
caracteristiques. Abans de I'any 2017, el ministeri d’educacio had’haver tret una titulacié de FP
de grau superior de “Gestor de mantenimiento hidrico del establecimiento turistico”, amb
coneixements basics de quimica, electricitat, fontaneria i informatica. A més, s’ha establert un
sistema que s’ha d’actualitzar diariament (sistema SILOE) amb la informacié de les analitiques
de l'aigua de les piscines d’Us public, a més d’altra informacio.
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IV.ILVIII

La normativa europea REACH?®: REACH atribueix a la industria la responsabilitat de gestionar
els riscs associats a les substancies quimiques. Es basa en el principi de que correspon als
fabricants, importadors i usuaris intermedis garantir que només fabriquen, comercialitzen o
empren substancies que no afecten negativament a la salut humana o el medi ambient.
Presenta actualitzacions técniques constants y un horitzé temporal d’aplicaci6 que va més
enlla del 2020.

La normativa europea CLP'": CLP o Reglamento CLP es el nou reglament europeu sobre
classificacio, etiqueta i envasat de substancies y mescles quimiques. La legislacié introdueix
en la Unié Europea un nou sistema per classificar i etiquetar productes que esta basat en el
“Sistema Globalmente Armonizado de las Naciones Unidas” (SGA de la ONU). En el 2018
imposa que els fabricants de substancies (els proveidors) han de incorporar a les fitxes de
dades de seguretat SDS, una seccié anomenada “Escenari d’'Exposicié”, un dels apartats de la
qual és “usos autoritzats”. Tots els usuaris de les substancies han d’informar els fabricants dels
usos que inclou la matéria primera, i entre ells tots els productors de les llles Balears.

Molts dels productes que es fan servir per a higiene i desinfeccié requereixen a partir de 2015
unes certificacions per enregistrar-los com a biocides™, que necessiten una analitica molt cara
i un llarg temps de tramitacio. A partir de 'any 2018, els lleixius (dels que en deriven tots els
productes habituals en desinfeccidé i tractament d’aigliies) han d’estar certificats com a
biocides, i per tant totes les empreses que els fabriquin hauran de passar el procés.

Factors clau identificats a llarg termini

Per tal que les empreses quimiques continuin en actiu a llarg termini, els empresaris de CLIQIB
identifiquen els seglents factors clau:

. Les empreses han de ser capaces de vendre a empreses grans.

. S’ha de transitar des de la venda de productes a I'externalitzacio de serveis, de manera
molt professionalitzada.

. Les empreses han de ser capaces d’expandir-se més enlla dels mercats insulars.

. L’especialitzacié de ninxol (centrar-se en un segment de mercat determinat, cobrir les
necessitats d’un perfil de client) es considera fonamental.

9 REACH (Reglamento (CE) n® 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo) es el Reglamento europeo relativo al registro, la
evaluacion, la autorizacion y la restriccion de las sustancias y mezclas quimicas (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals). Fue aprobado el 18 de diciembre de 2006 y entré en vigor el 1 de junio de 2007.

10 Reglamento (CE) n° 1272/2008 de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, y por
el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) n° 1907/2006.

" Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacion para el registro, autorizacién y comercializacion

de biocidas.
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El futur a llarg termini es veu en tres formats:

. El format d’empresa quimica que serveix a petits clients (ajuntaments, hotels rurals,
hotels individuals,...).

. El format d’empresa quimica absorbida per una multinacional, que es converteix en el
brag distribuidor a nivell insular dels productes de la multinacional.

. El format d’empresa o grup d’empreses amb entitat per proveir serveis a nivell global, que
necessiten una idea conjunta clara, actuar de forma conjunta i consensuada i una
capacitat financera considerable.

Hi ha la percepcioé de que qui marcara la tendéncia a llarg termini sera 'hoteler (possiblement arrel
de demandes de touroperadors), i s’espera una externalitzacié progressiva de tots els serveis de
I’hotel, per tal que I'hotel tingui una estructura de costos fixa.

IV.I.IX. El Claster: situacié actual

En els darrers tres anys el Cluster ha passat de ser una associacid, un gremi d’empreses d’'un mateix
sector, a ser un grup d’empreses que col-laboren en relativa confianga (entenent que son
competidors) i amb il-lusid per fer projectes de forma conjunta.

Des de la creacio del Cluster, les empreses vinculades a CliQIB estan en un procés de consolidacié
del cluster, i en aquest procés han fet una serie d’accions que han contribuit a adquirir una
consciéncia clara de sector i de les oportunitats basades en el coneixement per assegurar la seva
viabilitat com a sector industrial de referéncia per als proxims anys (sén el grup d’empreses que té
major experiéncia en gestido d’aigles i resolucié de problemes higiénics en entorn turistic a nivell
nacional).

En aquest temps han invertit en fer xarxa i col-laborar entre les empreses (que no només han
col-laborat, sind que han invertit doblers en la consolidacié del cluster) i un dels resultats d’aquesta
col-laboraci6 és un projecte que s’esta implantant en el sector turistic de Mallorca (SDS Mobile),
perd que té moltes oportunitats derivades de la implantacio en la resta d’llles Balears i a la resta de
destinacions turistiques de Sol i Platja del mén, de la ma de les grans cadenes hoteleres.
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Les accions des de I'1 de gener de 2014, fetes a risc del sector, estan articulades al voltant de la
transferéncia de coneixement i la innovacié en serveis higiénics i mediambientals per al sector
turistic. En aquests moments el sector considera que té sentit seguir invertint i ampliant la inversio
en crear un sector quimic potent i basat en el coneixement especialitzat en gesti6 d’aigies (piscines
i spa, bugaderia, cuina, residuals,...) i resolucié de problemes higiénics per a establiments turistics,
orientat a minimitzar 'impacte ambiental del consum d’aigua en turisme, a facilitar el turisme de salut
i relax i a resoldre de forma mediambientalment sostenible els problemes higiénics en turisme, i s’ha
demanat i obtingut doblers publics per poder articular més la pala de la Universitat (ja activada
préviament amb fons privats), poder fer més projectes que beneficiin al medi ambient i al sector
turistic de les llles Balears i que proporcionin coneixement que permeti a les empreses vinculades a
CliQIB posicionar-se com els principals elements en la resolucié de problemes higiénics de la
industria turistica, i exportar i vendre coneixement a totes les destinacions turistiques del moén.

Els objectius en els que treballa el Cluster en I'actualitat sén els seglents:

1. Ampliari estructurar el coneixement de les empreses del sector sobre |la tematica, a partir
de recerca universitaria i tecnologica.

2. Investigar nous models i processos de resolucié de problemes higiénics en el sector
turistic.
3. Identificar i implantar vies d’estalvi d’aigua en els diferents entorns de despesa d’aigua en

turisme (cuina, bugaderia, piscines i spa, aigles residuals, etc).

4. Investigar substitutius menys contaminants per quimics d’Us habitual en el sector turistic.

5. Identificar agents externs (de dins i de fora de les llles Balears) amb qui col-laborar en la
identificacio de projectes i la resolucié de problemes higieénics en el sector turistic .

6. Ampliar el nombre d’entitats que participen en el Cluster, incorporant empreses, centres
de recerca i entitats de 'administracié publica de diferents elements de la cadena de valor
del la gesti6 d’aiglies i la resolucié de problemes higiénics per al sector turistic.

7. Incrementar els nivells de seguretat en I'Gs i el transport de productes quimics a les llles
Balears.

Govern
de les llles Balears una manera de hacer Fondo Europeo de

Vicepresidencia i Conselleria eumpaa * j'k " Desarrollo Regional

d’Innovacid, Recerca i Turisme

Direccié General d’Innovacié i Recerca Un|é Eu ropea

30



o
INNOEBALEARS ‘\ Cluster de la IndUstria Quimica
q} de les llles Balears

IV.I.IX.I  Estructura de govern i gestio

El funcionament d'un cluster regional requereix de I'estructura de triple helix caracteristica: la participacié
del govern, empreses, grups de recerca i institucions financeres, infraestructura de suport, coordinats tots
ells per I'drgan promotor del cluster:

. Les empreses son els actors imprescindibles del Cluster, i actualment n’hi ha 34 inscrites.

. Els cientifics aporten el capital intel-lectual del cluster a través dels seus descobriments i
patents. Actualment hi ha el col-legi de Quimics i alguns laboratoris d’assaigs i
controladors sanitaris (que treballen com consultors de salut publica per el sector
hoteler), entre d’altres.

. Les institucions financeres son necessaries per aportar el capital necessari per finangar
el desenvolupament i creixement del cluster. Actualment es treballa amb Bankia.

. Les infraestructures de coneixement com universitats, laboratoris, i centres tecnologics,
que suposen l'eina fonamental de suport al sector. Actualment s’esta col-laborant amb la
Universitat de les llles Balears i el departament de recerca en quimica FI-TRACE.

. El govern autondmic, responsable d'impulsar i acompanyar al cluster, representat per la
Direccié General d’Innovacié i Recerca, amb el suport econdmic recentment concedit a
I'activitat de CliQIB.

ACTORS:
El model associatiu s’ha estructurat en 4 modalitats d’empresa associada, dels quals actualment només
hi ha membres dels tres primers grups:

. Socis Tractors
. Socis Base
. Socis Col.laboradors

. Socis d’Honor

Socis Tractors: Empreses amb seu a les llles Balears quina activitat empresarial esta integrada per la
fabricacio o distribucié de productes quimics. Es beneficien dels serveis especifics que determinen els
organs de govern del Cluster. Tenen veu i vot en els drgans de govern del Cluster.

En l'actualitat, sén socis tractors:
. Comercial Distribuidora Puig SL
. Futurquimia SL
. Industrias Argui SA

. Detergents Burguera SL
. Detergentes La Palmera SL
. Lejias C'an Valero SL

. Ecoquimic Balear SL
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Socis Base: Empreses que participen d'una manera o altra a la cadena de valor del sector quimic, amb
seu a les llles Balears, a les que no correspongui la categoria de Soci Tractor. Els socis base es beneficien
dels serveis especifics que, per a ells, determinin els dérgans de govern del Cluster.

En I'actualitat, son socis base:

+  Tonfer SL

*  Rosa M? Julia Flaquer y Otros CB
*  Aigoclor-Distribucions Rafel Torrens Fornari
*  Kelko Quimica SL

»  Distribuciones Aguil6 CB

* Lejias Olives SL

*  Antoni Femenias Tauler

. Balears Ecomén SLU

»  Gispert Depuracion de Aguas SA
. Distribuciones Europa SL

+  Comercial Pedro SA

»  Josep Lluis Capllonch Campomar
»  Casa Gaillard SA

. Hidrobalear SA

*  Pedro José Pedrosa

. Representaciones San Antonio

»  ATA Tecnologias Ambientales SL

Socis Col-laboradors: Empreses o entitats publiques o privades, radicades a les llles Balears (Universitat,
Centres tecnolodgics, associacions empresarials o entitats de I'Administracié Publica Regional) que estan
interessades a promoure o0 assumir o participar en els fins del Cluster, o fan aportacions periodiques o una
aportacio aillada rellevant per a la consecucié dels fins del Cluster. Funcionen a través de convenis de

col-laboracié amb el Cluster.

En I'actualitat son socis col-laboradors:

Universitat de les llles Balears

Saniconsult Ibérica SL

Quimiotest SL

Tirme SA

Biolinea Int. SL

FITRACE (Grup Investigacio)

Sinergies i Gestio Empresarial de Balears SL
Gestion de Riesgos Ambientales SL

Col.legi Oficial de Quimics

Enovam Pro Energy Efficiency C.B

O O O O o oo o o o
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Aixi, amb aquesta estructura empresarial, el Cluster disposa als seus Estatuts dels seglents els organs de
govern (Art. 12):

. L'Assemblea General de Membres, com a o6rgan suprem.
. La Junta Directiva, com a drgan col-legiat de direccié permanent.

Per a la Direccio Executiva del Cluster, fa tres anys es va incorporar el director del Cluster, Joan Miquel Matas.
Per la realitzaci6 de tasques d’acompanyament i serveis a les empreses, es va incorporar na Pilar Muntaner
com a técnica en seguretat.

IV.LLIX.II  Mitjans humans i materials involucrats

Pel que fa als mitjans humans, I'equip que participa en el Cluster tenen tots titulacié superior,
maduresa i experiéncia en la gesti6 de projectes de gran abast i multiples iniciatives. El seu
coneixement abraca des de Gestié de Projectes a Sistemes de Gestié de Qualitat, a part dels
coneixements técnics sobre quimica en el sector turistic que aporten les seves respectives
llicenciatures en ciéncies biosanitaries. L'estructura de gestié segueix el segiient esquema:

Joan Miguel Matas
Rosselld

Cap de Projecte

Becari
Gestid | Tecnica

Pilar Muntaner

Tecnica
especialitzada

Joan Miquel Matas

Llicenciat en Farmacia, Master en Marketing i Cosmética, Auditor de Sistemes de Gestié de la Qualitat,
des de I'any 1990 ha treballat en el sector Quimic de les llles Balears, com a ajudant de laboratori, docent,
empresari i consultor. Ha participat en tota la cadena de valor del producte quimic, des del tractament de
materies primeres a I'elaboracié de producte acabat, comercialitzacio, distribucio i internacionalitzacio. Ha
ocupat diferents carrecs de responsabilitat en la Federacio de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca, tant
a nivell teécnic com de gestio.

Des de 2013 és el director executiu de CliQIB. El seu valor per al projecte s’articula al voltant dels
seglents eixos:

. Coneix el sector i la seva trajectoria des de fa més de 25 anys.

. Es capac d’entendre les demandes i requeriments t&cnics d’un sector altament tecnificat com
el quimic.
. Parla i escriu correctament a nivell professional catala, castella i anglés, el que és fonamental

per a la gesti6 del projecte que es proposa, especialment per a la comunicacio i
internacionalitzacié dels resultats dels projectes pilot.

. Es maneja adequadament en xarxes socials, el que és fonamental per a la comunicacio al
sector quimic i al sector turistic de la rellevancia i oportunitats que se’n deriven d’aquest
projecte.
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Pilar Muntaner

Llicenciada en Quimica, Promotora Tecnoldgica i Consellera de Seguretat en el transport de
mercaderies perilloses, ha desenvolupat tota la seva carrera professional com a gestora de projectes,
especialitzada en els darrers anys en el sector quimic amb un enfocament técnic (abans, havia fet
gestio de projectes en diferents estaments de I'administracié publica, com I'IDI o I'Ajuntament de
Palma).

La seva aportacio al projecte té els seglients punts destacables:

. Coneixement del funcionament de I'administracié publica de les llles Balears, i les normes que
’envolten.
. Coneixement técnic com a quimica, com a Consellera de seguretat en el transport i en el que

té a veure amb desinfeccio d’aigles recreatives.

Becari o becaris (successives persones ocupant aquests llocs)
. Estudiant d’Administracié i Direccié d’Empreses, es vincula al Cluster en tot el que té a veure
amb la gestié econdmica del dia a dia, recopilant els justificants i fent seguiment de la despesa
de cara a la correcta gestio del projecte.

. Graduat/da en Ciéncies Ambientals, amb menci6 en tecnologia ambiental i master en Ciéncia
i Tecnologia de 'Aigua.

. Enginyer/a Quimic, amb mencio6 en tecnologia de processos i master en Ciéncia i Tecnologia
Quimica.

Pel que fa als mitjans materials, el Cluster es regeix segons els seglents parametres:

. Té una oficina fisica resultat d’'un espai cedit per la Fundacié BIT, amb despeses compartides
de llum, aigua i telecomunicacions basiques.

. Tots els membres tenen ordinador i serveis de telecomunicacions en tarifa plana.

. Es sotscontracten totes les activitats que no es poden portar a terme a nivell intern.

. Es para especial atencioé a la formacié, especialment pel que fa a la normativa.

IV.I.IX.IIl  Fonts de financament

Fins el moment, les fonts de finangament sén tres:
. Les aportacions de les empreses i entitats que formen part del cluster, que financen de I'ordre
del 35% de la seva activitat per al periode 2014-2016.
. El finangament public obtingut, que finanga de I'ordre del 60% de I'activitat del cluster.
. Altres fonts i entitats en projectes de cooperacio, que financen de I'ordre del 5% de I'activitat.

Fins el 2014, el cluster es va finangar exclusivament amb recursos propis de les empreses i entitats
que el conformen, corroborant la inversio i compromis del sector en I'activitat del cluster.

A partir de 2016, sera requisit per al finangament public per part de la Direccié General d'innovacié del
Govern de les llles Balears I'obtencié de la Bronze Label de la ESCA (European Secretariat of Cluster
Analysis), i aquesta accio s’inclou en els eixos estratégics de I'activitat de CliQIB.
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IV.LLIX.IV Integracié i pertinenca a xarxes de coneixement

e
INNOEALEARS ..! y,

El nombre de centres tecnologics i del coneixement i/o grups de recerca participants en el cluster és
de 3.

El cluster té signats i vigents 2 acords de col-laboracié o equivalent amb agrupacions i/o clusters
nacionals o internacionals. Aquests acords de col-laboraci6 també inclouen els justificants
d’incorporacié de I'AEl/cluster a xarxes d’empreses relacionades amb el seu sector.

V.. Relacié del Clister amb la politica d’innovacié de les llles Balears. Pla
CTIE i RIS3

Els eixos d’accio de I'Estratégia Regional de Recerca i Innovacid per a I'Especialitzacio Intel-ligent
de les llles Balears (RIS3) en qué s’emmarca l'activitat de CliQIB soén:

EIX CONTRIBUCIO

Sostenibilitat
territorial

El Claster contribueix a aquest eix a través de la minimitzacié del consum
d’aigua, la substitucidé de quimics per altres més sostenibles, la seguretat en
el transport de quimics i I’expansié del coneixement cap a Menorca, Eivissa
i Formentera com a receptors naturals de I'exportacié del coneixement en
aquest ambit.

Gestio de la innovacié
d’empreses
turistiques

La innovacid en turisme, seguint els indicadors definits per la Unidé Europea,
ha de venir de la ma dels proveidors tecnologics del turisme. En aquest cas,
les empreses quimiques pretenen exportar el coneixement generat en el
Cluster a totes les destinacions on hi ha establiments hotelers d’origen
balear, a més de promoure una investigacid estructurada en turisme en la
UIB i altres agents de coneixement de les llles Balears i de nivell nacional i
europeu.

Turisme de benestar i
qualitat de vida

El Cluster contribueix a aquest eix a través de I’émfasi i la contribucié en el
tema de gestié d’aiglies en un moment en el que s’esta generalitzant la
implantacié d’spa i piscines, i la creacié de centres de serveis compartits en
les diferents destinacions de Balears reconegudes com obsoletes, com ara
el Calvia Beach Resort o la intervencié de Riu a I’Arenal. Es fonamental el
reposicionament d’aquestes zones a través de |'oferta de productes
diferenciats, i el Cluster contribueix amb el coneixement generat a
promoure aquest turisme de benestar i qualitat de vida.

Coneixement per al
canvi turistic

El coneixement per al canvi turistic que promou aquest Cluster implica:

e Coneixement en gestié d’aiglies en turisme (piscina, spa, cuines,
aigles grises, etc.)

e Coneixement en resolucié de problemes higiénics en turisme
(proliferacié d’insectes, neteja ecologica de cuines i espais hotelers,
neteja per a la qualitat dels serveis turistics, etc.)

Tecnologies
turistiques

Les linies tecnoldogiques que contempla el Cluster inclouen, entre d’altres, la
implantacié de dispensadors per establiments turistics, la implantacié de
bombes de difusié en el temps de purificadors de I'aigua en piscines i spas,
sistemes de mesura de la qualitat de 'aigua, etc.
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Les arees estrategiques definides en el Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacié i Emprenedoria de
les llles Balears 2013-2017 considerades d’interés i rellevancia especials en qué s’emmarca
I'activitat del Cluster son:

AREA CONTRIBUCIO

Turisme L’activitat turistica a les llles Balears presenta un increment de la demanda, la qual
cosa implica una sobreexplotacié del medi ambient, un excés de residus, escassesa
d’aigua i una estacionalitzacié de I'activitat cada cop més accentuada.

El Cluster contribueix a aquest area estrategica seguint els seglients elements del
Pla:

e S’obri la porta a la col-laboracié amb I'Institut Catala de Recerca de I’Aigua,
en el marc del Campus d’Excel-léncia Internacional format per la UIB, la
Universitat de Girona, i el CSIC, incorporant el contacte directe amb el sector

e S’amplia la col-laboracié amb Universitat de les llles Balears per a I'impuls de
la recerca i el desenvolupament de noves tecnologies que permetin donar
resposta als diferents objectius estrategics en politica turistica, en els ambits
de gestid d’aiglies i solucid de problemes higiénics.

e Espromouen els lligams de col-laboracié entre tots els clusters de les Balears
i els clusters turistics (Balears.t, TurisTEC).

e Es posa en valor la recerca i el coneixement en la gestié i la millora de
destinacions madures, aprofitant la trajectoria i experiéncia d’un sector
clarament consolidat, i en el desenvolupament de les tecnologies
necessaries per fer viable la regeneracid i modernitzacié d’aquestes
destinacions.

Medi Ambient | La contribucié del sector quimic és fonamental a la competitivitat d’un territori
insular, molt delimitat i amb caracteristiques singulars, que sén les que aporten
riquesa natural, cultural i economica a les llles Balears.

El Cluster contribueix a aquest area estrategica seguint els seglients elements del
pla:

e Una contribucié a la disminucié del cost del manteniment de les
instal-lacions hidriques i I’estacionalitat de les aportacions naturals, que fa
aconsellable el desenvolupament d’eines per a la gestié dels recursos
hidrics en condicions mediterranies

e Una analisi d’opcions i oportunitats que pot proposar el sector per
combatre els problemes que poden sorgir en el camp de la depuracid i de
la reutilitzacio de les aiglies regenerades

e Una generaciod del coneixement i les tecnologies necessaris per facilitar una
optimitzacid dels recursos hidrics en I'ambit de I'agroalimentacié, del
turisme i del medi natural.
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V. Caracteritzacié de la base tecnologica i innovadora de
CliQIB

V.l. Base empresarial actual i relacié amb el Cluster

La base empresarial del Cluster de la Industria Quimica de les llles Balears esta clarament identificat per
part de la direccio de CliQIB. Es poden considerar empreses del sector un total de 47 empreses, amb codi
CNAE afi al sector, de les quals n’hi ha 25 que formen part del Cluster com socis tractors o socis base.
Aix0 implica una altissima representativitat del Cluster entre les empreses del sector, especialment si es
té en compte el cost de les quotes mensuals, per damunt de les de qualsevol altra associacié del sector i
per sobre de les dels altres clusters.

Les empreses quimiques existents en I'actualitat han passat per un procés de normativitzacio intensiva
durant els darrers 10 anys, en el que moltes empreses quimiques han tancat. Aquesta pressié normativa
ha provocat una professionalitzacio i sofisticacio tecnoldgica de les empreses en els darrers anys, i els
que han pogut adaptar-se a la normativa i han sobreviscut a nivell empresarial consideren la
normativitzacié com una oportunitat per millorar la seva productivitat i preséncia en el mercat.

V.II. Evolucié previsible de la base tecnologica i d’'innovacié

S’espera una evolucio de la base tecnologica i d'innovacié que segueixi les seguients tendéncies:

. Innovacié vinculada al compliment de normativa (com ara els sistemes TIC de compliment de
la normativa SILOE pel que fa a la gestié d’aigles de piscina).

. Innovacio vinculada al desenvolupament de serveis externalitzables, més enlla de la venda de
producte.

. Innovacio vinculada a la incorporacio de dispensadors de producte quimic.

. Innovacié vinculada a la formacié per optimitzar I'is dels productes.

. Innovacié orientada a I'expansi6 (fora del terreny insular) i 'obertura de nous mercats de ninxol

(vinculats a nous productes o0 a nous segments de clients).

V/II. Principals centres d’innovacid i de recerca involucrats en el Clister

Els principals centres de recerca identificats que estan involucrats en el cluster pel que fa a les linies de
treball identificades son:
. Universitat de les llles Balears, com a lloc pilot de proves de les innovacions plantejades des
del sector.
. Departament Fi-TRACE de la UIB, com a gestor del projecte de Piscina Cientifica.
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V.IV. Identificacié dels principals projectes impulsats

Els principals projectes impulsats des de CIliQIB fins el moment tenen els seglents titols:

. “Estudio de la eficacia vs coste de diversos tratamientos quimicos de desinfeccion de
aguas recreativas”, vinculat al projecte de la piscina cientifica, part del “living lab hotel”
que es presenta més endavant com una area prioritaria del Cluster

. “Accés d’ultima generacié a la informacié de seguretat en productes Quimics (fitxes
SDS-Safety Data Sheet) per a I'is en el sector turistic de les llles Balears”

VI. Pla Estratégic 2016-2018

VI.I. Justificacié de |'estratégia

VI.I.I. DAFO del sector
Es presenta a continuacio un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats del sector
quimic de les llles Balears. En aquest diagrama, s’entén debilitats com a punts febles interns en el
sector, amenaces com factors externs que poden tenir un impacte en el sector, fortaleses com punts
forts interns al sector, i oportunitats com factors externs que poden contribuir al millor posicionament
del sector.

DEBILITATS AMENACES

v"  Pressié normativa i dificultats en el sector per | v Canvis en el preu del clor amb la nova normativa

implantar-la i suportar-la a nivell de costos de produccio
v’ Baixa capacitat negociadora amb els hotels, | vV Baixada progressiva dels marges comercials en
dificultats financeres productes inorganics
v' Transformacié del model de producte aun model | v Augment de la pressi6 de multinacionals
de servei i facturacio competidores (donat que les Balears és on hi ha
v'  Dificultats de fidelitzacié dels clients les matrius de les grans multinacionals hoteleres,
v" Manca de técnics que arreglin els dispensadors hi ha més delegacions de les que hi hauria d’haver
automatics que instal-len les empreses del sector en mercats com el local)
v' Es preveu un augment del cost de I’energia, i aixd
pot tenir un impacte significatiu en el transport i
en I’electricitat en el sector
v/ La normativa seguira augmentant en el sector,
determinant la seva trajectoria a futur
FORTALESES OPORTUNITATS

v'  Posicionament de les empreses del sector com a | vV Mercat de piscines en expansié a nivell nacional
solucionador higiénic per al sector HORECA v' Demanda d’externalitzacié de serveis, comencant

v" Empreses reputades en la resolucié de problemes per la gestié de piscines, per part de les empreses
higiénics, especialment en piscines. Proximitat, client
servei, i bona relacié proveidor-client v" Transformacid del sector a partir de canvis en la

v' Bona predisposicié de les empreses del Cluster a la gestiod higiénica de piscines derivats dels canvis en
innovacid, a compartir projectes el preu del clor

v/ Capacitat técnica dels controladors sanitaris v’ Expansié de les cadenes hoteleres mitjanes a

v Integracid del sector en la tendéncia generalitzada mercats exteriors, amb el possible
de models de consum i facturacié basats en “preu acompanyament en demanda quimica que aixo
per estancia” implica

v" Antecedents de posada en marxa de projectes | v Nous segments de mercat emergents (turisme
conjunts (el cluster, el projecte SDS mobile, ...) rural) i nous productes
entre les empreses del sector v' Aparicié6 de nous sistemes de dosificacié i de

tractament d’aiglies, desenvolupament tecnologic
vinculat a aquests sistemes

v’ Existéncia de centres d’investigacié i tecnologia
capagos de donar resposta a les demandes
tecnologiques del sector
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VI.I.II. DAFO del claster

Cluster de la Industria Quimica
de les llles Balears

Q

Es presenta a continuacié un diagrama de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats del
Cluster CIliQIB. En aquest diagrama, s’entén debilitats com a punts febles interns del cluster,
amenaces com factors externs que poden tenir un impacte en el cluster, fortaleses com punts forts

interns al cluster, i oportunitats com factors externs que poden contribuir al millor posicionament i la

consolidacio del cluster.

DEBILITATS

AMENACES

v Estructura de personal infradimensionada

v" Manca de recursos economics. Alt nivell de
dependéncia de finangament public

v" Projecte a llarg termini, amb una percepcié de les
empreses de baix retorn de la inversié en termes
economics

v Les empreses que constitueixen el Cluster,
especialment les que més el financen, no sén
intensives en coneixement

v Existéncia de tres nivells de soci, amb diferents
nivells d’'implicacid i diferent contribucié al Cluster.
Baix nivell d’implicacié de les empreses que
menys contribueixen

v Dificultats per trobar projectes conjunts entre les
empreses del Cluster

v'  Els membres del Clister no deixen de ser
competidors, per tant els nivells de confianga sén
limitats

v" No hi ha un centre tecnologic especialitzat en
quimica en empresa turistica, la majoria no tenen
especialitzacio sectorial

FORTALESES

OPORTUNITATS

v' Claster consolidat amb una trajectoria de 3 anys
de treball conjunt amb les empreses que el
conformen

v' Obtencié d’un ajut public per al periode 2014-
2016 Continuitat del cluster amb la injeccio de
diners publics rebuda

v' Elevat nivell de productivitat del clister en
aquests 3 anys, personal compromes amb
I’activitat. Equip gestor molt valorat

v'  Capacitat de fomentar la confianga i la
comunicacié dels problemes i visions de les
empreses que el composen

v' Capacitat per a la posada al dia i el manteniment
de les qliestions normatives que afecten el sector,
de forma sistematica

v' Clister amb un bon posicionament i elevada
representativitat institucional

v' El Cluster contribueix de forma significativa a la
imatge de les empreses que el composen

v ElCluster contribueix al coneixement professional
de les empreses que el composen

v" Possible restabliment d’una politica de suport als
clusters, que contribuira a donar-los estabilitat en
el periode 2016-2018

v' Posicionament del claster especialitzat en
empreses turistiques, singularitat a nivell nacional
i possiblement a nivell europeu

v/ Existéncia de centres tecnolodgics i de coneixement
gue tenen contactes i capacitat per articular
projectes a nivell nacional i europeu, a partir
d’idees i demandes tecnologiques de CliQIB
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VI.IIIl. Potencialitats

En el sector s’identifiquen les seglients potencialitats:
. Expansié acompanyant hotelers mallorquins, basada en un estudi previ de les necessitats

quimiques dels establiments d’altres mercats objectiu (Centre América, nord d’Africa,
altres illes del Mediterrani,...).

. Ser un aglutinador de coneixement pel que fa a demandes tecnologiques quimiques de
les empreses turistiques. Estructurar el coneixement que té el sector per acompanyar la
transicié de la venda de productes a la venda de serveis.

. Ser un guia en la progressiva implantacié de nova normativa.

. Creaci6 del living lab hotel, una instal-lacié fisica estable per muntar, provar i mostrar
solucions. El campus de la UIB podria ser un bon laboratori de proves incloent:

. La piscina per al projecte de piscina cientifica
. La neteja de roba de la residéncia
. L’habitacio i cuines de I'escola d’hosteleria

VI.I.IV. Factors clau d’éxit del Cluster

Es consideren factors clau d’éxit del cluster:
. Consolidar l'oficina técnica a partir de dues coses:

. Ser un referent en el tema de seguretat industrial.

. Tenir aliances estratégiques amb entitats de coneixement del sector a
nivell nacional, com ADELMA, ANFALE o FEIQUE, perqué la informacio
sobre la normativa europea i nacional en quimics arribi en condicions de
ser aplicada per les empreses.

. Seguir obtenint finangament public per desenvolupar la seva activitat, estabilitzar el seu
model d’ingressos i despeses, essent clau I'obtencié del Bronze Label de la ESCA
(European Secretariat for Cluster Analysis).

. Col-laborar amb centres de coneixement i centres tecnologics d’altres comunitats
autonomes com a aportador de demandes tecnoldgiques del sector turistic.

. Establir llagos per identificar demandes tecnoldgiques quimiques en turisme amb
empreses turistiques.

VI.I.V. Factors de risc més significatius

Els factors de risc identificats per al Cluster en els proxims tres anys segueixen els segients eixos:

. Que no hi hagi més convocatories publiques de finangament que permetin subvencionar la infrastructura del
cluster.

. Que es perdi la confianga del sector, especialment dels socis tractors, per manca de retorn economic a les
empreses.

. Que no es connecti de forma progressiva amb les demandes tecnoldgiques en solucions higiéniques del
sector turistic.

. Que s’acabi la bonanca en el sector turistic local i vengui una baixada de la demanda a les empreses
quimiques.

. Que no s'identifiquin projectes que representin una avantatge competitiva per a les empreses CliQIB.
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VI.I.VI. Possibilitats de col-laboracié entre empreses i amb centres de
coneixement

Les possibilitats de col-laboracié entre empreses i centres de coneixement s’articulen al voltant dels
seguents conceptes:

. Col-laboracié amb empreses turistiques per a la deteccié de demandes tecnologiques.

. Col-laboracié entre empreses i la UIB per al projecte de la piscina cientifica, i per al living lab
hotel.

. Col-laboracié entre CIliQIB i centres cientifics i tecnoldgics habituats a articular projectes
europeus per donar resposta a demandes tecnologiques del sector turistic en els que hi
puguin participar empreses de CliQIB.

. Integracié en la plataforma SUSCHEM Espafa’?, xarxa que uneix a tots els agents del sistema
nacional de Ciéncia i Tecnologia en I'area de la quimica interessats en desenvolupar quimica
sostenible. La col-laboracié pot anar en la linia de menor consum d’aigua, desenvolupament
de productes de menor impacte ambiental, etc.

. Col-laboracié amb centres tecnologics amb personal especialitzat en Quimica (com ara el
LEITAT™ (privat) i 'ICRA (Institut Catala de Recerca de I'Aigua, public) de Catalunya i el
ACLIMA'® del Pais Basc) per tal de buscar finangament en convocatories nacionals i europees
per a projectes identificats que representin una oportunitat per a les empreses de les llles
Balears, és a dir, per projectes directament relacionats amb la solucié de problemes higiénics
en turisme.

. Col-laboracié amb un cluster de referéncia de I'aigua a nivell nacional, com el Cluster Catala
de I'Aigua’, i els seus contactes pel que fa a la gestié d’aiglies de piscina.

. Col-laboracié amb empreses de referéncia a nivell nacional que puguin aportar determinat
coneixement i experiéncia en la solucié de problemes higiénics en turisme, com ara amb
Fluidra'”, que col-laboraria amb CliQIB en el projecte de la piscina cientifica amb el disseny
inicial d’enginyeria de la piscina (com hauria de ser per poder fer proves).

. Col-laboracié amb centres de coneixement de referéncia en detergéncia com ara el CED pel
que fa a tensioactius i afins.

. Col-laboracié amb associacions de referéncia del sector en altres Comunitats Autonomes,
com ara amb Quimacova , per aprofitar el coneixement que generen i per analitzar possibilitats
d’obrir nous mercats.

12 http://www.suschem-es.org/2013/index.asp
13 http://leitat.org/castellano/

14 http://www.icra.cat/

15 http://www.aclima.net/

16 http://www.cwp.cat/

7 http://www.fluidra.es/

18 http://www.ced.org.es/

19 http://www.quimacova.org/proyecto.php
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VIII. Marc estratégic: Missid, visio i objectius

VIII.I. Missid

Els conceptes clau identificats com la missié del Cluster en les dinamiques de treball realitzades sén
els seglents:

. Promotor de negoci per a les empreses que el composen
. Assessor sobre normativa

. Dinamitzador de l'intercanvi de coneixement en el sector
. Foment de la col-laboracio

. Catalitzador de la innovacio

. Promotor de I'expansio cap a nous mercats

Aixi, la missi6 per a CliQIB queda definida en els seglients termes:

Promoure I'expansio i la generacio de negoci de les empreses que formen part del Cluster, a través
d’identificar i facilitar la implantacié de normativa quimica i promoure I'intercanvi de coneixementi la
innovacio en la soluci6 de problemes higiénics en turisme, identificant i llangant projectes en
col-laboracio al voltant d’aquests problemes entre empreses i entitats compatibles.

VILILII. Visio

D’aqui a 3 anys, ser un referent a nivell nacional com a identificador de projectes en col-laboracio
per a la solucié de problemes higiénics en turisme, tant per a empreses turistiques, com per centres
de coneixement i entitats de suport a la innovacio.

VIII.11I. Objectius

Els objectius identificats en el marc d’aquesta estratégia soén:

. Estabilitzar el model de ingressos per tal de fer sostenibles les funcions del Cluster i
poder treballar a llarg termini.

. Organitzar l'expansié de les empreses del Cluster (SL, marca propia, ...) amb
col-laboradors.

. Organitzar i augmentar la relacié comunitat cientifica-cluster-hotelers.
. Cercar sinérgies entre els membres del Cluster per ajudar-los a col-laborar.

. Augmentar la credibilitat de les empreses del Cluster de cara al client final.
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VL.III. Eixos estrategics identificats

Les arees de treball, programes o eixos estratégics identificats per donar resposta a aquests objectius, en
el marc dels interessos de les entitats que constitueixen CIliQIB i en linia amb els objectius estratégics del
sector sén quatre:

. CAPACITACIO. Formalitzacié del coneixement per transitar d’'una oferta de producte a
una oferta de serveis. Transformar el coneixement tacit de les empreses del sector en un
conjunt de processos geneérics que cada empresa pugui personalitzar per tal de donar
resposta a qualsevol necessitat higiénica de ’'empresa turistica.

. INNOVACIO. Hotel living lab amb la UIB. Crear un living lab amb la Universitat de les llles
Balears, un entorn en el que les empreses quimiques puguin fer proves i analitzar
diferents maneres d’enfrontar problemes higiénics en turisme, comencant per un projecte
de piscina a l'aire lliure sobre el que es provarien diferents models de manteniment de
I'aigua.

. EXPANSIO. Identificar nous mercats en el que la proposta técnica de les empreses
CliQIB pot resultar atractiva, analitzar la problematica higiénica d’aquests mercats i les
possibilitats d’exportacié de coneixement i producte als mateixos.

. OFICINA TECNICA. La normativa continua essent el principal desencadenant de la
col-laboracio entre el Cluster i el sector, i la vigilancia sobre normativa i els avisos i
acompanyament en la implantacié de nova normativa és un requisit del sector per al
Cluster.

VI.IV. Projectes i iniciatives a curt termini (2016)

Les activitats a realitzar a curt termini per donar resposta als objectius proposats vénen determinades pel
compliment de la planificacié prevista en el projecte presentat en la convocatoria de la Direccié General
d’Innovacio, per al periode 2014-2016.

Les activitats compromeses van en linia amb els objectius proposats i els eixos estratégics definits en el
aquest Pla Estrategic per al periode 2016-2018, i inclouen, per al 2016:

1. Estructuracié del coneixement existent
a. Preparaci6 del Llibre Blanc per a la Industria Quimica Balear (recull normatiu actualitzat).

2. Analisi de l'oferta i demanda tecnologica i de coneixement en el sector de I'aigua i la higiene en
el sector turistic.
a. Analisi de la Demanda

i Analisi de la demanda de solucions higiéniques i de gesti6 hidrica a destinacions
turistiques a nivell global.

ii. Identificacioé dels contaminants d’aiglies recreatives i nivell de despesa hidrica per
al rentat de sistemes de filtracié en piscines.
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3.

Identificacié de necessitats de coneixement i tecn.ologia de I'aigua i d’higiene no resoltes.

a.  Nous processos. Cursos de Seguretat Quimica.
b.  Noves formes d’organitzacié.

4.

a.

5.

i Assessorament com a consellers de seguretat a les empreses del sector.

ii. Estudi i difusio de les obligacions de les empreses pel que fa a la normativa que regula
la responsabilitat de les empreses amb el potencial contaminant al sol industrial urba i
planificacié d’accions innovadores de prevencio.

iii.  Elaboracié d’informes de Conseller de Seguretat per a les empreses del sector.

Identificacio i incorporacio al cluster d’agents capagos de cobrir la demanda tecnoldgica i de
coneixement.
Recerca d’agents amb qui col-laborar.
i Assisténcia a la diferents esdeveniments d’ambit nacional i europeu de referéncia per
al sector.
ii. Networking amb entitats i empreses nacionals i europees relacionades amb el sector
quimic en turisme.
iii.  Elaboracio d’'informes de Conseller de Seguretat per a les empreses del sector.
Convenis i acords amb els agents.
i. Signatura de convenis de col-laboracié amb altres clusters nacionals i internacionals
ii. Signatura de convenis amb universitats i centres tecnologics.
iii.  Signatura de convenis de col-laboracié amb laboratoris d’assaig i centres tecnologics.

Incorporacié i estructuracié de coneixement complementari al dels membres de CIliQIB.
Obtencio del Bronze Label de la ESCA (European Secretariat for Cluster Analysis), per tal

de fer benchmarking amb altres clusters europeus.

Participacio i/o organitzacioé de jornades, tallers i seminaris sobre tematiques innovadores
sectorials

Assisténcia a cursos de formacio per a la capacitacié en tematiques dels eixos estratégics
del cluster..

Realitzacio de cursos que combinen les tres arees tematiques que s’han d’harmonitzar per
al compliment de futures normatives de la Unié Europea.

Difusio, explicacié i suport en I'adaptacio de les directives europees als socis del cluster.
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6. Posada en marxa de projectes pilot.
a. Identificacio, estructuracio i planificacid de projectes d’'innovacid dins I'ambit del sector
quimic en turisme.
b.  SDS Mobile.
i Identificacio del projecte.
ii. Recerca de col-laboradors.
iii.  Acords amb col-laboradors.
iv.  Recerca de finangament per al projecte.
c.  Spa cientific.
i Identific..aci6 del projecte.
ii. Recerca de col-laboradors.
iii.  Acords amb col-laboradors.
iv.  Recerca de finangament per al projecte.

7. Consolidacio del coneixement generat en els 2 pilots.

a. Ampliacié del conveni amb el grup Fitrace (projecte Spa Cientific) per a la cessié de la
instal-lacié cientifica instal-lada al Departament de Quimica de la UIB.

b.  Preparacio i difusié de material de comunicacié de les conclusions del projecte Spa Cientific
per a les empreses participants en el projecte.

C. Preparacio i difusi6 de material de comunicacié per a les empreses del sector de la
disponibilitat del projecte SDS Mobile.

d. Preparacié i difusi6 de material de comunicacidé per a empreses turistiques de la
disponibilitat del projecte SDS Mobile per a informacidé sobre seguretat dels productes
quimics.

8. Posada en marxa de 3 projectes pilot més.
a. Identificacio, estructuracio i planificacié de dos projectes d’innovacié dins I'ambit del sector

quimic en turisme. Algunes de les opcions identificades son:

i. Anadlisi de la demanda de solucions higiéniques i de gestié hidrica a destinacions
turistiques a nivell global.

ii. Identificacio dels contaminants d’aigles recreatives i nivell de despesa hidrica per al
rentat de sistemes de filtracié en piscines.

iii.  Analisi de la viabilitat de I'exportacio a través de plataformes logistiques de producte de
neteja de piscines, vinculat a un pla d’higiene en piscines.

9. Difusié de la tecnologia i el coneixement generat en el sector turistic de les llles Balears.
a. Assisténcia a tallers per la internacionalitzacié empresarial des de les llles Balears.
b. Preparacié d’'un projecte de Living Lab Hotel conjuntament amb la UIB dins el programa
paraigua “Smart UIB”.
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VI.V. Projectes i iniciatives a mig i llarg termini (2017 i 2018)

Els projectes i iniciatives per al periode 2017-2018 seguirien les arees definides en el pla:

CAPACITACIO. Formalitzacié del coneixement per transitar d’'una oferta de producte a una oferta
de serveis:

. Estudis sectorials sobre higiene i Us de quimics en turisme.

. Posada en comu del coneixement implicit a les empreses, definicié de processos de forma
conjunta (després, cada empresa pot personalitzar els processos a la seva forma de fer).
. Definicié de criteris de qualitat, elements, preus, etc. Per a I'oferta de serveis.

. Analitzar si hi ha una correlacio entre nombre de llits, estades i litres de producte consumit,
a partir de les dades de consum i caracteristiques dels hotels als que serveixen les

empreses.

. Paquetitzaci6 de processos de neteja i manteniment, per tal de poder afavorir 'expansié a
través d’empreses locals en altres destinacions.

. Definicio de plans d’higiene en funcié del perfil de I'establiment que es tracti, vinculats als
processos definits.

. Establiment d’'un procés de formaci6 als treballadors turistics.

. Establiment d’'un codi étic de pertinenga al cluster, integrant la politica comercial.

« INNOVACIO. Hotel living lab amb la UIB.

Piscina Tecnica. Fonamental la col-laboracié amb Fluidra. Estudi sobre el consum d’aigua
en establiments turistics, en 25 establiments.

Habitacions de la residéncia.

Bugaderia de la residéncia.

Cuina de I'escola d’Hosteleria. Possible col-laboracié amb Betelgeux?, i/o altres entitats.
vinculades en la recerca en higiene, especialment pel que fa a qlestions de seguretat.
alimentaria i circuits d’aliments en cuina.

« EXPANSIO. Recerca per a I'expansio.

Identificacio de possibles nous mercats.

Problematica en higiene en establiments turistics d’aquests mercats.

Definicié de procediments d’entrada en els nous mercats.

Desenvolupament d’un pla de desinfeccio integral (procediments, instruccions, material).
Analisi de la comercialitzacié de producte a partir de plataformes logistiques.

20 http://www.betelgeux.es/proyectos/
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VII. Inversions previstes i estimacié de 'impacte economic,
social i mediambiental

VII.I. Pressupost total del periode desglossat

El pressupost total per al periode, partint de I'escenari plantejat per a 2016, inclou les seguents
partides:
. Personal. No es preveu un increment de personal en el periode. Els costos de personal
anuals son de 75.000€.

. Contractacions externes, que inclouen:

o Serveis interns, com ara manteniment informatic, assessoria fiscal, assessoria laboral,
neteja i manteniment de I'oficina, telecomunicacions, prevencié de riscos,
assegurances, material fungible: 6000€/any (IVA no inclds).

o0 Subcontractacié de tasques vinculades als projectes pilot, i participacié en xarxes de

coneixement: 20.000€/any (IVA no inclos).

o Activitats de promoci¢ i difusio de I'activitat de CliQIB: 9000€/ any (IVA no inclos).

Per tant, una estimacié del pressupost de CIliQIB per al periode 2016-2018 és d’'uns 110.000€
anuals, 330.000€ per al periode.

VII.II. Proposta d’indicadors de seguiment

Un primer llistat d’'indicadors de seguiment es basa en una proposta anual de seguiment de resultats
de l'activitat, analitzant els resultats més que el procés. En concret, es proposa com a indicadors:

Nombre d’empreses inscrites al cluster.

Facturacié total de les empreses del cluster.

Evolucié del nombre d’entitats de coneixement amb les que el cluster té conveni.

Evolucié del nombre d’entitats de coneixement amb les que el cluster té conveni de fora de
les llles Balears.

Nombre de projectes en els que s’ha participat en el darrer any.

Nombre de projectes en col-laboracié amb entitats de fora de les llles Balears.

7. Evolucioé del nombre d’activitats vinculades als eixos estratégics del cluster (tallers,
esdeveniments, etc..).

PoN=

o o

VII.IIl. Eixos estrategics vinculats als projectes identificats

Per tal de mantenir la coheréncia amb el Pla Estrategic 2013-2015 i a mode de resum de les accions
a realitzar i els indicadors a tenir en compte, es proposa la seguent estructura d’eixos estratégics
vinculats a cada un dels objectius identificats en I'estratégia i les accions corresponents, aixi com els
indicadors que mostraran el compliment de les accions proposades.
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EIX ESTRATEGIC: CAPACITACIO

OBIJECTIUS ACCIONS INDICADORS
e Estabilitzar el model de| 1. (2016) Preparacié del Llibre Blanc per a la i, Nombre
ingressos per tal de fer Industria Quimica Balear (recull normatiu d’empreses inscrites al

sostenibles les funcions del
Claster i poder treballar a
llarg termini

e Organitzar i augmentar la
relacié comunitat cientifica-
cluster-hotelers

e Cercar sinergies entre els
membres del Cluster per
ajudar-los a col-laborar

e Incorporar coneixement a
les empreses del Cluster.

actualitzat)

2. (2016) Analisi de la demanda de solucions
higiéniques i de gestié hidrica a
destinacions turistiques a nivell global.

3. (2016) Identificacié dels contaminants
d’aiglies recreatives i nivell de despesa
hidrica per al rentat de sistemes de
filtracié en piscines

4. (2016) Analisi de la viabilitat de
I’exportacié a través de plataformes
logistiques de producte de neteja de
piscines, vinculat a un pla d’higiene en
piscines.

5. (2016) Cursos de Seguretat Quimica

(2016) Consellers de seguretat

7. Obtenciod del Bronze Label de la ESCA
(European Secretariat for Cluster Analysis)

8. (2016) Analisi i difusid sol industrial urba

. (2016) Assistencia a la diferents

esdeveniments d’ambit nacional i europeu
de referéncia per al sector

10.(2016) Networking amb entitats i empreses
nacionals i europees relacionades amb el
sector quimic en turisme

11.(2016) Convenis i acords amb els agents.

12.(2016) Participacid i/o organitzaci6 de
jornades, tallers i seminaris sobre
tematiques innovadores sectorials

13. (2017-18) Estudis sectorials sobre higiene i
Us de quimics en turisme

14.(2017-18) Posada en comu del
coneixement implicit a les empreses,
definicié de processos de forma conjunta
(després, cada empresa pot personalitzar
els processos a la seva forma de fer)

15.(2017-18) Definici6 de criteris de qualitat,
elements, preus, etc. Per a I'oferta de
serveis

16.(2017-18) Analitzar si hi ha una correlacié
entre nombre de llits, estades i litres de
producte consumit, a partir de les dades
de consum i caracteristiques dels hotels
als que serveixen les empreses

17.(2017-18) Paquetitzacioé de processos de
neteja i manteniment, per tal de poder
afavorir I’expansié a través d’empreses
locals en altres destinacions

18.(2017-18) Definicié de plans d’higiene en
funcié del perfil de I’establiment que es
tracti, vinculats als processos definits

19.(2017-18) Establiment d’un procés de
formacio als treballadors turistics

20.(2017-18) Establiment d’un codi etic de
pertinenga al cluster, integrant la politica

on

o

cluster
2. Facturacié total

de les empreses del
cluster
3. Evolucid del

nombre d’entitats de

coneixement amb les
que el cluster té
conveni

4. Evolucid del

nombre d’entitats de

coneixement amb les
que el cldster té
conveni de fora de les
llles Balears

comercial
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EIX ESTRATEGIC: INNOVACIO

OBJECTIUS

ACCIONS

INDICADORS

e Estabilitzar el model de 1.
ingressos per tal de fer
sostenibles les funcions del
Claster i poder treballar a
llarg termini 2.

e Organitzar i augmentar la
relacié comunitat cientifica-
cluster-hotelers

e Cercar sinergies entre els 3.
membres del Cluster per
ajudar-los a col-laborar

e Augmentar la credibilitat de
les empreses del Cluster de
cara al client final 4.

N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

(2016) Analisi de la demanda de
solucions higiéniques i de gestid
hidrica a destinacions turistiques a
nivell global.

(2016) Identificacié dels contaminants
d’aiglies recreatives i nivell de despesa
hidrica per al rentat de sistemes de
filtracidé en piscines

(2016) Analisi de la viabilitat de
I’exportaciéd a través de plataformes
logistiques de producte de neteja de
piscines, vinculat a un pla d’higiene en
piscines.

(2016) Analisi i difusié sol industrial
urba

(2016) Participacid i/o organitzacio de
jornades, tallers i seminaris sobre
tematiques innovadores sectorials
(2016) Projecte SDS Mobile

(2016) Projecte Spa cientific

(2016) Ampliacié del conveni amb el
grup Fitrace (projecte Spa Cientific)
per a la cessié de la instal-lacio
cientifica instal-lada al Departament
de Quimica de la UIB.

(2016) Preparaciod i difusié de material
de comunicacié de les conclusions del
projecte Spa Cientific per a les
empreses participants en el projecte.
(2016) Nou pilot (possible projecte)
Identificacid de destinacions
turistiques internacionals amb les que
empreses quimiques balears pugin
tenir oportunitats de negoci i tasques
d’acompanyament. Projecte
“Desinfection state of the art in West
and Central America, Asia and Egypt”
(2016) Nou Pilot (possible projecte)
Analisis cualitativo quimico y
microbioldgico de aguas de lavado de
filtros en Baleares

(2016) Preparacié d’un projecte de
Living Lab Hotel conjuntament amb la
UIB dins el programa paraigua “Smart
uiB”.

(2017-18) Piscina Técnica. Fonamental
la col-laboraci6 amb Fluidra. Estudi
sobre el consum d’aigua en
establiments turistics, en 25
establiments.

(2017-18) Habitacions de la residéncia
(2017-18) Bugaderia de la
residencia

(2017-18) Cuina de I’escola
d’Hosteleria.

1. Evolucié del
nombre d’entitats de
coneixement amb les
que el cluster té
conveni

2. Evolucié del
nombre d’entitats de
coneixement amb les
que el cldster té
conveni de fora de les
llles Balears

3. Nombre de
projectes en els que
s’ha participat en el
darrer any

4. Nombre
projectes en
col-laboracié amb
entitats de fora de les
llles Balears

de
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EIX ESTRATEGIC: INNOVACIO

OBJECTIUS

ACCIONS

INDICADORS

e Estabilitzar el model de 1.
ingressos per tal de fer
sostenibles les funcions del
Claster i poder treballar a
llarg termini 2.

e Organitzar i augmentar la
relacié comunitat cientifica-
cluster-hotelers

e Cercar sinergies entre els 3.
membres del Cluster per
ajudar-los a col-laborar

e Augmentar la credibilitat de
les empreses del Cluster de
cara al client final 4.

N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

(2016) Analisi de la demanda de
solucions higiéniques i de gestid
hidrica a destinacions turistiques a
nivell global.

(2016) Identificacié dels contaminants
d’aiglies recreatives i nivell de despesa
hidrica per al rentat de sistemes de
filtracidé en piscines

(2016) Analisi de la viabilitat de
I’exportaciéd a través de plataformes
logistiques de producte de neteja de
piscines, vinculat a un pla d’higiene en
piscines.

(2016) Analisi i difusié sol industrial
urba

(2016) Participacid i/o organitzacio de
jornades, tallers i seminaris sobre
tematiques innovadores sectorials
(2016) Projecte SDS Mobile

(2016) Projecte Spa cientific

(2016) Ampliacié del conveni amb el
grup Fitrace (projecte Spa Cientific)
per a la cessié de la instal-lacio
cientifica instal-lada al Departament
de Quimica de la UIB.

(2016) Preparaciod i difusié de material
de comunicacié de les conclusions del
projecte Spa Cientific per a les
empreses participants en el projecte.
(2016) Nou pilot (possible projecte)
Identificacid de destinacions
turistiques internacionals amb les que
empreses quimiques balears pugin
tenir oportunitats de negoci i tasques
d’acompanyament. Projecte
“Desinfection state of the art in West
and Central America, Asia and Egypt”
(2016) Nou Pilot (possible projecte)
Analisis cualitativo quimico y
microbioldgico de aguas de lavado de
filtros en Baleares

(2016) Preparacié d’un projecte de
Living Lab Hotel conjuntament amb la
UIB dins el programa paraigua “Smart
uiB”.

(2017-18) Piscina Técnica. Fonamental
la col-laboraci6 amb Fluidra. Estudi
sobre el consum d’aigua en
establiments turistics, en 25
establiments.

(2017-18) Habitacions de la residéncia
(2017-18) Bugaderia de la
residencia

(2017-18) Cuina de I’escola
d’Hosteleria.

1. Evolucié del
nombre d’entitats de
coneixement amb les
que el cluster té
conveni

2. Evolucié del
nombre d’entitats de
coneixement amb les
que el cldster té
conveni de fora de les
llles Balears

3. Nombre de
projectes en els que
s’ha participat en el
darrer any

4. Nombre
projectes en
col-laboracié amb
entitats de fora de les
llles Balears
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. Govern
¢ deles llles Balears

Vicepresidencia i Conselleria
d’Innovacid, Recerca i Turisme
Direccié General d’Innovacié i Recerca

una manera de hacer

europa

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Unic Europea

Q

50



N
INNOBALEARS &)

Cluster de la Industria Quimica
de les llles Balears

EIX ESTRATEGIC: EXPANSIO

OBJECTIUS ACCIONS INDICADORS

e Estabilitzar el model de| 1. (2016) Analisi de la viabilitat de | 1. Nombre
ingressos per tal de fer I'exportaci6 a través de plataformes d’empreses
sostenibles les funcions del logistiques de producte de neteja de inscrites al cluster
Cluster i poder treballar a piscines, vinculat a un pla d’higiene en| 2. Facturacio
llarg termini piscines. total de les

e Organitzar I'expansié de les | 2. (2016) Analisi de la demanda de empreses del
empreses del Cluster (SL, solucions higieniques i de gestid hidrica a cluster
marca propia, ..) amb destinacions turistiques a nivell global. 3. Nombre de
col-laboradors 3. (2016) Assistencia a la diferents projectes en els

e Cercar sinérgies entre els esdeveniments d’ambit nacional i europeu que s’ha
membres del Claster per de referencia per al sector participat en el
ajudar-los a col-laborar 4, (2016) Networking amb entitats i darrer any

e Augmentar la credibilitat de
les empreses del Cluster de
cara al client final

empreses nacionals i europees relacionades
amb el sector quimic en turisme

5. (2016) Convenis i acords amb els
agents.

6. (2016) Projecte SDS Mobile

7. (2016) Preparacid i difusié de material

de comunicacié de les conclusions del
projecte Spa Cientific per a les empreses
participants en el projecte.

8. (2016) Nou pilot (possible projecte)
Identificacié de destinacions turistiques
internacionals amb les que empreses
guimiques balears pugin tenir oportunitats
de negoci i tasques d’acompanyament.
Projecte “Desinfection state of the art in
West and Central America, Asia and Egypt”

9. (2016) Assistencia a tallers per la
internacionalitzacié empresarial des de les
Illes Balears

10. (2017-18) Identificacid6 de possibles

nous mercats

11. (2017-18) Problematica en higiene en
establiments turistics d’aquests mercats

12. (2017-18) Definicido de procediments
d’entrada en els nous mercats

13. (2017-18) Desenvolupament d’un pla
de desinfeccid integral (procediments,
instruccions, material)

14. (2017-18) Analisi de la

comercialitzaci6 de producte a partir de
plataformes logistiques
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EIX ESTRATEGIC: OFICINA TECNICA

OBJECTIUS ACCIONS INDICADORS
o Estabilitzar el model de| 1. (2016) Preparacio del Llibre Blanc per Nombre
ingressos per tal de fer a la Industria Quimica Balear (recull d’empreses
sostenibles les funcions del normatiu actualitzat) inscrites al cluster
Cluster i poder treballar a | 2. (2016) Cursos de Seguretat Quimica Facturacio
llarg termini 3. (2016) Consellers de seguretat total de les
e Cercar sinérgies entre els| 4. (2016) Analisi i difusié sol industrial empreses del
membres del Cldster per urba cluster
ajudar-los a col-laborar 5. (2016) Assistencia a cursos de Evolucié del
e Augmentar la credibilitat de formacio per a la capacitacié en tematiques nombre
les empreses del Cluster de dels eixos estratégics del cluster d’activitats
cara al client final 6. (2017-18) Contacte amb les xarxes de vinculades als
coneixement de la normativa eixos estrategics
7. (2017-18) Vigilancia tecnologica del cluster
8. (2017-18) Directrius per a |la (tallers,
implantacié de noves normes esdeveniments,
9. (2017-18) Seguiment de I'obtencié etc..)

del titol que acredita els mantenidors de les
piscines
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ANEXES

CIF

Delegacldn de PALMA DE MALLORCA
QFICINA DE GESTION TRIBUTARIA
CLCECILIO METELC, 9

Q7GO3 PALMA {ILLES BALEAR)

4973

A%enaa Tributaria ) ;
W intributaria,es Dol 4n E | de BALEARES
[ g Ramnaca: (0031170031
52 N Carlthi 1
AS CLUSTER INDUSTRIA QUIMICA 1. BALE ARS
EQIF. EUADPA PARCEIT PALMA DE WALLOACA
07121 PALMA

HMARRPLITmARIY

COMUNICACION DE TARIETA ACREDITATIVA DEL NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL (NIF)
Con esla comuRicacion se envia la tarjuta acredilallva det NIF gue ligura en la parle inferior do esle documento.
Este docLmento tiene plana val dez para acreditar ¢l MIF asignade. Asimismo, siresulta mas comods, se pusde recortar
|2 tarjela que ligura en |2 parte inlerior ¥ ue poses los mismos alectos acrediativos que el documento complela.

Se podrd verificar la validez de este documsnto sigutends el procedimtsnlo genecal para ol cotoje de documentos
habilitado &n [a Sede Electrénica da la Agencia Trbulania (www.ag ia.gob.es), ulilizando &l cidigo segure
de verificacién que f.gura al pie. Adamas, lambién se podra veruﬁcar lz validez de Ia Tar;ela de ldeniificacion Fiscal en
diche Sede Elooiénica, on UtiidedessCotele de documenlos mediante ol Codige Ssgure de Vernlicacisn
({CSV=Comprobacitn de la autenticidad de las Tarjetas de identificasion Fiscal. introduciendo el NIF y el codigo
glect-6nico que aparecea an la propia tarjgla.

Serecusrda que s= debeirclulr &l MIF an todos los dosumantas de naluralera o con rascendarcia tibutaria que axpida
COmD Sor fa del d lle de su aclividad, asi cemo en todas las svlcliquidaciores, daclaragionas,
COMUNICRSIOres ¢ eacrilos que se p ten ante ka Adminisicac:in tnibutara,

04182 - 139906272047 - 01 - 100 -2

PALMA, 26 de Abril de 2013

€l Dalagado Especial da 'a AEAT,

|

|
TARJETA DE IDENTIFICAGION FISCAL

Agenc:a Trilyutaria Mamero de identificacion Fiscal Detinitive

DEIENICSUTES:R" Wiy agencistributana ax GOT004410 J |
t YHACIENCA '

| DEnnfgvnacsﬁnASOC CLUSTER DE LA INDUSTRIA GUIMECADE LES ILLES BALEARS
Razdn Social (CLIGHIE)

) Anagrama Comercial: I
Domiciio
Sceial

Bomiciia ©f BLAISE PASCAL, S
rFigcal  ECIF. EURDOPA PARCBIT - PALMA DE MALLORCA
07121 PALMA - (ILLES BALEARS)

Adnitislracién da la AEAT 97601 PALMA MALLOR
Fecha .I.F. Deflnitive:  01-05-1982
| Cédigo Elscirénico  4490BBICHEQOBCTS |

Decurra e bmars slapicnicamenta (R D 1E74:200% A 21 ¢, & devlindad wilcable nadanis CHge Seguea Warllicaclin TLLOBASFYRYIZYGM e vrew 308 Wzl hidaiagoo. 25
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ANEXES

REGISTRE

it
Govern de les llles Balears

Conselleria de Treball, Comers i Inddstria
Direccid General de Treball, Economia Social i Salut Labaral

Antoni Moragues Mas, cap de la Seccid Xl de la Direceid General de Treball,
Economia Secial i Salut Laboral de la Conselleria de Treball, Comerg i Inddstria del
Govern de les [lles Balears,

CERTIFIC:

GQue de les dades que consten al Regisre d'Associacions professionals i sindicals
constituides bé a I'empara de la Uei 1971977, d'1 d'abril, reguladora del dre
d'associacié sindical o bé a I'empara de la Llei orginica 1171985, de 2 d'agost, de
Llibertat sindical, se’n desprenen els segiients extrems:

1. Que "assaciacid anomenada “Associacid Clister de la Inddstria Quimica de les
lles Balears (CliQIB)" va dipositar els seus estatuts fundacionals el 3 de febrer de
1982,

2. Que consta degudament inscrita amb el codi nimers 07343,

3. Que des del 2 d octubre de 2015 la Junta directiva queda constituida de la
segiient farma:

- President: Joan Puig (Comercial Distribuidora Puig SL)

- Vicepresident: Sebastidn Crespl {Futurquimia SL)

- Tresorer: Silvia Mateu {Industrias Argui SA)

- Secretani: Joan Miquel Matas Rossellé
Vocals: Onofre Femenfas (Lejias C’an Valero 5L), Mateo Burguera
(Detergents Burguera 5SL), Andreu Palliser (Ecoquimic 5L), Caralina
Rosselld | Detergents La Palmera SL).

I, perqué consti als efectes que corresponguin, expedesc aquest certificat a sol-licitud
de la persona interessada.

Palma, 11 de noverplbre

L de Son Camlld, 1 G000 Palrma
Tel.: 974 17 8900
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