Plan

2026-2029

CLUSTER DE LA INDUSTRIA QUIMICA DE LAS ISLAS BALEARES



Indice

Ta] oo [V o/l o o ISP PP PPPRRUOPPPPPPN 8
RESUMEN EJECULIVO ettt e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeee 9
NATUFAlEZa d@ 1@ AED .cceiiieeeee e e e e s s e e e e s s saraaeeeeenaa 14
A, Antecedentes Y CONTEXEO ...uuiiiiiiiiiiiiiee ittt e et e e e s s aeree e s e e 14
1. Justificacidon de la existencia de la agrupacion empresarial .........ccoecvvveeeennnns 14
2. Caracteristicas del entorno econdémico, social, financiero, empresarial,
tecnolOgICo Y territorial. .c.uuiei e 15
3. Relaciones establecidas con anterioridad entre las empresas.........cccccuvueen... 25
4. Iniciativas conjuntas ya desarrolladas y previstas......ccccceccveeeeiirineieeeeennnnn 26
5. Intereses de negocio comunes entre 10s participantes......cccccoecvveeeeirncineennn. 27
B. Caracterizacion de la base industrial de la Agrupacion.........cccccovvcvveeeeinniienenn. 29
1. Relacién nominativa y tipo de actividad productiva principal y, en su caso,
secundaria, de cada empresa del grupo candidato........ccccevuvvieeiiiriiiieeeeenniiieenn, 30
2. Categorizacién de cada empresa segun su tamafio (MYPYME, PYME o gran
EIMIPIESA) wvveeeiurreeeeireeeeiureeesiteeeassteeeessreeesasseeeaasseeesasseeesasseeaaasseeesssseeeansseeessssneesnsees 33
3. Pesode cada empresa dentro del Srupo.....ccccovvuvveeiiiinciiieee e 35

4. Implantacién geografica de cada empresa (oficina central y otros centros) .36

5. Acciones en cooperacidn o conjuntas desarrolladas con anterioridad entre
empresas del grupo solicitante y entre éstas y centros de innovacién y formacion
38

C. Caracterizacion de la base tecnolégica e innovadora de la Agrupacién ............ 39

1. Base tecnoldgica y de innovacidon donde operan las empresas de la
FT={ AU o - [oi o o TSP 39

2. Principales avances tecnoldgicos y organizativos implantados por las
empresas del sector a escala internacional y los avances previsibles de mayor
importancia en el futuro ProXimo .......ueeee i 41

3. Principales centros de conocimiento tecnolégico y de formacion
involucrados, sean publicos 0 Privados..........uueeeiiriiiiieeiiiiiiiee e 43

4. Proyectos realizados entre los centros de conocimiento y formacion y las
empresas pertenecientes a la agrupacion candidata a la inscripcién como AEl....44



D. Caracterizacién del mercado donde opera la agrupacion candidata a la
INSCIIPCION COMO AEL ..oiiiiiiiiiiiiee ettt et e e s s sbaa e e e s e saseees 44
1. Entorno (productos y servicios) y dimension del mercado a escala regional,

Nacional @ INTerNACIONAl........uviiiiiiiee e 44
2. Evolucion de este mercado en los Ultimos CiNCO afioS ....ccevvvvvveeeeiinciiiieeenenns 46
3. Gradoy tipo de competencia en estos MercadosS.....ccccceeeeeeeeeeeeececcnnnnnnennnen. 48
4. Peso de la cuota de mercado de la agrupacién en dicho mercado................. 49
5.  Volumen y evolucidn de la cuota de mercado de cada participante ............. 50

E. Estructuras existentes de gobierno y gestion ........ccccccevvvciiveeeiiniiiieee e, 51
1. FOrmMA JUMAICA .euveieeeeiiiiiiee ettt e e s e bare e e s e e nabaeeeeeenes 52
2. EStructura de deCiSiON .......ceeiiiiiiiieei ittt e e sire e e s e e e e e 52
3. Distribucidn de competencias y funCiones........cccuveeeeivrciiieeiiiniiieee e, 53
4. Representacion de los participes de la empresa, de los centros de
conocimiento y tecnoldgicos y de los agentes formativos.............ceeeeeccnnnnnnnnnneee. 55
5. Medios humanos y Materiales ........eeivvviiiiiiiiiiiiieeeeeieee e 55
(ST Y/ (oo [=1 (o o [N €T d o ] o PRSP PPORRRTPPRPR 58
7. Férmula de acceso a futuros miembros de [a AEl ......ccccvvveeeiiiiiiieeeiiniiiieenn, 59

Estrategia y Acciones previstas por la agrupacién candidata a la inscripcion como AEI 60

A.

B.

Y R C= == TSP PPPPUPPPRTRTPPPPPPORt 60
1.  Misidn, Vision y Objetivos del CIUSLer .......covvciiiieiiiiiiiiiiee e 60
2. Objetivos de aumento de la cuota de mercado o de ventas a corto y medio
(0] =720 1P PPPRROPPPPRPPRI 62
3. Desarrollos tecnoldégicos nuevos o mejorados a realizar por el grupo........... 63

4. Aumento de la productividad del sector prevista como consecuencia de la
implantacion de innovaciones de proceso y organizativas ........ceccveeeeviriiveeeennns 64

5.  Ampliacién o profundizacidon en nuevos mercados o segmentos de mercado

64
6. Alineacion con las estrategias europea, nacional y autondmica en materia de
INNOVACION 1ttt ettt e s e e e s s e e e e s st a e e e e e s saabbbeeeesssasaaaeeessnsssaeeessnnns 71

7. Posibilidades futuras de naturaleza colaborativa con otras AEls o en el
AMDITO INTEINACIONAN ... eieee et e et e et e e et e s et e s eaaesenanaas 77

Actuaciones estratégicas previstas (2026-2029) .......ccccevurireeeeiiiiieeeeeeeiireeee e 79

Para alcanzar los objetivos definidos en el presenta Plan Estratégico, el
cluster desarrollard un conjunto de linias de actuacién orientadas a
fortalecer la cooperacidén empresarial, impulsar la innovacién, mejorar la
competitividad de las empresas asociadas y consolidar el posicionamiento
del sector quimicos vinculado al turismo en las Illes Balears. ......c.cccceneeenes 79



Estas lineas estratégicas se concretaran anualmente mediante programas
de actividades, proyectos colaborativos y servicios especializados dirigidos
a las emMpPresas asoCiadas. ... 79

1. Dinamizacién del ecosistema empresarial del clUster ........cccoveeviiiniivienennnns 79

El clster desarrollara actuaciones orientadas a reforzar la interaccion entre
las empresas asociadas y el resto de los agentes del ecosistema de
innovaciéon, promoviendo espacios de encuentro que faciliten el
intercambio de conocimiento y la identificacion de retos comunes del
]t {0 PP PP PP 79

Estas actuaciones se concretaran en la organizacién de jornadas técnicas
sectoriales, encuentros empresariales, workshops tematicos y otras
actividades de dinamizacién que permitan fomentar la cooperaciéon entre
empresas, centros tecnoldgicos, universidades y administraciones
PUBIICAS. ..ot 79

A través de estas iniciativas se pretende facilitar la generacién de nuevas
oportunidades de colaboracién y contribuir al fortalecimiento del
ecosistema empresarial vinculado al sector quimico en las llles Balears....79

Asimismo, el cluster promovera la participacion de las empresas asociadas
en congresos, foros sectoriales y eventos especializados, contribuyendo a
reforzar la visibilidad del sector y su conexién con redes de conocimiento
de ambito nacional e internacional. ..., 79

2. Impulso de proyectos de innovacion y cooperacién tecnolégica................... 80

El clUster actuard como agente dinamizador para la identificacién,
estructuracién y desarrollo de proyectos colaborativos entre empresas,
centros tecnoldgicos y universidades. ..., 80

Estas actuaciones estaran orientadas a identificar retos tecnolégicos
comunes del sector y promover la generacién de soluciones innovadoras
que permitan mejorar la competitividad de las empresas asociadas. ........ 80

En este sentido, el clUster facilitard la creacidon de consorcios
empresariales, apoyara la preparacion de propuestas para convocatorias
de financiacion regionales, nacionales o europeas y promovera el
desarrollo de proyectos piloto que permitan validar nuevas soluciones
tecnoldgicas en entornos reales. ... 80

A través de esta linea de actuacion se pretende impulsar la innovacion
empresarial y favorecer la transferencia efectiva de conocimiento hacia el
t€]idO PrOAUCTIVO. ... 80

3. Transferencia de conocimiento y vigilancia estratégica...........ccccveeeevrnunnennnn. 80



El cluster desarrollara actividades orientadas a la vigilancia tecnoldgica,
normativa y de mercado con el objetivo de anticipar cambios regulatorios,
detectar tendencias emergentes y facilitar la adaptacion del sector a los
nuevos retos tecnoldgicos y regulatorios. .......coecrerrereineisen e, 80

En este marco se realizaran acciones de seguimiento de la evolucién
normativa aplicable al sector quimico, asi como analisis de tendencias
tecnoldgicas y de mercado relevantes para las empresas del cluster. ....... 80

La informacién obtenida se trasladara a las empresas mediante actividades
de difusion, jornadas técnicas y espacios de intercambio de conocimiento,
contribuyendo a mejorar la capacidad de adaptaciéon del sector ante los

cambios regulatorios y tecnolégicos que afectan a su actividad................. 81

4. Capacitacion del sector y desarrollo de talento........cccoceeeeiiiiiiniiiiiiiieenne, 81

El clister promoverd iniciativas orientadas a mejorar la cualificacion
profesional del sector y facilitar la incorporacién de talento especializado.
En este ambito se impulsaran actividades de colaboracién con centros de
formacién profesional, universidades y otras entidades educativas,
favoreciendo el desarrollo de programas formativos adaptados a las
necesidades del SECON. ..o 81

Asimismo, se fomentaran iniciativas vinculadas a la formacién profesional
dual y a la conexion entre el sistema educativo y el tejido empresarial.
Estas actuaciones permitirdn reforzar la cualificacién del capital humano y
contribuir a garantizar la disponibilidad de profesionales preparados para
afrontar los retos presentes y futuros del sector. .......ccccccevvviicccicininne, 81

5. Internacionalizacidn y posicionamiento del clUster .........cccccovvviiieeeiiniiinennn. 81

El clister impulsaréd acciones orientadas a fortalecer su posicionamiento en
redes nacionales e internacionales de cooperacién e innovacién. Para ello
se promovera la colaboracién con otros clUsteres, asociaciones sectoriales
y entidades tecnoldgicas, con el objetivo de generar sinergias y facilitar el
desarrollo de iniciativas CoNjUNTAs. .....ccveuereririeirnicece e 81

Asimismo, se fomentara la participacién del cluster y de sus empresas
asociadas en proyectos de cooperacién de ambito nacional e
internacional, contribuyendo a reforzar la proyecciéon exterior del sectory a
generar nuevas oportunidades de colaboracién empresarial. ..................... 81

Estas actuaciones permitirdn consolidar la presencia del cluster en el
ecosistema de innovacién y reforzar su papel como agente de referencia
en el dmbito de la higiene profesional vinculada al turismo. ........cccccco.... 82

6. Sostenibilidad y ECONOMIA CIrCUIAr........uviiiiiiiiiieeeeeeieeee e 82



El cluster desarrollard iniciativas orientadas a promover la sostenibilidad
del sector quimico y a facilitar la transicién hacia modelos productivos mas
eficientes y CIrCUIAres. ... 82

En este ambito se trabajara en la identificacion de oportunidades de
mejora en la gestién de recursos, en la promocién de soluciones
tecnoldgicas vinculadas a la eficiencia energética y en el anélisis de
modelos de economia circular aplicables a las actividades del sector........82

Estas actuaciones se orientaran especialmente a evaluar la viabilidad
técnica, normativa y ambiental de nuevas soluciones adaptadas al
contexto insular de las llles Balears, contribuyendo a mejorar la
sostenibilidad del sector y su capacidad de adaptacién a los retos
ambientales y regulatorios. ..o 82

7. Presentacion de servicios especializados a las empresas asociadas............... 82

El clUster tiene una linea estable de prestacidn de servicios especializados
dirigida a las empresas asociadas, orientada a mejorar su competitividad y
facilitar su adaptacion a los cambios regulatorios, tecnolégicos y de

0 01T ot Y [ TSSOSO 82

Estos servicios se conciben como una herramienta de acompafiamiento
técnico y estratégico a las empresas, permitiendo trasladar conocimiento
especializado y generar valor directo para los socios del cluster................. 82

A través de esta linea de actuacién el clister ofrecerd apoyo en dmbitos
como el asesoramiento técnico y normativo, el acompafnamiento en
procesos de cumplimiento regulatorio, la identificaciéon de oportunidades
de financiaciéon publica o el apoyo en el desarrollo de proyectos
EMPIESANales. ..o 82

Esta linea de servicios constituye ademas una actividad relevante para el
funcionamiento del clUster, contribuyendo a reforzar su sostenibilidad
econémica y a consolidar su papel como entidad de referencia para las

empresas del SECTOr. ... 83
Cartera de proyectos colaborativos potenciales.........cccoovviiiiieiieiieiiiieieee, 83
Potencial de desarrollo de 1a agrupacion ........ccccvevveeiiiiniiiieee e 85

1. Potencial de innovacién, desarrollo de la competitividad e
internacionalizacion del ClUSter..........ooo i 85

2. Indicadores de seguimiento que permiten evaluar el cumplimiento de la
estrategia prevista y la consecucién de los objetivos planteados en el Plan
Y = =T 4Tl o J PSP PPPRRPPPPRPPR 86

V4] o1 1Te F=To FOu TP PP P PSP PUPTOPPPPTRPP 90

)N 1o T= [ o Vo1 =Yl (oY s PO oo P PPRTTR 90



1.  Fuentes de financiacion Previstas ......ccccceeiveciiiiee e 90
2.  Modelo de financiacion de la agrupacion ..........cccceevvuvveeieiniiiieeee e 91
INVEIrSIONES PreVISTaS ...coi it e e e e e e e e eereeeeeeenes 91
1. Presupuesto total Previsto ...t 91
2. Presupuesto desglosado por fuentes de financiacion........c.ccccveeeeviniiiieeennnnns 92
Estimacidn de impacto econdmico, social y medioambiental ..........cccceeuneenn. 92
1. Estimacion del impacto econdmico global que resultaria del cumplimiento de
las previsiones del Plan EStrat@giCo .......coovvuvviiiiiiiiiiiieei et 92
2. Estimacion del impacto social global que resultaria del cumplimiento de las
previsiones del Plan ESTrat@giCo......cuuiiiiiiiiiiiii et eee e 94
3. Estimacién del impacto medioambiental global que resultaria del
cumplimiento de las previsiones del Plan Estratégico .....cccccceveeeieiiiiieiccciinninnneee, 94
AAIEXOS ettt ettt ettt e e e e e e e e e et ettt et e e — e e e e e e eeeee et e ettt e e b b e b n e e e aeeaeeens 96



Introduccion

En este documento se presenta el Plan Estratégico para el clister de la industria
quimica de las llles Balears, (CLIQIB), cuya cadena de valor estd enfocada a la higiene

en el turismo, para el periodo 2026-2029, (4 afios).

El presente documento se estructura de acuerdo con los elementos basicos
establecidos en el Decreto 6/2019, de 22 de febrero, por el que se regula el Registro
de Agrupaciones Empresariales Innovadoras de las llles Balears, y en particular con lo
previsto en su Anexo Il. En este sentido, el plan incluye un anélisis de la naturaleza de
la agrupacién, que abarca los antecedentes y la situacién actual del cluster y del sector
al que se vincula —el &mbito de las soluciones higiénicas aplicadas al sector turistico—
, asi como la caracterizacién econdmicay tecnoldgica de las empresas que lo integran
y el andlisis del entorno de mercado en el que desarrollan su actividad. Asimismo, el
documento recoge la estrategia prevista para el periodo de planificacidn
considerado, junto con una aproximacion a la viabilidad de la agrupacion desde la

perspectiva econdémica y de su potencial impacto social y medioambiental.

Para desarrollar este documento, se parte de los resultados de los siguientes

proyectos y documentos:

= El Plan Estratégico definido para el periodo 2022-2025, en el que se
identificaban los pasos a realizary los indicadores asociados a la consolidaciéon

del ClUster.
= |Las memorias anuales de actividad del Cluster.

» Los diferentes documentos que configuran el panorama actual del sector: la
Estrategia de inversiones llles Balears 2030, la Agenda de objetivos de

desarrollo sostenible (ODS), la Estrategia RIS3, el Plan de Industria 2018-2025,
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los documentos generados por la Fundacion Impulsa Baleares y el Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de las Islas Baleares, asi como diferentes
documentos de la New European Innovation Agenda y las diferentes

estrategias y proyectos de apoyo a la innovacién de &mbito nacional.
» Las cifras econdmicas de las empresas asociadas al Cluster.

* Ladocumentacidn generada en el proceso de planificacidn estratégica, en las
diferentes sesiones de trabajo realizadas con el director del Cluster y con el
conjunto de empresas y entidades que pueden estar de una forma u otra

vinculadas al Cluster en el periodo 2026-2027
o o
Resumen Ejecutivo

El Cluster Quimic de les llles Balears, CLIQIB, se fundd en el afio 2013 gracias a un
proceso de dinamizacién solicitado por un conjunto de 13 empresas del sector de la
higiene en turismo en Balears y con la intervencién del Govern de les llles Balears a
través del Institut d'Innovacié Empresarial (IDI). El clUster se creé como respuesta a los
desafios que planteaba la crisis global del 2008, cuyos restos duraron hasta 2014,
junto con el incremento de la presidon normativa que venia desde la Unién Europea.
En ese momento, el sector tenia parte del mercado doméstico de produccién y
distribucion de detergencia y desinfeccion, distribuia producto propio y de terceros

en el mercado hotelero, por eso se fundé como clister quimico.

Progresivamente, a raiz de la implantaciéon de normativa cada vez mas exigente y la
llegada e implantacién de competidores nacionales e internacionales se produjo una
progresiva profesionalizacién y un incremento de la capacidad y conocimiento
técnico para dar respuesta a las necesidades de higiene crecientes en los hoteles, y
una disminucién de la capacidad para competir en el mercado doméstico. Todo esto

provocd un giro estratégico del cluster en el periodo 2015-2018 hacia la creacién de

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 9



soluciones higiénicas en los establecimientos turisticos, que incluye dmbitos como
limpieza y desinfeccién de alojamientos turisticos, gestion del agua de recreo

(piscinas, spas, parques acuaticos), lavanderia y cocina.

En paralelo, el clister se iba posicionando en su especialidad y reivindicando un
espacio en el panorama de clisters de les llles Balears, consolidando su situacién
econdmica (a pesar de la irregularidad del modelo de participacion publica en los
cltsters) y su posicionamiento, no sélo a nivel técnico, como ente dinamizador de la
higiene en turismo, sino también a nivel de representatividad del sectory de liderazgo

en la gestidn excelente de clUsters.

12 anos después, el clister ha resultado ser un instrumento fundamental para el
desarrollo de soluciones higiénicas en turismo, para la innovacién en el sector y para
la coordinacién e interlocucion en lo que refiere a la politica de clusters a nivel
regional. El nivel de madurez alcanzado permite en este momento establecer nuevos
retos para el clUster, y éste es el sentido de la solicitud de registro como Agrupacidn
Empresarial Innovador de nivel nacional, que viene acompafnado de un conjunto de
medidas que se consideran clave para dar el siguiente paso estratégico de cara al

crecimiento del cltster y la consolidacion del sector.

Estas medidas de acompanamiento son las siguientes:

e Cambio a futuro en la denominacién del clister, que incluya referencia a su
especializacion en limpieza e higiene en turismo.

e Consolidacion del posicionamiento del cluster como enlace entre empresas
fabricantes de soluciones higiénicas y empresas turisticas, a nivel nacional.

e Incorporacion en el cluster, en forma de socios colaboradores, de empresas
de otras comunidades auténomas, incluso internacionales, dedicadas a la
fabricacién de equipos o a otros eslabones de la cadena de valor sectorial para
los que el cluster pueda actuar como aglutinador de la demanda del sector

turistico.
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e Colaboracion como Agrupacion Empresarial Innovadora de dmbito nacional
con otros clusters de nivel nacional, méas alla de los de las regiones cercanas
fisica o culturalmente, con los que ya se colabora.

e Cambio en el modelo de gestidn, en el que la Junta Directiva constituye la
principal estructura de gobernanza, pero los proyectos vienen impulsados por
los miembros del cluster, y el trabajo de gestidn del clUster se centra en actuar
como apoyo en la identificacién de proyectos y la badsqueda de socios para
desarrollarlos y de vias para financiarlos, y como amplificador de la
comunicacion de los resultados.

e Consolidacion del giro hacia la sostenibilidad, cambio en la visidn del ciclo del
agua en turismo orientado principalmente al ahorro y la reutilizacion de agua
y al uso de detergentes de menor impacto medioambiental, asi como la
implantaciéon de normativa medioambiental europea y la economia circular.

e Puesta en marcha de una academia de formacidn especializada en higiene, a
nivel de formacion profesional dual y otras formaciones técnicas, capaz de
formar a trabajadores de todas las comunidades auténomas.

e Ampliacién del trabajo a nivel local intentando dar respuesta, a través de
convocatorias autondmicas, a desafios de la Comunidad Auténoma como el
problema de la salinizacién del agua, la apertura de nuevas lineas de
produccidon orientadas a tener una minima soberania industrial en la
comunidad auténoma, la implantaciéon de procesos de economia circular en
entornos insulares, los cambios en los modelos de distribucion de producto o
la incorporacion de jévenes en un mercado de trabajo colapsado por el sector

turistico.

Este resumen ejecutivo parte del anélisis del contexto y los antecedentes que rodean
al sector de la higiene en turismo de las Islas Baleares como punta de lanza del sector
a nivel nacional. Balears es una Comunidad Auténoma caracterizada por una
terciarizacion de los sectores de producciéon y una progresiva pérdida de tejido

industrial, y el clster y las empresas que lo conforman estdn en este momento en
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condiciones de ampliar su &rea de influencia a otras comunidades auténomas que
gestionan oferta turistica, asi como actuar como tractores a nivel local para dar
respuesta a problematicas como los cambios en los modelos de distribucién, las

oportunidades de economia circular o el ciclo del agua, entre otros.

Determinados indicadores de resultado del recorrido realizado en los dltimos afios
(como el nimero de socios creciente, las actividades realizadas, la intensa
comunicacion con los asociados, y el hecho de mantener una propuesta de valor muy
atractiva para las empresas) ratifican en el camino emprendido desde la creacién del
clistery provocan una optimista mirada hacia delante y un compromiso con la higiene
y seguridad turistica, con el medio ambiente y con el sector econédmico nacional

vinculado a la higiene en turismo.

En cuanto al planteamiento estratégico del cluster:

La mision del cluster, el sentido de ser del cluster para el préoximo cuatrienio es:
“Promover la expansion y la generacién de negocio de nuestras empresas a través de
la innovacién, el intercambio de conocimiento, y la comunicacién eficiente entre los

multiples actores que forman parte de la cadena de valor de la higiene en el turismo.”

La vision del claster es: "Ser un referente a nivel nacional como identificador de
proyectos en colaboracién, para la solucién de problemas higiénicos en turismo,
tanto para empresas turisticas como para centros de conocimiento y entidades de

apoyo a la innovacion."

Para dar respuesta a la Misidn e ir dando pasos para desplegar la visidn, los objetivos

principales del claster en el préximo periodo son:

A) Impulsar la consolidacion del Cluster en la higiene en turismo a nivel nacional
B) Apoyar a las empresas del sector de la higiene en turismo en materia de

desarrollo de negocio e innovacién.
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C) Consolidar y promover el giro del cldster hacia la proteccién del medio
ambiente a través del ciclo del agua y la detergencia de bajo impacto, asi
como la progresiva implantaciéon de la normativa mediambiental europea en
las empresas y de proyectos de economia circular.

D) Responder a desafios especificos a nivel de comunidad auténoma: calidad del

agua, soberania industrial, economia circular, mercado de trabajo y formacién.

El Cluster trabajara un conjunto de proyectos, servicios e iniciativas que se consideran
clave para el sector. Estas actuacionesy proyectos estan alineados con las estrategias

de innovacién regional, nacional y europea.

El presupuesto total de las actuaciones previstas por ejercicio es de 400.000€
anuales, 1.200.000€ para el periodo de cuatro afnos del presente Plan Estratégico, y
de forma paralela se llevard una contabilidad analitica para cada proyecto que se

ejecute en el periodo.
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Naturaleza de la AEI

A. Antecedentes y contexto

1. Justificacion de la existencia de la agrupacion empresarial

La agrupacién empresarial CLIQIB justifica su existencia a través de la excelencia en
la gestidn del cluster que ha permitido posicionarlo como el clister de referencia de

las llles Balears.

Los siguientes elementos hacen que tenga sentido plantear la entrada en el Registro

de AEls de dmbito nacional:

* La masa critica de alojamientos turisticos existentes a raiz de la terciarizacién
de la economia balear, que convierte llles Balears en un laboratorio de
pruebas ideal para cualquier empresa que quiera innovar en higiene en
turismo. Las relaciones entre la investigacion y la innovacion en el sector de
higiene en turismo y la vinculacién entre turismo y salud estan siendo un eje

estratégico para cualquier desarrollo de futuro en todos los destinos del pais.

* La industria de higiene en turismo produce y demanda servicios avanzados
basados en el conocimiento (como ingenieria, disefio, gestion empresarial,
consultoria avanzada en salud publica y transicién energética) que acttan
como dinamizadores de la actividad econémica de la regién y del pais. Toda
la industria especializada demanda conocimiento para seguir siendo

competitiva.

» Elsector de la higiene en turismo esté contribuyendo a la profesionalizaciéon y
la innovacion en el sector turistico de las Islas Baleares, y por extension a las

empresas turisticas baleares en su expansion y a cualquier empresa del sector
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en otros destinos, identificando y encontrando soluciones para los problemas

higiénicos de las empresas turisticas.

»= Las oportunidades de internacionalizacion en el sector de la higiene en
turismo de la mano de las grandes cadenas hoteleras de origen balear y
alcance global estan siendo aprovechadas por empresas internacionalizadas
como Hidrobalear, Gispert, Biolinea, Ecomdn o Ecoquimic, y sus experiencias
pueden ser aprovechadas por el resto de empresas dedicadas a higiene en

turismo.

2. Caracteristicas del entorno econdmico, social, financiero,

empresarial, tecnoldgico y territorial.

Dada la particularidad del territorio de Illes Balears y la evolucién y caracteristicas
del sector secundario en dichas islas, se ha considerado interesante desglosar el
capitulo en dos dmbitos: el entorno general en el sector industrial de las llles Balears
y el entorno y situacidn del sector de la higiene en turismo, ya que dicho sector es
un caso singular de sector que se ha mantenido como productor en un entorno de
servicios a lo largo de generaciones y constituye un sector industrial particularmente

robusto y profesionalizado en su entorno.

a. Entorno general de los sectores industriales

A partir de la informacién compartida por la Fundacién Impulsa en su plataforma ', y
del documento del Plan de Industria 2018-2025 (Industria, 2018)? se ofrece en este
apartado algunos datos de entorno general en el sector secundario de la economia

en llles Balears.

1
https://impulsabalears.org/index.php/ca/recursos/e-herramientas/e-especializacion %C3%B3

2
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2143550&idioma=es
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ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

* Laindustria balear representa un 5,7% del VAB regional (Valor Ahadido Bruto),

con un 5,7% de empleo regional y un 6,4% de empresas.

= Limitada y decreciente presencia de la industria en la economia de las llles
Balears, justificado en parte por la mayor rentabilidad de las inversiones en

turismo.

* Baleares presenta el indice més bajo de especializacién industrial en
manufacturas de Espafia, y uno de los mas bajos a nivel de regiones europeas,

a raiz de la terciarizaciéon de la economia.

= Existe una mayor concentracién de microempresas en la industria de Baleares
muy superior a la media nacional (un 84,2% de las empresas quimicas son
microempresas en Baleares frente a 66,8% a nivel nacional). Falta de

dimensién empresarial.

= Baja presencia de empresas industriales exportadoras.

ENTORNO TECNOLOGICO

La orientacién a la generacidn de bienes de intensidad tecnoldgica superior (media-
alta y alta) se basa en la produccién de material de transporte, material eléctrico,
maquinaria y equipos y, en menor medida, productos quimicos y farmacéuticos,
productos todos ellos con alta capacidad de resiliencia (capacidad de seguir

generando valor en los periodos de crisis).

= Bajo nivel tecnoldgico y escaso uso de las TIC, aunque esto estd cambiando a
raiz de las diferentes convocatorias de transiciéon digital y la progresiva

internacionalizacidn del sector.

* La industria manufacturera balear muestra dificultades para asimilar las
innovaciones tecnoldgicas e integrarlas en los procesos de produccion para

elevar el valor afadido en sectores no especializados, como el de consumo.
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Este factor se refleja en una dotacion de capital tecnoldgico por trabajador que
se sitlia en torno a un tercio de la media industrial del territorio espafol, lo que
afecta incluso a sectores considerados de intensidad tecnoldgica alta, como el

quimico (35,7%).

La distribucién del capital cientifico y tecnoldégico para actividades
manufactureras llega al 2,5% respecto al capital tecnoldgico y al 2% respecto
al capital de I+D en el sector quimico y farmacéutico de las Illes Balears, lo que
incluye a los fabricantes de producto para higiene en turismo, pero no cuenta

en exclusiva con ellos.

Segun los ultimos datos disponibles sobre la adopcién y el uso de las TIC, el
sector industrial de las Islas Baleares se sitlia en las Ultimas posiciones de la
distribucién autonémica en cuanto a la fraccion de empresas que tienen
pagina web (72, 8%), incorporan especialistas en TIC (17,6%) o utilizan
aplicaciones informéaticas para la gestién de la informacion de los clientes
(10,6%), lo que incluye a los fabricantes de producto para higiene en turismo,

pero no cuenta en exclusiva con ellos.

ENTORNO TERRITORIAL

La localizacién de la produccion del archipiélago permite identificar focos de
concentracion de actividad industrial se concentra en los municipios de interior
altamente conectados con las redes de comunicacion viarias como Lloseta, Petra,

Binissalem, Consell o Vilafranca en Mallorca o Ferreries y Alaior en Menorca.

b. Entorno especifico del sector de la higiene en turismo de

las Illes Balears

A partir de la informacion compartida por la Fundacién Impulsa en su estudio “Cluster

de la Industria Quimica de las llles Balears - Influencia econdmica sobre la estructura
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productiva de Balears”, y del documento del Plan de Industria 2018-2025 (Industria,

2018)%, se construye el siguiente argumentario.

ENTORNO ECONOMICO

El sector de soluciones de higiene profesional, sanidad ambiental, tratamiento de
aguas, gestién de residuos y servicios técnicos vinculados al turismo constituye un
ambito econdmico relevante dentro del tejido productivo de las Illes Balears. Estas
actividades se encuentran estrechamente ligadas al desarrollo del sector turistico y,
especialmente, al segmento HORECA (hoteles, restauracién y catering), ambito en el

que el archipiélago presenta una elevada especializacion.

Segun estimaciones sectoriales basadas en las ramas de actividad CNAE vinculadas
al ambito de actuacién del clister —entre ellas la fabricacion de detergentes y otros
productos quimicos, la fabricaciéon de maquinaria y equipos, la depuracion vy
tratamiento de aguas, la gestién de residuos peligrosos y no peligrosos, asi como los
servicios de comercio y distribucién asociados— las actividades sobre las que tiene
influencia CLIQIB generan aproximadamente 1.519 millones de euros de valor
ahadido bruto anual, lo que representa en torno al 4,9 % del valor anadido bruto
regional. En el dmbito estrictamente industrial, estas ramas de actividad aportan cerca

del 19,5 % del valor afiadido bruto del sector secundario de las llles Balears.

Asimismo, la presencia de empresas de servicios vinculadas a la distribucion de
productos quimicos, la higiene profesional, la sanidad ambiental, el mantenimiento
técnico de instalaciones o la consultoria especializada implica una contribucion
adicional al sector servicios regional, estimada en torno al 4,4 % del valor afiadido

bruto del sector servicios.

3
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/adjunto?codi=2143550&idioma=es
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La relevancia econdmica del sector se refleja también en términos de tejido
empresarial y empleo. Segun datos de afiliacion a la Seguridad Social, las actividades
vinculadas al dmbito del clister han registrado en los Ultimos afos una media
aproximada de 1.988 empresas y mas de 22.161 trabajadores, lo que representa

alrededor del 3,6 % del total de empresas y del 4,5 % del empleo de las Illes Balears.

Los datos empresariales mas recientes refuerzan esta relevancia econdmica. El
analisis de empresas representativas del sector en las llles Balears muestra que las
principales compafias vinculadas a este &mbito de actividad alcanzan
conjuntamente mas de 600 millones de euros de facturacién anual y generan mas de
3.000 empleos directos, consolidando un tejido empresarial especializado que
combina actividades industriales, de distribucién y de prestacion de servicios técnicos

avanzados.

El anélisis comparativo de los ejercicios 2022 y 2023 muestra ademés una evolucién
positiva del sector. Varias de las principales empresas han registrado incrementos
relevantes en facturaciéon y empleo, especialmente en dmbitos como la sanidad
ambiental, la gestion de residuos, el tratamiento de aguas, la distribucidon de
productos quimicos y de higiene profesional y los servicios técnicos especializados.
Este comportamiento evidencia la consolidacién del sector y su capacidad de

adaptacion a las nuevas demandas del mercado.

El tejido empresarial vinculado al dmbito de actividad del cluster abarca toda la
cadena de valor del sector: fabricantes de productos quimicos y detergentes,
empresas de distribucién de productos de higiene profesional, companias
especializadas en sanidad ambiental y control de plagas, empresas de tratamiento y
gestién del agua, operadores de gestién de residuos, ingenierias y empresas de
servicios técnicos. Esta diversidad permite desarrollar soluciones integrales

adaptadas a las necesidades del sector turistico y de otros sectores productivos.

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 19



Durante los ultimos afios, el segmento HORECA ha experimentado un periodo de
elevada demanda turistica impulsado por el posicionamiento internacional de las llles
Balears como destino de referencia en el Mediterraneo. Esta evolucidn ha favorecido
la estabilidad y el crecimiento de las actividades empresariales vinculadas a la higiene
profesional, el mantenimiento técnico de instalaciones, el tratamiento de aguas y la

sanidad ambiental.

Paralelamente, desde la Ultima década se ha producido un proceso continuado de
renovacion y modernizacién de la planta hotelera orientado a mejorar la
competitividad del destino turistico balear. Este proceso ha implicado la renovacion
de instalaciones, la ampliacién de servicios y la mejora de los estdndares de calidad
en los establecimientos turisticos. La modernizacion de espacios como cocinas,
piscinas, spas, instalaciones técnicas o zonas comunes ha generado una demanda
creciente de soluciones més especializadas en ambitos como la higiene profesional,
el tratamiento eficiente del agua, el control sanitario o la sostenibilidad de las

operaciones.

Este contexto ha impulsado una mayor especializacion del tejido empresarial
vinculado al sector, reforzando su conocimiento técnico y su capacidad para
desarrollar soluciones adaptadas a entornos turisticos complejos y de alta exigencia
operativa. La experiencia acumulada por las empresas del sector en las llles Balears
constituye ademas un activo relevante que puede trasladarse a otros destinos

turisticos que afrontan procesos similares de modernizacién y mejora de su oferta.

En el ambito competitivo, el mercado de las grandes cadenas hoteleras esta
parcialmente ocupado por multinacionales con capacidad para ofrecer soluciones a
escala global. No obstante, existe margen para que las empresas del sector se
posicionen como proveedores especializados a nivel local, nacional o en otros
destinos turisticos, tanto como proveedores principales en determinados mercados
como en calidad de segundo proveedor dentro de las cadenas internacionales.

Asimismo, el mercado vinculado a establecimientos hoteleros de tamafo pequefo y
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mediano representa uno de los principales dmbitos de oportunidad para las

empresas del sector.

Por ultimo, la evolucidn de los canales logisticos y de distribucidn a nivel internacional
constituye uno de los factores que pueden influir en la evolucién futura del sector. El
desarrollo de grandes plataformas logisticas altamente tecnificadas estd modificando
progresivamente los modelos tradicionales de distribucién. Aunque actualmente
estas plataformas no operan de forma significativa en la distribucion de productos
quimicos peligrosos, su evolucion futura constituye un elemento estratégico a tener

en cuenta en la definicion de las estrategias empresariales del sector.

ENTORNO FINANCIERO

El contexto econdmico internacional continla caracterizado por un entorno de cierta
incertidumbre derivado de factores geopoliticos, tensiones en los mercados
energéticosy la evolucidn de lainflacion y de los tipos de interés. La guerra en Ucrania
y el conflicto en Oriente Medio, junto con las transformaciones en las cadenas de
suministro globales, han generado en los Gltimos afos un entorno financiero mas
exigente para las empresas, marcado por un mayor coste de financiacién y por la

necesidad de reforzar la gestidn de la liquidez.

En este contexto, las empresas vinculadas al sector de la higiene en turismo han
tenido que reforzar sus mecanismos de planificacién financiera y de gestion de
tesoreria, recurriendo en muchos casos a instrumentos de financiacion bancaria
habituales, como pdlizas de crédito, lineas de circulante o financiacién a corto plazo,
asi como a programas publicos de apoyo a la inversién, la innovacién o la

modernizacion empresarial.

Hay que tener en cuenta que la industria de la higiene en turismo presenta una
particularidad financiera relevante dentro de la cadena de valor del sector turistico,

ya que en muchos casos actla como financiadora indirecta de la actividad hotelera.
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Las empresas proveedoras del sector deben asumir habitualmente plazos de cobro
que pueden situarse entre los 180 y 210 dias, mientras que los pagos a proveedores
se realizan en plazos significativamente inferiores, normalmente entre 30, 60y 90 dias.
Esta estructura financiera genera necesidades de tesoreria relevantes y obliga a las
empresas a mantener mecanismos de financiaciéon del circulante que permitan

garantizar la estabilidad de su actividad.

En paralelo, el sector afronta en los préximos afios nuevas necesidades de inversién
vinculadas a la modernizaciéon tecnoldgica, la digitalizacidn de procesos, la mejora de
la eficiencia energética y la adaptaciéon a los nuevos requerimientos regulatorios en
materia ambiental, economia circular y gestion del agua. Estas inversiones
representan un elemento clave para reforzar la competitividad de las empresas del
sector y su capacidad para responder a las demandas de un sector turistico cada vez

mas exigente en materia de sostenibilidad y calidad de servicio.

En este contexto, el acceso a instrumentos de financiacién adecuados —tanto publicos
como privados— seguirad siendo un factor relevante para acompanar el proceso de
transformacion del sector y para facilitar el desarrollo de proyectos de innovacidn,

modernizacion y cooperaciéon empresarial impulsados desde el clister.

ENTORNO EMPRESARIAL

Por lo general, cada cadena hotelera se relaciona con el proveedor de higiene en
turismo a partir de un documento: la lista de precios de toda la oferta de producto o
material para la higiene en el hotel, que constituye una amplia gama de productos
que incluye detergentes, productos para piscina, elementos ornamentales,
elementos de consumo en las habitaciones, etc. Esta lista la firman ambas partes a
principio de temporada, sin compromiso de compra, e incluye el desarrollo de un
plan de higiene, que es un documento que indica cdmo hay que limpiar y desinfectar

los diferentes espacios del hotel.
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Algunos empresarios del sector promueven la implantacidn gratuita de tecnologia de
desinfeccion de piscinas (y esto es una particularidad en las Islas Baleares), el servicio
técnico o los descuentos como forma de conseguir clientes nuevos o de fidelizar a los

existentes.

Otra forma de relacionarse con el sector turistico es el pago por estancia: el
proveedor de higiene hace un célculo y una propuesta de provision de todos los
productos necesarios para la higiene en turismo a un precio fijo por estancia, por
noche de hotel y persona alojada, lo que permite al hotel calcular mejor sus margenes

y pagar en funcién de la ocupacion.

De la observacion de estos modelos de relacion se desprende que en el sector parece
consolidarse la orientacién estratégica de las empresas de higiene en turismo hacia
la Inea de negocio de limpieza y desinfeccion hotelera y la gestién de piscinas

publicas y parques acuéticos.

En el marco de esta especializacion, dentro del sector se identifican los siguientes

perfiles de empresa:

* La que se dedica principalmente a Gestidon de aguas de recreo, que incluye
proveedores de equipos, proveedores de materias primas de desinfeccidén (ya
sean productores o distribuidores), laboratorios, montadores de sistemas de

desinfeccion y constructores de piscinas

* La que se dedica principalmente a productos detergentes y biocidas, con una
amplia gama comercial, conocimientos técnicos a nivel de plan de higiene y

capacidad de formacidn a los trabajadores turisticos que utilizan el producto

* Laque se dedica principalmente a la distribucién de productos para la higiene
en hosteleria, y su logistica, tanto a nivel regional, como nacional o
internacional, de la mano de las grandes cadenas hoteleras de Balears (ya que

distribuyen donde les piden, aunque no envien fisicamente desde Balears)
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ENTORNO SOCIAL

A nivel de entorno social, encontramos algunos cambios significativos que afectan al

sector y que parece que constituyen lineas de trabajo para el futuro del sector:

* La preocupacion por la salud, y esto repercute al sector al canalizar una mayor
demanda de servicios de salud y bienestar sobre el agua (por un lado) y a
incrementar la demanda de sistemas de desinfeccion con menor componente
de sustancias quimicas peligrosas y mayor componente tecnoldgico

electroquimico o electrofisico

* Lapreocupacion por la sostenibilidad, que afecta tanto a los clientes y usuarios
de los servicios de higiene turistica como a la estrategia global de protecciéon
del planeta através de los 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

en la que se establece un plan para conseguir los Objetivos en 15 afios*

* La preocupacién por la seguridad y su sensorizacion, con la demanda de
sistemas de desinfeccién infalibles, procesos de control claros y transparentes

y protocolos de actuacién definidos.

Ademas, en llles Balears el mercado de trabajo estd deformado por la demanda de
las empresas turisticas, capaces de absorber y pagar personal de baja cualificacidn
por encima del precio medio de mercado, lo que dificulta la incorporacién vy
formacién de personal en las empresas de higiene en turismo. Este es un problema

generalizado en los destinos turisticos de todo el pais.

ENTORNO TERRITORIAL

El entorno territorial viene determinado por la insularidad, que a nivel de producto

quimico ha sido superada por distribuidores globales que garantizan el servicio a

4
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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todos los hoteles de las grandes cadenas, subcontratando a nivel local a empresas

pequenas y medianas que actian como distribuidores.

Las caracteristicas del entorno territorial de Balears provocan un conjunto de
iniciativas vinculadas al territorio a las que los distribuidores globales no pueden dar
respuesta, generando un conjunto de mejores practicas para entornos insulares o
aislados que constituyen una parte significativa del know-how que el cluster puede

compartir a nivel nacional e internacional.

La distribucién de las empresas del sector se concentra principalmente en Mallorca
en lo que se refiere a productores de productos quimicos, en concreto en los

poligonos industriales de Palma.

En Menorca, la actividad se concentra en el Poligono industrial de Mad, y en Eivissa,

en Sant Jordi.

En cuanto a distribuidores, existe una distribucién homogénea por comarcas o zonas
econdmicas de influencia, con empresas en Campos, Llucmajor, Arta, Sa Pobla,

Binissalem y Palma en Mallorca, en Mad y Ciutadella en Menorca y en Vila en Eivissa.

3. Relaciones establecidas con anterioridad entre las empresas

El grupo de empresas productoras que da impulso a la transformacién de asociacién
empresarial a cluster industrial habia realizado una serie de actuaciones justificadas
de forma reactiva a los retos derivados de la presiéon normativa y las necesidades de

cambio.

Por ejemplo, se trabajé en la consecucién de un cédigo de barras colectivo para los

productos industriales fabricados en las Islas Baleares, o en el desarrollo de un plan
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piloto de implementacién de las normas ISO 9001 de gestién de la calidad e ISO

14000, de gestiéon de la calidad y de gestion medioambiental en el sector.

Una de las primeras iniciativas conjuntas realizadas fue la firma de un convenio entre
14 empresas productoras del cluster, con el Instituto de Innovacién Empresarial de
les Illes Balears (IDI, agencia de desarrollo regional de la comunidad auténoma) para
la adquisicién con financiacion publica y privada de un software elaborado por una
start-up espanola para el célculo de la peligrosidad de los productos quimicos
producidos, a partir de los escandallos de las sustancias que los conformaban. Esta

iniciativa permitié la completa revisién del etiquetado legal de los fabricantes.

4. Iniciativas conjuntas ya desarrolladas y previstas

En el periodo entre la creacion del cluster y esta solicitud a su reconocimiento como
AEIl nacional, son muchas las acciones realizadas en beneficio de las empresas
asociadas. Ya hay un recorrido completo de iniciativas vinculadas a diferentes
ambitos realizadas desde el clister. De modo general, se puede identificar el tipo
de iniciativas realizadas siguiendo el siguiente listado:
» Asistencia a cursos de formacién para la capacitacion en teméticas de los
objetivos estratégicos del cluster
» Contacto con las redes de conocimiento de la normativa
» Vigilancia tecnoldgica
» |dentificaciéon y difusion de directrices para la implantacion de nuevas
normas (creacién del consejero de seguridad o “compliance corporativo”,
que es la persona técnica que se asegura del cumplimiento de la
normativa)
» Escritura del Libro Blanco para la Industria Quimica de las Islas Baleares
» Cursos de Seguridad Quimica
» Andlisis y difusién de suelo industrial urbano

=  Contacto con las redes de conocimiento de la normativa

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 26



Seguimiento de la obtencién del titulo que acredita a las personas
encargadas del mantenimiento de las piscinas (nuevo certificado de
profesionalidad)

Asistencia a talleres para la internacionalizacién empresarial desde las
Islas Baleares

Networking con entidades y empresas nacionales y europeas
relacionadas con el sector quimico en turismo. Convenios y acuerdos con
los agentes

Asistencia a diferentes eventos de ambito nacional y europeo de
referencia para el sector

Preparacion y difusion de material de comunicacién de las conclusiones
de los diferentes proyectos desarrollados en el &mbito del cluster
Obtencién del Bronze Label de la ESCA (European Secretariat for Claster
Analysis)

Incorporaciéon como miembros de pleno derecho de las Mesas de
Industria, la Mesa de Innovaciéon y la Comisién Balear de Seguridad
Industrial.

Propuesta y participacién en proyectos de |+D+i regionales, nacionales y

europeos

5. Intereses de negocio comunes entre los participantes

Los intereses de negocio comunes entre los participantes tienen que ver con la

orientacidon estratégica de las empresas del sector hacia la linea de negocio de

limpieza y desinfeccién hotelera y gestién de piscinas y parques acuéaticos.

Las principales tematicas en las que quieren trabajar las empresas son los siguientes:
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SOSTENIBILIDAD

Residuo Cero
Economia circular

Ciclo del agua

SALUD PUBLICA SUMINISTROS

Soberania materias
Higiene primas
Descontaminacion Soberania industrial
Productos Km 0

Asi, podemos citar como intereses comunes los siguientes:

Ampliar los servicios a otros colectivos (limpieza, residuos, ...) y a otros
ambitos regionales como Cluster.

La vigilancia tecnoldgica sobre sistemas de desinfeccién de piscinas; y
sobre tecnologia para la limpieza y desinfeccidn en general.

La mejora en la forma de relacién con los principales clientes del sector,
los hoteleros, la innovaciéon en la comercializacién de productos quimicos
y la transicién hacia la venta de servicios (basados en quimica o ingenieria).
La transmisién del conocimiento generado a partir de los precedentes de
expansion.

La transformacién del conocimiento tacito en el sector.

La seguridad en el transporte y manejo de productos quimicos y su marco
regulatorio.

La identificacion e implantacion de nuevos sistemas de desinfeccion y

nuevas tecnologias necesarias.
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» Lacreacion de soluciones circulares, particularmente en el uso de envases.

* La optimizacién de la distribucion de material de higiene a empresas
hoteleras, particularmente de mercancias peligrosas.

» La transmision e implantacion de la normativa en medio ambiente y en
transporte.

* Laformacién e incorporacién de trabajadores en el sector.

* La mejora de la capacidad de negociacién con proveedores, mediante

compras conjuntas, con la integracién con centrales de compras, etc.

B. Caracterizacidon de la base industrial de la

Agrupacion

La base industrial de la agrupacién esta constituida por todas las empresas asociadas
al cluster. El modelo asociativo se ha estructurado en 4 modalidades de empresa

asociada, de los que actualmente sélo existen miembros de los 3 primeros grupos:

Socios Tractores: Empresas con sede en las Islas Baleares cuya actividad empresarial
estd integrada por la fabricacién o distribucién de productos de higiene. Se
benefician de los servicios especificos que determinan los érganos de gobierno del
Cluster. Tienen voz y voto en los érganos de gobierno del Claster. Se responsabilizan

de una forma proactiva en la viabilidad del cluster.

Socios Base: Empresas que participan de una u otra forma en la cadena de valor del
sector quimico, con sede en las llles Balears, a las que no corresponda la categoria de
Socio Tractor. Los socios base se benefician de los servicios especificos que, para
ellos, determinen los érganos de gobierno del Cluster. Tienen voz y voto en los

6rganos de gobierno del Cluster.

Socios Colaboradores: Empresas o entidades publicas o privadas, radicadas en las

Islas Baleares (Universidad, Centros tecnoldgicos, asociaciones empresariales o
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entidades de la Administracion Publica Regional) que estan interesadas en promover
o asumir o participar en los fines del ClUster, o realizan aportaciones periddicas o una
aportacion aislada relevante para la consecucién de los fines del Cluster. Funcionan a

través de convenios de colaboraciéon con el Cluster.

1. Relacion nominativa y tipo de actividad productiva principal vy,

en su caso, secundaria, de cada empresa del grupo candidato

El cluster comenzd su actividad bajo el CNAE 204, de fabricacién de detergentes.
Con el paso de los afios se han ido incorporando otros eslabones de la cadena de
valor de la higiene en turismo. A continuacion, se puede ver la evolucion por
tipologia de socios del Cluster desde el momento de la constitucion (2013) hasta el

presente ejercicio:

EVOLUCION DEL NUMERO DE ASOCIADOS DE LOS ULTIMOS ANOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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A fecha de hoy, los codigos CNAE de referencia de los asociados incluyen:

CNAEs de Industria

2041 Fabricacién de jabones, detergentes y otros articulos de limpieza
2059 Fabricacién de otros productos quimicos

2790 Fabricacién de otro material y equipo eléctrico

2813 Fabricacién de otras bombas y compresores

2899 Fabricacién de otra maquinaria para usos especificos

3600 Captacion, depuracién y distribucion de agua

3821 Tratamiento y eliminacidn de residuos no peligrosos

3822 Tratamiento y eliminacion de residuos peligrosos

CNAEs de servicios

4645 Comercio al por mayor de productos de perfumeria y cosmética
4661 Comercio al por mayor de maquinaria, equipos y suministros
agricolas

4669 Comercio al por mayor de otra maquinaria y equipo

4673 Comercio al por mayor de madera, materiales de construccién y
equipos sanitarios

4675 Comercio al por mayor de productos quimicos

6399 Otros servicios de informacion

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria
fiscal

7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con
el asesoramiento técnico

7120 Ensayos y anélisis técnicos

8129 Otras actividades de limpieza

8543 Educacién universitaria

8690 Otras actividades sanitarias

Y el listado de empresas con sus CNAE correspondientes (el principal es el primero

de la lista en cada caso) es la siguiente:
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Ne
1 |[Comercial Distribuidora Puig SL 4645/2041
2 |Comercial Pedro SA 4644
3 |Detergents Burguera SL 4645/2041
4 |Ecoquimic Balear SL 4645/2041
5 |Futurquimia SL 4645/2041
6 |Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group) 8690
7 |Gispert Depuracion de Aguas SA 4661
8 |Industrias Argui SA 4645/2041
9 |TIRME SA 8129
10 |Adalmo SL 4677
11 |ATA Tecnologias Ambientales SL 8559
12 |Balears Ecomon SLU 4645
13 |Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health Solutions) 3400
14 |(Bionorica SL 4223/2542
15 |Bitgrup Solucions Tecnologiques SL 6202/7379
16 |Bongrup Baleares SL 6174
17 |Bruper SA 4645/2030
18 |Casa Gaillard SA 4675
19 |CIMA 20 SL 7120

20 |Conagua S.L 4645/2041

21 |Depur-Clor S.L. 4644

22 |Detergentes La Palmera SL 4645/2041

23 |Distribuciones Europa SL 4645

24 |Eliseo Llabrés S.A 6166/2551

25 |EMAYASA 3600

26 |Eurofins Cidesal SLU 7120

27 |FUEIB 8543

28 |Fullana 1951 SL 4645

29 |Geodesic Innovations SL 8439

30 |Hidrobalear Group 84 SLU 4661

31 |HidroSystems SL 6179

32 |Karta Ibiza SA 4690
33 |Karta SA 4690
34 [Kelko Quimica SL 4675/4619
35 |Lejias Olives SL 4645/2041
36 |Lladopol SL 4644
37 |Maripol & Royal SL 4690
38 |Orgasel 2000 SL (Plarema) 6220
39 |Pedro José Pedrosa 2041

40 |Piscina y Jardin 2002 SL 6166

41 |Piscinas Diegoy José Luis SL 5011/6522

42 |Polivas SL 4822

43 |Representaciones San Antonio SL 4644

44 |Reusa Mallorca SA 9212

45 [Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB 4645/2041

46 |Salinas de Levante SA 8930

47 |Sereli S.A 722/8612

48 |Sinergies i Gestié Empresarial de Balears SL 7120

49 |Tecnologies Industrials Pallicer SL 6166/3299
50 |[Think Cosmetics 2042
51 |Tratamientos Ecoquimicos de Limpieza SLU 4645
52 |Wireless DNA 843
53 |Watercryst
54 |Aquateam Balear
55 |Vectobal SL 9213/9220
56 |Allianca per I'Aigua 8299
57 |Anysolutions SL 8499
58 |Clarke Modet SL 9499
59 |Col.legi Oficial de Quimics de les llles Balears 9499
60 |Enovam Pro Energy 7112
61 |Fundacid Balear d’Innovaci6 i Tecnologia (Fundacié BIT) 9499
62 |Fundacid Iniciatives Company (FI GROUP) 9499
63 |Garau Ingenieros SLU 7112
64 |Institut Municipal d'Esports IME Aj. Palma 6820
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2. Categorizacién de cada empresa segun su tamafno (MYPYME,

PYME o gran empresa)

Segun el criterio de la Unién Europea, las empresas se clasifican en °:

CRITERIO
EMPRESA Volumen de activo  Cifra de negocios N°trabajadores
Microempresa < 1.000.000 € < 2.000.000 € <10
Pequena <10.000.000 € < 10.000.000 € <50
< 43.000.000 € < 50.000.000 € <250
Grande >43.000.000 € > 50.000.000 € = 250

Siguiendo este criterio, las empresas del sector de higiene en turismo que forman

parte del Cluster son ¢:

5 boe.es/buscar/ doc.php?id =DOUE-L-2003-80730

éInformacién de las empresas extraida de los informes elnforma, accedidos en julio 2021. La informacién
corresponde a los depdsitos del estado de cuentas de los afios 2020-2019 y algunas empresas 2018
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EMPRESA DIMENSION

Comercial Distribuidora Puig SL

Empresa pequeia

Comercial Pedro SA

Empresa pequeia

Detergents Burguera SL

Microempresa

Ecoquimic Balear SL

Microempresa

Futurquimia SL

Microempresa

Gestidn de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group)

Microempresa

Gispert Depuracion de Aguas SA

Empresa pequeia

Industrias Argui SA

Microempresa

TIRME SA

Gran Empresa

Adalmo SL

Gran Empresa

ATA Tecnologias Ambientales SL

Microempresa

Balears Ecomén SLU

Empresa pequefia

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health Solutions)

Microempresa

Bionorica SL

Empresa pequefia

Bitgrup Solucions Tecnologiques SL

Microempresa

Bongrup Baleares SL

Empresa pequefia

Bruper SA Empresa mediana
Casa Gaillard SA Empresa pequefia
CIMA 20 SL Empresa pequefia
Conagua S.L Microempresa

Depur-Clor S.L.

Microempresa

Detergentes La Palmera SL

Microempresa

Distribuciones Europa SL

Microempresa

Eliseo Llabrés S.A

Empresa pequefia

EMAYA SA Gran Empresa
Eurofins Cidesal SLU Gran Empresa
FUEIB Gran Empresa

Fullana 1951 SL

Empresa pequefia

Geodesic Innovations SL

Empresa pequefia

Hidrobalear Group 84 SLU

Empresa pequefia

HidroSystems SL

Microempresa

Karta Ibiza SA

Empresa pequefia

Karta SA

Empresa pequefia

Kelko Quimica SL

Empresa pequefia

Lejias Olives SL

Microempresa

Lladopol SL

Empresa pequefia

Maripol & Royal SL

Empresa pequefia

Orgasel 2000 SL (Plarema)

Empresa pequefia

Pedro José Pedrosa

Microempresa

Piscina y Jardin 2002 SL Microempresa
Piscinas Diego y José Luis SL Empresa pequefia
Polivas SL Empresa pequefia

Representaciones San Antonio SL

Empresa pequefia

Reusa Mallorca SA

Microempresa

Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB

Microempresa

Salinas de Levante SA

Empresa pequefia

Sereli S.A

Microempresa

Sinergies i Gestié Empresarial de Balears SL

Microempresa

Tecnologies Industrials Pallicer SL

Microempresa

Think Cosmetics

Microempresa

Tratamientos Ecoquimicos de Limpieza SLU

Microempresa

Wireless DNA Empresa pequefia
Watercryst np

Aquateam Balear Empresa pequefia
Vectobal SL Empresa pequefia

Allianga per I'Aigua

np

Anysolutions SL

Microempresa

Clarke Modet SL

Empresa mediana

Col.legi Oficial de Quimics de les llles Balears np
Enovam Pro Energy Microempresa
Fundacio Balear d’Innovacié i Tecnologia (Fundaci6 BIT) np

Fundacio Iniciatives Company (FI GROUP)

Empresa mediana

Garau Ingenieros SLU

Microempresa

Institut Municipal d'Esports IME Aj. Palma

np
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3. Peso de cada empresa dentro del grupo

Segun la informaciéon disponible de los informes e-Informa emitidos en 2021, que
contiene informacién de los depdsitos del estado de cuentas de los afos 2020y 2019,
la informacién de facturacién de las empresas es la que se indica a continuacidn, y

representa una facturacion agregada de 353.203.430,74 €.

El peso de cada empresa en el grupo se ha calculado dividiendo la facturacién del
ano 2020 0 2019 (en funcidén del dato disponible) entre los 353 millones de euros de
facturacion estimada del conjunto de empresas. Asi, se obtiene la siguiente
aproximacion (se han eliminado de la lista las entidades de las que no se dispone

informacidn y las empresas publicas):

PESO EN

EMPRESA EL GRUPO
Comercial Distribuidora Puig SL 1,19%
Futurquimia SL 0,50%
Industrias Argui SA 0,34%
Detergents Burguera SL 0,24%
Detergentes La Palmera SL 0,08%
Ecoquimic Balear SL 0,41%
Gispert Depuracién de Aguas SA 2,03%
Comercial Pedro SA 3.29%
Gestion de Riesgos Ambientales SL (Preverisk
Services Group) 0,72%
Aguaris SL 0,07%
ATA Tecnologias Ambientales SL 0,17%
Balears Ecomdén SLU 0,98%
Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health
Solutions) 0,42%
Bionorica SL 0,78%
Bitgrup Solucions Tecnologiques SL 0,09%
Bongrup Baleares SL 3,49%
Casa Gaillard SA 1,25%
Conagua S.L 0,14%
Depur-Clor S.L. 0,50%
Distribuciones Europa SL 0,56%
Eliseo Llabrés S.A 0,62%
Hidrobalear SA 1,55%
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HidroSystems SL 0,56%
Karta Ibiza SA 0,99%
Karta SA 1,96%
Kelko Quimica SL 0,89%
Lejias Olives SL 0,32%
Lladopol SL 2,21%
Magic Boats SL 0,37%
Maripol & Royal SL 1,42%
Orgasel 2000 SL (Plarema) 0,07%
Pedro José Pedrosa 0,14%
Piscina y Jardin 2002 SL 0,44%
Piscinas Diego y José Luis SL 0,44%
Polivas SL 0,71%
Representaciones San Antonio SL 0,92%
Reusa Mallorca SA 0,16%
Rosa M? Julia Flaquer y Otros CB 0,18%
Salinas de Levante SA 0,39%
Sereli S.A 0,04%
Sinergies i Gestié Empresarial de Balears SL 0,08%
Tecnologies Industrials Pallicer SL 0,18%
Wireless DNA 0,55%
Anysolutions SL 0,03%
Clarke Modet SL 5,99%
Enovam Pro Energy 0,25%
Garau Ingenieros SLU 0,14%
Quimiotest SL 0,11%
Servmar Balear SL 0,29%
Think Cosmetics 0,08%
Bruper SA 1,27%

4. Implantacion geografica de cada empresa (oficina central y otros

centros)

La implantacién geogréfica de cada empresa se ha identificado a partir de la
ubicacion de la oficina central y la ubicacién de su actividad, poniendo entre
paréntesis la ubicacion de otros centros, si existe:
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Comercial Distribuidora Puig SL Regional Nacional

Futurquimia SL Regional Regional

Industrias Argui SA Regional Regional

Detergents Burguera SL Regional Regional

Detergentes La Palmera SL Regional Regional

Ecoquimic Balear SL Regional Internacional (México)
Gispert Depuracion de Aguas SA Regional Internacional (México)
Comercial Pedro SA Regional Regional

Gestidn de Riesgos Ambientales SL (Preverisk Services Group) Internacional

Regional (Marruecos, Tunez,
Turquia, Egipto)

Aguaris SL Regional Regional

ATA Tecnologias Ambientales SL Regional Regional

Balears Ecomon SLU Regional Nacional

Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health Solutions) Regional Internacional

Bionorica SL

Internacional

Internacional

Bitgrup Solucions Tecnologiques SL Regional Regional
Bongrup Baleares SL Regional Regional
Casa Gaillard SA Regional Regional
Conagua S.L Regional Regional
Depur-Clor S.L. Regional Regional
Distribuciones Europa SL Regional Regional
Eliseo Llabrés S.A Regional Regional
Hidrobalear SA Regional Internacional (México)
HidroSystems SL Regional Regional
Karta Ibiza SA Regional Regional
Karta SA Regional Regional
Kelko Quimica SL Regional Regional
Lejias Olives SL Regional Regional
Lladopol SL Regional Regional
Magic Boats SL Regional Regional
Maripol & Royal SL Regional Regional
Orgasel 2000 SL (Plarema) Regional Regional
Pedro José Pedrosa Regional Regional
Piscina y Jardin 2002 SL Regional Regional
Piscinas Diego y José Luis SL Regional Regional
Polivas SL Regional Regional
Representaciones San Antonio SL Regional Regional
Reusa Mallorca SA Regional Regional
Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB Regional Regional
Salinas de Levante SA Regional Regional
Sereli S.A Regional Regional
Sinergies i Gestiéo Empresarial de Balears SL Regional Regional
Tecnologies Industrials Pallicer SL Regional Regional
Wireless DNA Regional Regional
Anysolutions SL Regional Regional
Clarke Modet SL Internacional Regional
Enovam Pro Energy Regional Regional
Garau Ingenieros SLU Regional Regional
Quimiotest SL Regional Regional
Servmar Balear SL Regional Regional
Think Cosmetics Regional Regional
Bruper SA Regional Regional
Fundacio Iniciatives Company (FI GROUP) Nacional Internacional
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5. Acciones en cooperacidon o conjuntas desarrolladas con

anterioridad entre empresas del grupo solicitante y entre éstas 'y

centros de innovacién y formacion

A continuacién, se presenta un listado con las acciones en cooperacién realizadas

en el periodo.

| ANO |  INICIATIVA CONJUNTA ENTIDADES PARTICIPANTES

2013

2013

2014
2014
2015
2016
2016

2016

2016

2016

2016
2017
2017

2018

2018
2018
2018

2019

2019
2019
2020

2020

Material Flow Study on
Majorca

Desinfecciones de aguas de
recreo

Estudio de Coste Eficacia en
Desinfeccidn

SDS Mobile
TISE
BINDER
LOGICC

Desinfeccion por Hidrélisis
Avanzada HYDROVER

Anélisis de sistemas de
filtracién de piscinas y SPAs

Normativa internacional de
piscinas y SPAs

QIBEX

AQUALAB

Agua libre de aceite

Dinamizacién estructuras
clister

QIBEX EVIDENCE
Formacién Dual
QIBEX RECOM

Fomento de la Competitividad
Claster

QIBEX RECOM
Formacién Dual
FORO Economia Circular

Fomento de la Competitividad
Cldster |l

Claster, Baleares.ty BIOIB
Claster y UIB

Cldster, Saniconsult y UIB

Claster y Soluciones Informaticas Ambientales SL

Clduster, Baleares.t, Ecoquimic Industrias Argui y
Think Cosmetics

Claster, LEITAT y ENOVAM

Claster, Baleares.t, Jabones Puig, Endesa y
NISSAN

Cldster, Saniconsult y Hydrover
Cldster, Saniconsult y UIB

Cldster, Biolinea y Preverisk

Cluster
Clastery UIB

Claster
Claster

Cluster e Innobalears
Claster y FUEIB

Claster
Claster

Cluster
Claster y FUEIB
Claster, FEHM y AETIB

Claster
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2020
2020

2020
2020
2021

2021

2022

2022
2023

2023

2024
2025

Formacién Dual

Campafia Producto Quimico
Mejor Local

QIBEX RECOM
WAT'SAVEREUSE

Formacién Dual

WAT'SAVEREUSE

FilterSave

WAT'SAVEREUSE
WAT'SAVEREUSE

Férum Agua-Turismo

WAT'SAVEREUSE
Watershift

Claster y FUEIB
Cluster e IDI

Claster
Claster, ABAQUA y AETIB
Claster y FUEIB

Claster, ABAQUA, Euroregién Midi-Pyrenées,
CWP, ACA, Eurecat, Aquavalley, ADOCC y
AETIB

Cldster, Futurquimia, Jabones Puig, Piscinas
Gispert, UIB

Claster, ABAQUA y AETIB

Claster, ABAQUA y AETIB

Cluster, Federacion Hotelera de Mallorca,
Abaqua y AETIB

Claster, ABAQUA y AETIB
ClialB i UiB

Estas actuaciones han sido financiadas en forma de proyectos, participando en
convocatorias competitivas regionales, nacionales y europeas.

C. Caracterizacion de la base tecnolégica e innovadora

de la Agrupacion

1. Base tecnoldgica y de innovaciéon donde operan las empresas

de la agrupacion

La situacion presente de las empresas del cluster, en lo que refiere a su base

tecnoldgica, puede describirse como se indica a continuacién:
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Tecnologia para la produccién: dedicadas a la produccién de productos

quimicos para la resolucién de problemas higiénicos en establecimientos

turisticos. Maquinaria de produccién y envasado

Tecnologia para el envasado: Formatos mono dosis biodegradables en

sustitucion de envases de plastico para los productos de higiene
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»= Tecnologias de sistemas de informacién: Sistemas de gestion integral de
la informacidn en el proceso de creacién de valor de la empresa quimica
(tipo ERP). Tecnologias de gestion de la relacion con los clientes (tipo
CRM). Tecnologias de la informacion para el transporte (sistemas de
gestion de flotas, integrados o no en el ERP). Sistemas de recoleccién
automatizada de datos para el cumplimiento de la normativa espafiola de
desinfeccion de aguas (SILOE). Tecnologias para el célculo de la
peligrosidad de sustancias y productos quimicos (CHEMETER) y su gestién
remota (SDS AREA). Presencia web. Otros

» Tecnologias para el desarrollo de nuevos productos: Laboratorios de

desarrollo de producto en las fabricas.

» Tecnologias vinculadas al medio ambiente: Tecnologias orientadas a la
creacién de productos quimicos ecoldgicos para su consumo en
alojamientos turisticos. Transporte en vehiculos eléctricos. Proyectos sobre

consumo, gestién y ahorro de aguas.

» Tecnologias para la construccién. Nuevos sistemas de desinfeccion de
aguas de recreo. Nuevos materiales para la construccién de piscinas.
Equipamiento adelantado para piscinas. Sistemas de dosificacidon para

productos quimicos en establecimientos hoteleros.

» Tecnologias para el transporte. Sistemas de geolocalizacidon de vehiculos y
pedidos. Sistemas de recogida de material para empaquetar un pedido.
Control de carga y descarga de pedidos. Envolventes de packaging

sostenibles con reduccién de la huella de carbono asociada.

» Tecnologias para la seguridad. Sistemas de analisis de aguas. Sistemas de
analisis bacteriano en la alimentacién. Sistemas de gestién y transporte de

productos peligrosos. Etiquetado y fichas de seguridad de los productos.

La evolucidn previsible de la base tecnoldgica del clister incluye:
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e La sensorizacion del nivel higiénico de piscinas y vasos de agua y el uso de
inteligencia artificial para la toma de decisiones

e Lacreacién de dosificadores de producto quimico sensorizados de los que se
pueda saber quién ha dosificado qué cantidad de qué producto y cuadndo.

e Las tecnologias y procesos de obtencion de productos quimicos relevantes
para el sector a partir de bioresiduos locales

e La optimizacion logistica para la reutilizacién de envases

e El desarrollo tecnolégico de nuevos métodos de filtraje de aguas de piscina

e Laidentificacion de tecnologias de descalcificacidon del agua compatibles con
los sistemas de depuracion

e Los sistemas de anélisis de bacterias en continuo y fast-tests de deteccidon
rapida de patdégenos

e La digitalizacidon en blockchain del proceso de transporte de mercancias

peligrosas

2. Principales avances tecnoldgicos y organizativos implantados
por las empresas del sector a escala internacional y los avances

previsibles de mayor importancia en el futuro préximo

Los principales avances tecnoldgicos para el sector de depuracion de aguas de recreo
a nivel internacional, que se estan implantando en estos momentos en forma de piloto
en el sector o en sectores conexos (como el de depuracién de aguas residuales) son

los siguientes:

* Envio de informacién y activacion de sistemas de depuracién a partir de la
sensorizacion

» Sensorizacidn automatizada a partir de la internet de las cosas (IOT) e
implantacion de sistemas de inteligencia artificial para su gestién

= Sistemas de control locales y en remoto

* Recopilacidon automatizada de datos de gestion de piscinas
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» Tecnologias avanzadas de eficiencia en el uso del agua, hacia el objetivo
de vertido cero (gestion del ciclo del agua, reutilizacién de las aguas de
proceso, control higiénico para conseguir la seguridad en el agua ,
regeneracion y reutilizacion a nivel local de aguas depuradas)

* Integracion de la informacién sobre el agua entre los agentes participantes

» Sistemas de deteccion e inactivacion de patdégenos en aire (proyecto

SHIFT-Aire)

En cuanto a detergencia, los principales avances tecnoldgicos en el sector incluyen:

» Uso de enzimas de origen microbiano para optimizar la eficiencia de
detergentes mas ecoldgicos

» Tendencia a formatos liquidos y en capsulas hidrosolubles

» Desarrollo en aroma de los productos

* Productos que hagan mas facil el planchado

» Detergentes mas ecoldgicos, mas activos frente a contaminantes y
suciedad emergentes

= Detergentes especificos para alérgicos, antibacterianos, etc

En el sector de la distribucién, los principales avances tecnoldgicos detectados son:

=  La conduccidn auténoma de los vehiculos (vehiculos sin conductor en el
transporte interior, las transpaletas auténomas)

= Distribucién por drones y almacenamiento inteligente

» Electrodomésticos profesionales que controlan los niveles de consumo y
realizan pedidos de producto cuando es necesario (loT)

» Distribucién de bajo impacto: Hubs, vehiculos eléctricos

* Interactuacién entre el libradory el receptor final a través de blockchain

* Entregas el mismo dia, o entrega nocturna

* Impresion en 3D para envases personalizados y para sistemas de

dosificacién o sus componentes
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Reutilizacion de envases y estandarizacién de formatos

3. Principales centros de conocimiento tecnoldgico y de formacién

involucrados, sean publicos o privados

Los principales centros de conocimiento tecnoldgico identificados que estén

involucrados en el clUster en lo que respecta a las lineas de trabajo identificadas son:

Universidad de las Islas Baleares (UIB): Vicerrectorado de Investigacion,
Vicerrectorado de Innovacidon y Transferencia y Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, en cuestiones relativas a la gestion de proyectos
con el cluster.

Departamentos  universitarios  UIB:  Grupo de  Investigacién
Supramolecular, Grupo de Investigacion Quimica Analitica, Automatica y
Medio Ambiente, Grupo de Investigacién de Ingenieria Agroalimentaria,
Grupo de Investigacion de Sistemas Electrénicos, Grupo de Investigacion
FITRACE, Grupo de Investigacién Infeccién e Inmunidad.

Catalan Water Partnership (CWP - cluster catalan del agua)

Cluster de Cosmética de Barcelona.

AINIA. Centro tecnolégico con el que el Claster tiene convenio,
especialista en disefio y produccién industrial, sostenibilidad y bienes de
consumo

LEITAT. Centro tecnoldgico con el que el Cluster tiene convenio,
especialista en transporte, sector quimico, packaging , detergencia y
cosmética

ICRA (Instituto Catalan de Investigacién del Agua)

Universidad de Girona - Campus de Excelencia del Agua

EURECAT Centro Tecnoldgico de Cataluia

ITAINNOVA - Instituto Tecnoldgico de Aragén

CIRCE - Centro Tecnoldgico de Zaragoza
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» Turistec - Cluster de Tecnologias aplicadas al Turismo llles Balears
» Baleares.t - Claster de Turismo y Territorio llles Balears

= BIOIB - Cluster de Biotecnologia llles Balears

* BMN - Balearic Marine Cluster

= Aquavalley - Cluster del Agua en Occitania

»  Fraunhofer Institute , production , systems and design techology

4. Proyectos realizados entre los centros de conocimiento y
formacidon y las empresas pertenecientes a la agrupacion

candidata a la inscripcién como AEI

PROYECTO ENTIDAD PARTICIPANTE

Desinfecciones de aguas de recreo Clastery UIB
Estudio de Coste Eficacia en Desinfeccién  Cluster, Saniconsulty UIB
BINDER Cluster, LEITAT y ENOVAM

Cluster, Baleares.t, Jabones Puig,
Endesa y NISSAN

AQUALAB Clastery UIB
Cluster, Abaqua , AETIB, Eurecat,

LOGICC

WATSAVEREUSE

> U ACA, Aquavalley
Filtersafe Clastery UIB
Watershift Clastery UIB

D.Caracterizacion del mercado donde opera la

agrupacion candidata a la inscripcion como AEI

1. Entorno (productos y servicios) y dimensién del mercado a

escala regional, nacional e internacional

Las empresas que pertenecen al ClUster de higiene en turismo y se dedican a gestidon

de aguas, detergencia o distribucion, se dirigen principalmente al mercado de
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alojamientos turisticos de caracter regional: proveen de soluciones higiénicas en

turismo a las empresas ubicadas principalmente en las Islas Baleares.

Hay tres empresas que trabajan a nivel nacional en determinados mercados
(Cataluna, Canarias, Comunidad Valenciana y Comunidad de Andalucia) llegando a
acuerdos con proveedores locales, a quienes subcontratan parte de las tareas a
realizar (como la distribucién), y 10 empresas internacionalizadas a nivel de actividad

econdmica (de las que 5 tienen implantacidn geografica internacional).

Para este sector, la subida de categoria de la planta hotelera que se ha desarrollado
en los Ultimos afos (principalmente en las Islas de Ibiza y Mallorca), la concentracién
del sector hotelero (en el que cada vez hay menos hoteles individuales) y la
profesionalizacidon del sector, son los grandes desafios a los que deben enfrentarse
en los préximos anos, asi como las grandes oportunidades que tienen, tanto para su
expansién como para el desarrollo de nuevos servicios y modelos de negocio que se
ajusten a la transicidn que estd realizando el sector y la subida de categoria del

destino.

Para los miembros del cluster que se dedican a la construcciéon de piscinas, el
mercado es internacional, de la mano del sector hotelero. Los constructores de
piscinas han construido las piscinas de los destinos de segunda y tercera generacion
(Baleares y Caribe, respectivamente), y posiblemente alcancen un alcance global si
participan también en las de cuarta generacién (Asia y Africa). En los Ultimos afios,
han vuelto a trabajar en Baleares para construir los nuevos espacios de agua de recreo
de los hoteles renovados, después de un periodo de poco volumen de trabajo en

Baleares.

Por ultimo, se observa cierto retorno de alguna de las empresas del cltster al mercado
doméstico, ofreciendo productos a cadenas locales como IFA, Eroski o los
tradicionales supermercados de playa. Este mercado es exclusivamente insular, en la

isla de Mallorca.
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Por su parte, la concentracién hotelera y la expansién de las cadenas a nivel nacional
e internacional provocan una demanda de servicio global que en este momento las
empresas no estan en condiciones de alcanzar, y ésta puede ser una de las principales
amenazas para el sector, que deberd buscar alianzas en los préoximos anos para

resultar competitivo como proveedor de empresa turistica.

La incorporacién al cluster de empresas especializadas en higiene en turismo de otros
ambitos geogréficos a nivel nacional se ve como una oportunidad para dar respuesta
a la demanda de servicio a nivel nacional, de intercambiar conocimiento y mejores

practicas y de contribuir a la mejora de la higiene en el sector turistico.

2. Evoluciéon de este mercado en los Ultimos cinco anos

La evolucion de los mercados en los Ultimos cinco afos puede resumirse segun los

siguientes parametros:

* El mercado de piscinas va en claro crecimiento, como lo corroboran las

siguientes observaciones:

o En Espafa, el mundo de las piscinas es un mercado en expansion, con
mas de 14.000 piscinas ubicadas en hoteles, apartamentos turisticos y

hostales

o Las Islas Baleares es la comunidad auténoma con mayor densidad de

piscinas por habitante.

o La subida de categoria del sector hotelero implica entre otros la
expansién de los servicios vinculados a la salud y el ocio en el agua de
recreo: donde antes habia una piscina, ahora se ubica una piscina, un

spay una fuente ornamental.

* El mercado de las viviendas vacacionales sigue siendo un mercado en
crecimiento que tiene un empleo también creciente: la ocupacion en la oferta

de viviendas vacacionales de Mallorca es del 95% desde el pasado 19 de julio
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de 2021, principalmente por el impacto directo del turismo familiar.” Uno de
los elementos de la vivienda vacacional suele ser una piscina, que, en funcién

de sus dimensiones, se considera particular o publica.

Para los mercados actuales, se identifica una tendencia orientada a ofrecer servicios
asociados a producto, a cerrar un precio por estancia a cambio de realizar el
mantenimiento de la piscina (externalizar la actividad), o a sofisticar la oferta de

servicio para fidelizar al cliente, implantando tecnologia de soporte, entre otros.

En cuanto a los fabricantes de detergencia, hace algo mas de 10 afos ya hubo un
cambio en el modelo de relacién entre la empresa de higiene y su empresa cliente,
basado en proveer a precio por estancia todos los productos de limpieza que se

necesitan para la gestidn higiénica de la cocina, habitaciones, lavanderia, etc.

La distribucién estd asociada a los dos servicios anteriores: progresivamente las
empresas del sector estan fabricando menos producto y limitdndose a actuar como
distribuidores, compitiendo, por tanto, con distribuidores internacionales que llegan

a acuerdos de distribucién globales con las grandes cadenas hoteleras.

Alfinal, la propuesta de valor del sector es una propuesta de proximidad y resolucién
de problemas higiénicos, pero basada en un modelo de negocio de producto; esto
genera incoherencias y amenazas a corto y medio plazo que progresivamente se van

canalizando.

Las empresas que estan teniendo crecimientos mas fuertes se caracterizan por:

* Internacionalizar su actividad, crear servicios para hoteles caribefos y
similares, vender fuera de las Islas Baleares.

7 Asociacion de Viviendas Turisticas Vacacionales de Baleares
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2021/08/10/1291301/ocupacion-viviendas-vacacionales-mallorca-sube-

por-turismo-familiar.html
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» Ofrecer diversidad y calidad de producto

» Realizar inversiones en logistica

» Diversificar las lineas de negocio

» Participar en grandes grupos de compra de nivel nacional

En cualquier caso, el volumen de negocios de las empresas fundadoras ha
experimentado un crecimiento del 33,48% desde la creacidn del cluster, el resultado
antes de impuestos ha generado un crecimiento de un 147,32%, y el nimero de
empleados ha crecido un 29,91%, pasando de un nimero medio de empleados
anual de 107 trabajadores a 139 trabajadores?, lo que da una idea de la evolucion
del mercado en los ultimos afos. Actualmente, el empleo directo generado por los

socios esta en torno a los 400-550 empleados directos y unos 4.000 indirectos.

3. Grado y tipo de competencia en estos mercados

Los principales competidores a nivel nacional e internacional son proveedores
globales de soluciones higiénicas (Johnson, Diversey , Henkel- Ecolab ) que ofrecen
los productos quimicos por estancia y son capaces de ofrecer servicio a todos los
establecimientos de la cadena a nivel nacional o internacional. Las grandes cadenas
hoteleras internacionalizadas estan trabajando con estos grandes proveedores, con

algunas excepciones de caracter histérico o vinculacién emocional.

El segundo lugar como competidores lo ocupan las grandes empresas fabricantes y
distribuidoras del sector a nivel regional, que a menudo actian como distribuidoras
de fabricantes nacionales e internacionales, como Jabones Puig, Pedrosa, Karta ,
Lladopol, Sillero, etc. Estas empresas compiten principalmente en precio (la relacién

con el cliente hotelero se desarrolla a partir de una lista de precios que se pacta a

8 Resultados obtenidos a partir de los informes e-informa que representa la evolucién econémica y
financiera de una muestra representativa de trece socios del Cluster desde su constitucién (afio 2013)
hasta 2019
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principios de temporada, no hay contrato vinculante y puede haber hoteleros que

hagan pedidos hasta a 3 proveedores).

La competencia por diferenciacion se da cuando una empresa hotelera busca una
solucién tecnoldgica concreta, o la solucién a un problema de seguridad y salud
concreto, y es cuando los que tienen mas conocimiento sobre el sector pueden

diferenciarse de los demas y tener un nuevo cliente, o fidelizarlo.

En la linea de negocio de piscinas, aparecen nuevos competidores a nivel local, como
los distribuidores de equipamientos de piscina, y los gestores de comunidades de
vecinos con piscina. Estos nuevos competidores ofrecen servicios de mantenimiento
integrales (que incluyen al personal de mantenimiento de la piscina), y pueden ser

una amenaza a medio plazo.

A nivel regional la competencia es intensa, especialmente entre los empresarios mas
activos, pero a la vez existe una intensa colaboracién que podria dar lugar en un futuro
a fusiones y adquisiciones que dotarian al sector de una mayor capacidad

competitiva.

4. Peso de la cuota de mercado de la agrupacién en dicho

mercado

No se dispone de datos cuantitativos precisos sobre la cuota de mercado de la
agrupacion en el dmbito de la higiene en turismo. No obstante, es posible realizar una
aproximacion a partir del nimero de instalaciones vinculadas al sector. Segun la base
de datos de la Direccién General de Salud Publica, en las llles Balears constan 3.250
establecimientos que disponen de piscinas de uso publico, con un total de 5.203
vasos registrados. Durante la Gltima temporada se han comunicado ademés 122
nuevas piscinasy 124 vasos adicionales. En paralelo, el sistema estatal de informacidn

SILOE recoge actualmente 1.556 establecimientos con piscina de uso publico y un
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total de 3.594 vasos, lo que indica que todavia existe un nimero significativo de
instalaciones que no han completado su registro en el sistema ministerial. A partir de
la actividad empresarial observada en el sector, se estima que las empresas
regionales de higiene en turismo mantienen una presencia relevante en este

mercado, con una cuota aproximada cercana al 60 % de las instalaciones gestionadas.

5. Volumen y evolucion de la cuota de mercado de cada

participante

Para poder ofrecer una referencia en este sentido, se asume que el volumen de cuota
de mercado de cada participante es proporcional a su peso especifico dentro del

cltster, contando que la cuota de mercado del cluster es del 60% del total.

En este escenario la cuota de mercado de cada participante es la siguiente:

Comercial Distribuidora Puig SL 0,71%
Futurquimia SL 0,30%
Industrias Argui SA 0,21%
Detergents Burguera SL 0,14%
Detergentes La Palmera SL 0,05%
Ecoquimic Balear SL 0,25%
Gispert Depuracién de Aguas SA 1,22%
Comercial Pedro SA 1,97%
Gestion de Riesgos Ambientales SL

(Preverisk Services Group) 0,43%
Aguaris SL 0,04%
ATA Tecnologias Ambientales SL 0,10%
Balears Ecomén SLU 0,59%
Biolinea Int. SL (Dr. Crespi Public Health

Solutions) 0,25%
Bionorica SL 0,47%
Bitgrup Solucions Tecnologiques SL 0,05%
Bongrup Baleares SL 2,09%
Casa Gaillard SA 0,75%
Conagua S.L 0,08%
Depur-Clor S.L. 0,30%
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Distribuciones Europa SL 0,34%
Eliseo Llabrés S.A 0,37%
Hidrobalear SA 0,93%
HidroSystems SL 0,33%
Karta lbiza SA 0,59%
Karta SA 1,18%
Kelko Quimica SL 0,54%
Lejias Olives SL 0,19%
Lladopol SL 1,32%
Magic Boats SL 0,22%
Maripol & Royal SL 0,85%
Orgasel 2000 SL (Plarema) 0,04%
Pedro José Pedrosa 0,08%
Piscina y Jardin 2002 SL 0,27%
Piscinas Diego y José Luis SL 0,26%
Polivas SL 0,43%
Representaciones San Antonio SL 0,55%
Reusa Mallorca SA 0,10%
Rosa M2 Julia Flaquer y Otros CB 0,11%
Salinas de Levante SA 0,23%
Sereli S.A 0,03%
Sinergies i Gestio Empresarial de Balears

SL 0,05%
Tecnologies Industrials Pallicer SL 0,11%
Wireless DNA 0,33%
Anysolutions SL 0,02%
Clarke Modet SL 3,59%
Enovam Pro Energy 0,15%
Garau Ingenieros SLU 0,08%
Quimiotest SL 0,07%
Servmar Balear SL 0,17%
Think Cosmetics 0,05%
Bruper SA 0,76%

E. Estructuras existentes de gobierno y gestién

En este apartado se describe el funcionamiento y organizacién de las estructuras de
gobierno y gestién, incluyendo forma juridica, estructura de decisién, distribucion de

competencias y funciones, representacion de los participes de la empresa, de los



centros de conocimiento y tecnoldgicos y agentes formativos, asi como los medios

humanos y materiales que se utilizan en el dia a dia de la gestidn del cluster.

1. Forma juridica

Asociacion Empresarial sin &nimo de lucro

2. Estructura de decisidn

La estructura de decision se rige por los Estatutos aprobados y por los acuerdos
vélidamente aprobados por sus Organos de Gestién, que se describen a

continuacion.

Se prevé en los estatutos una Asamblea General de Miembros, integrada por todos
los Miembros con derecho a participar en las actividades del Cluster, que es el érgano
supremo de direccién del Claster y la expresion de la voluntad de los miembros y se

relne en sesiones ordinarias y extraordinarias.

La Asamblea General elige los Miembros del Junta Directiva entre los representantes
de los Miembros del Cluster. La Junta Directiva esta constituido por el presidente, un
vicepresidente, el secretario General y el tesorero y un maximo de ocho vocales, y no
puede tener un nimero de miembros inferior a seis ni superior a doce, pudiendo

nombrar si lo considera necesario, un Portavoz frente a los medios de comunicacién.

La Junta Directiva se reine al menos una vez al ano, aunque celebra sus sesiones
cuantas veces lo determina el presidente, bien a iniciativa propia o a peticion de
cualquiera de sus Miembros, convocando con al menos 72 horas de antelacion,

adjuntando el Orden del Dia, ademas de lugar, fecha y hora de la reunidn.

La reunidn es presidida por el presidente, y en su ausencia el vicepresidente. La Junta

Directiva queda vélidamente constituida cuando concurren, presentes o
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representados, al menos la mitad més uno de sus miembros en primera convocatoria
y cualquiera sea su nimero en segunda convocatoria. De las sesiones, el secretario
levanta acta, que se transcribe al libro correspondiente. Los acuerdos se adoptaran

por mayoria simple y en caso de empate decidira el voto de calidad del presidente.

Los cargos del Junta Directiva tienen una duracion de 48 meses, salvo revocacion
expresa de la Asamblea General, pudiendo ser objeto de reeleccién en el cargo con

igual limite de duracién, sin limite de veces en dicha reeleccidn.

3. Distribucién de competencias y funciones

La distribucién de competencias y funciones figura en los estatutos oficialmente

aprobados, y se despliega como sigue:

Son competencias de la Asamblea General Ordinaria los acuerdos relativos a:

v La elecciéon de la Junta Directiva.

v La Federacién y Asociaciéon con asociaciones, federaciones o Clusters, o el
abandono de alguna de ellas.

v Laaprobacién de las cuotas ordinarias y extraordinarias a pagar por los miembros.

v La aprobacidn de los tramos correspondientes a cada tipo de socio.

v La aprobacidn de Planes Estratégicos periddicos.

v Todos aquellos asuntos que la Junta Directiva acuerde someter a su conocimiento

y decision.

Son atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria (se pueden hacer cuantas
sean precisas para la gestion del Claster, y no correspondan a la Asamblea General

Ordinaria):

v La modificacidn de los estatutos.
v La imposicién de derramas o cuotas extraordinarias para atender gastos
extraordinarios no previstos en el presupuesto anual, enjugar el déficit temporal

de éste, o constituir un fondo de reserva o prevision.
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El cese anticipado o aceptacion de renuncias de la Junta Directiva, y la
designaciéon de quienes hayan de sustituirles de forma provisional hasta la
renovacion estatutaria de la Junta Directiva o la convocatoria de elecciones.

La convocatoria de elecciones para los casos en que no haya habido candidaturas
en la Asamblea Ordinaria.

El acuerdo de actuaciones extraordinarias, asi como la fijacion de los medios
econdmicos para ello.

La resolucion de las impugnaciones formuladas contra acuerdos de la Junta
Directiva.

La disolucidn del Cluster.

La Junta Directiva tiene plena potestad para dirigir y administrar el Claster y su

patrimonio, exceptuando lo atribuido expresamente por estos estatutos a la

Asamblea y siempre en el cumplimiento fiel a los fines asociativos y a los mandatos

de la Asamblea.

Las Funciones del Junta Directiva, a titulo enunciativo, son:

a)

b)

9

d)

e)

2)

h)

Dirigir la gestion ordinaria del Cluster de acuerdo con las directrices de la
Asamblea General y bajo su control.

Programar las actividades a desarrollar por el Cluster.

Encargar la realizacion de planes estratégicos y estudios sectoriales.

Someter a la aprobacidn de la Asamblea General el presupuesto anual de gastos
e ingresos, asi como el estado de cuentas del afio anterior.

Cesar y/o aceptar la dimisién de los miembros que componen el Comité.

Abrir créditos, con o sin garantia, y/o cancelarlos.

Establecer la cuota de entrada para nuevos Miembros.

Establecer la cuota anual para socios.

Establecer los tramos correspondientes a cada cuota anual en funcién de la

actividad econémica de socios y asociados.
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i)

k)

m)

n)

0)

p)

Q)

r)

s)

Aprobar los convenios de colaboracién establecidos con los Socios
Colaboradores.

Confeccionar el Orden del dia de las reuniones de la Asamblea General, asi como
acordar la convocatoria de las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias.
Atender las propuestas o sugerencias que formulen los Miembros, adoptando al
respecto las medidas necesarias.

Organizar los actos y contratos que sean precisos para la realizacién del objeto
asociativo, sin exceptuar los que versen sobre adquisicién o enajenacién de
inmuebles, constitucién de derechos reales, resolver toda clase de negocios y
operaciones permitidas al Cldster segun sus Estatutos.

Autorizar las operaciones de afianzamiento o prestacidon de avales a cargo del
Cluster.

Acordar las operaciones de préstamo o crédito que puedan convenir al Cluster.
Conferir poderes excepcionales a personas determinadas.

Resolver las dudas que surjan sobre la interpretacién de los estatutos y suplir sus
omisiones.

Informar a la totalidad de los miembros del Cluster de las actividades y proyectos
que se emprendan en el marco de los objetivos definidos.

Cualquier otra no atribuida expresamente a la Asamblea General.

. Representacion de los participes de la empresa, de los centros

de conocimiento y tecnolégicos y de los agentes formativos

La representacion de los participes de la empresa, de los centros de conocimiento y

tecnoldgicos y de los agentes formativos no tiene especificacion en los estatutos,

aunque de forma general participan como miembros de la Junta personas de los

cuatro &mbitos.

5.

Medios humanos y materiales
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Desde su creacién en 2013, el clister cuenta con un equipo técnico estable liderado
por Joan Miquel Matas, Cluster Manager, responsable de la direccién estratégica, la
coordinacién de la red empresarial y la dinamizaciéon de iniciativas orientadas a

reforzar la competitividad y el posicionamiento del sector quimico de las llles Balears.

También desde la constitucién del cldster forma parte del equipo Pilar Muntaner,
especialista en seguridad quimica y regulatory affairs, quien aporta asesoramiento
técnico y normativo a las empresas asociadas, asi como apoyo en actividades
formativas, elaboraciéon de documentacion técnica y acompafiamiento en iniciativas

sectoriales vinculadas a la seguridad, la higiene profesional y la sostenibilidad.

Posteriormente se incorpord Kristin Baumann como Project Manager, responsable de
la identificacién, preparacion y seguimiento de proyectos de |+D+i, contribuyendo a
la captacidn de financiacion, la articulacién de colaboraciones interregionales y la

participacion del clister en iniciativas de innovacién y economdia circular.

Con el objetivo de reforzar la capacidad operativa y ampliar los servicios ofrecidos a
los socios, el equipo técnico se ha ampliado en los Gltimos afios con la incorporacidn
de nuevos perfiles estratégicos. En 2024 se incorpora Silvia Portell, responsable de
comunicaciéon y relaciones institucionales, reforzando la visibilidad, el

posicionamiento y la generacién de alianzas del cluster.

Finalmente, en 2025 se incorpora Joan Barcelona, ingeniero quimico especializado
en tratamiento de aguas y gestidon de residuos, aportando conocimiento técnico en
sostenibilidad, economia circular y gestion eficiente de recursos, especialmente en

proyectos vinculados al agua y a la valorizacion de residuos.

En conjunto, el equipo combina direccion estratégica, conocimiento técnico sectorial,
capacidad de gestidon de proyectos de innovacién y posicionamiento institucional,
permitiendo al clUster impulsar iniciativas colaborativas y ofrecer un acompafiamiento

especializado a las empresas asociadas.
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Los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la actividad del cluster

incluyen:

» Despacho compartido en el complejo del parque tecnolégico balear
» Material fungible para la realizacién de sesiones de trabajo
» Servicios de limpieza, telefonia movil y fija, datos, hosting, impresora
» Servicios de asesoria fiscal y laboral, mantenimiento

informatico, prevencion de riesgos laborales y seguros RC

LA PERSONA GERENTE

FORMA DE CONTRATACION

La forma de contratacién de la figura del gerente es exclusivamente por méritos.
Existe un filtrado por Curriculum, una entrevista con el presidente y una reunién con

los Miembros de la Junta.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

» Ejecutar la estrategia del cluster, previamente definida por la junta
directiva.

= Generar confianza entre los miembros del clUster que permita desarrollar
relaciones.

* Impulsar proyectos entre empresas y agentes sobre la base de los retos
estratégicos del sector.

= Potenciar la visibilidad del clister a nivel regional, nacional e internacional.

= Captary retener a socios.

» Hacer la gestion interna de la asociacion cluster, incluyendo presupuesto.

» Realizar la gestién de junta directiva, incluyendo reporte mensual.
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= |dentificary solicitar financiacion por el clister.

» Participar en eventos sectoriales de referencia, a nivel nacional e
internacional.

» Desarrollar tareas de marketing y comunicacion.

=  Colaborar activamente con otros clisters, tanto nacionales, como

internacionales.

SERVICIOS QUE PRESTA A LA AGRUPACION Y A LAS ENTIDADES QUE LA
CONFORMAN

Los servicios vienen articulados a partir de la propuesta de servicios del Claster:

» Secretaria técnica: comunicacion e informacién sectorial

» Asesoria especializada: tramitacion frente a las Administraciones Publicas

» Ahorro de costes y mejora en la gestion: precios preferenciales y
operaciones conjuntas

» Marketing e internacionalizaciéon: mejora de la imagen colectiva y nuevos
mercados

* Innovacién, I+D+i, investigacion y patentes

* Formacidn sectorial: cursos especializados y formacion a medida

6. Modelo de Gestién

El modelo de gestidn incluye la gobernanza definida en los apartados anteriores y
originalmente habia un conjunto de comisiones de trabajo (internacionalizacion,
capacitacidn, gobernanza, innovacidn, etc.) que venian liderados por miembros de la

Junta.

En esta nueva fase se mantiene el modelo de gobernanza y se abre el impulso y la

gestién de proyectos a un modelo en el que cualquier miembro del cluster puede
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proponer y liderar un proyecto concreto, y la labor del cluster es la de bidsqueda de

socios, apoyo en la obtencién de recursos para hacerlo y acompanamiento.

7. Férmula de acceso a futuros miembros de la AE|

La férmula de acceso de futuros miembros a la AEl estd definida en los estatutos

oficialmente aprobados, en su articulo 8:

"A partir de la Asamblea constituyente, las organizaciones que rednan los requisitos
de Miembro reflejados en el articulo 7, podran solicitar su ingreso en el Cluster
mediante un escrito dirigido al Secretario General en el que se hard constar
expresamente la plena aceptacion de los presentes Estatutos y cuantas obligaciones

se deriven de los mismos.

El Junta Directiva podra, por delegacién de la Asamblea General, admitir de forma
provisional a los nuevos miembros, siempre que en su opinién concurran en el
solicitante las condiciones requeridas para pertenecer al Cluster. Sera la Asamblea

General la que tiene la Ultima potestad para aceptar o rechazar a los miembros.

El Cluster dispondra de un Registro de Miembros, y las resoluciones sobre la admisidn
tomadas serdn comunicadas de manera oficial a los solicitantes, asi como las altas y

las bajas que vayan produciéndose.”
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Estrategia y Acciones
previstas por la
agrupacion candidata a
la inscripcion como AEI

A. Estrategia

La estrategia del cluster queda definida a través de la sentencia de Mision (el sentido
ultimo del cluster), la Vision (como se ve el cluster dentro de 4 anos), y los objetivos

generales, de los que se derivan las iniciativas, servicios y proyectos a los que quiere

dar respuesta el cluster en los préximos 4 afios.

Iniciativas,
servicios,
proyectos

1. Misidén, Vision y Objetivos del clister

MISION
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La Misién es el sentido ultimo del cldster, se mantiene en la medida en que no

cambian las normas de funcionamiento de los mercados donde opera el cluster.

“Promovemos la expansion y generacion de negocio de nuestras empresas a través de
la innovacidn, el intercambio de conocimiento y la comunicacién eficiente entre los

multiples actores que forman parte de la cadena de valor de la higiene en el turismo.
VISION
La vision del cluster es la siguiente:

"Pretendemos ser un referente a nivel nacional como identificador de proyectos en
colaboracion para la solucion de problemas higiénicos en turismo, tanto para
empresas turisticas como para centros de conocimiento y entidades de soporte a la

innovacion".

O
° 2029

2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Cluster se plantea cuatro objetivos estratégicos que seran la base para formular sus

retos y lineas de trabajo en los préximos cuatro afos:

A) Impulsar la consolidacion del Cluster de higiene en turismo a nivel nacional
B) Apoyar a las empresas del sector de la higiene en turismo en materia de

desarrollo de negocio e innovacién.
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C) Consolidar y promover el giro del cldster hacia la proteccién del medio
ambiente a través del ciclo del agua y la detergencia de bajo impacto, asi
como la progresiva implantaciéon de la normativa mediambiental europea en
las empresas y la economia circular.

D) Responder a desafios especificos a nivel de comunidad auténoma: calidad del

agua, soberania industrial, economia circular, mercado de trabajo y formacién.

2. Objetivos de aumento de la cuota de mercado o de ventas a

corto y medio plazo

El objetivo es consolidar la facturacién y ampliar la cuota de mercado a medida que
se produzca el incremento de demanda que se espera que exista con una velocidad

pausada.

El incremento de las ventas y el aumento de cuota de mercado pasa por la expansion
de las empresas del clUster, su crecimiento y la apertura de nuevos mercados, ya que
el mercado de las empresas del cluster es un mercado consolidado (ya no se hacen
mas nuevos hoteles, no se crean més plazas turisticas a nivel local, y no hay
probabilidad de que se hagan). Por eso, los objetivos de aumento de cuota de

mercado o de ventas a corto o medio plazo se articulan segun los siguientes ejes:

» Organizar la expansién de las empresas del Cluster con colaboradores
» Fomentar las alianzas y analizar la viabilidad de integracién horizontal entre
empresas del grupo

» Buscar sinergias entre los miembros del Cluster para ayudarles a colaborar

Los objetivos en referencia al aumento de cuota de mercado no se pueden cuantificar
a corto ni medio plazo, para incrementar la cuota de mercado todavia debe pasarse

por un proceso cualitativo de colaboracién y didlogo entre empresas, con el fin de
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identificar proyectos que les permitan alcanzar mayores ventas y mayor cuota de

mercado.

3. Desarrollos tecnolégicos nuevos o mejorados a realizar por el
grupo

Se espera una evolucién de la base tecnoldgica y de innovacidén que siga las

siguientes tendencias:

Plan Estratégico del C

Innovacién para fomentar la economia circular y la sostenibilidad

Innovacién orientada a potenciar el incremento de facturacién de la economia
local

Innovacién vinculada al cumplimiento de normativa, articulada en estos
momentos en torno al Consorcio de Biocidas y la obligatoriedad del
cumplimiento en hoteles de la normativa de almacenamiento de productos
quimicos, asi como la normativa mediambiental que se ird implementando
progresivamente.

Innovacién vinculada a la formacién profesional de los futuros técnicos del
sector

Innovacién y desarrollo tecnoldgico para la implantacidn de logistica 4.0 en el
ambito de la distribucion y el control de servicios higiénicos

Innovacién vinculada a los filtros de piscina

Innovacién vinculada a la sensorizacidon de los vasos de agua de caracter
publico

Innovacién vinculada a la dosificacion sensorizada de producto

Innovacién vinculada al Internet de las Cosas y la IA en cuanto la toma de
decisiones de los equipos sensorizados

Progresiva implementacion de sistemas de recogida y proceso de datos

masivos Big Data y su comercializacién con touroperadores turisticos
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4. Aumento de la productividad del sector prevista como
consecuencia de la implantacién de innovaciones de proceso y
organizativas

La productividad es un indicador de gestion de la empresa que permite analizar en
qué medida se esta realizando una correcta gestién de los activos. Conceptualmente,
la productividad es el cociente entre la produccién de la empresa y los costes de los

recursos que se han utilizado para producirla.

Si, por simplificar, se asume la produccién de la empresa como la facturacién y el
numero de personas que trabajan en ella como el principal recurso (dado que la
planta industrial del sector es en general antigua y ya esta rentabilizada), segun los
informes de e-Informa las productividades de las empresas del Cluster son muy

diferentes entre unas y otras.

Segun (Impulsa, 2017) °, la productividad del sector quimico es baja, comparado con
otros sectores de nivel nacional, lo que se debe a una falta de capitalizacién de

conocimiento y una baja introduccion de tecnologia.

Para los préximos afios 2026-2029 algunas empresas tienen contemplado en sus

planes estratégicos el incremento de productividad derivado de:

* Mejora en procesos e implementacion de nuevas tecnologias.

» Estrategia de inversiones Baleares 2030 y los Fondos Next Generation.

» Demanda de desarrollo de nuevas tecnologias.

* Implementacion de sistemas de sensorizado que permitan bajar el nimero de

visitas a los clientes.

5. Ampliacidén o profundizacién en nuevos mercados o segmentos
de mercado

9 https://impulsabalears.org/pdf/idossiers/numero 2/i dossier es.pdf
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La apertura de nuevos mercados se considera una prioridad en el préoximo cuatrienio,
ya que el mercado de hoteles en las Islas Baleares no crecera a corto ni largo plazo y
existen empresas y capacidad de gestidon para acudir a otros mercados. Ademas,
algunas empresas ya lo estdn haciendo y estédn consolidando su posicidén a nivel
regional con opciones de trabajar a nivel internacional (principalmente en el Caribe)

o nacional.

Para la apertura de nuevos mercados se necesita la creacion de alianzas con empresas
nacionales o internacionales, la alianza con empresas regionales para que se pueda
delegar la gestién de la empresa a nivel regional y la estructuracién de los procesos
de higiene, para capitalizar el conocimiento acumulado en los uUltimos 60 afios de

turismo en las Islas Baleares.

La voluntad de algunos miembros del clister es crecer en mercado, y es posible que

en los préximos cuatro afios veamos algunas iniciativas orientadas a este crecimiento.

9. Justificacion de la estrategia

La justificacion de la estrategia parte del andlisis de las debilidades o fortalezas
actuales del colectivo y del clister en si mismo, y del andlisis de la posicién
competitiva, el posicionamiento industrial y tecnoldgico, las potencialidades, los
factores clave éxito y los factores de riesgo mas relevantes en el sector en estos

momentos.

Se presenta a continuacién un diagrama de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del sector de la higiene en turismo de las llles Balears. En este
diagrama, se entiende debilidades como puntos débiles internos en el sector,
amenazas como factores externos que pueden tener un impacto en el sector,
fortalezas como puntos fuertes internos en el sector, y oportunidades como factores

externos que pueden contribuir al mejor posicionamiento del sector.
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DAFO DEL SECTOR

DEBILIDADES

Dificultades en el sector para sostener e
implantar la presién normativa, y soportarla a
nivel de costes

Baja capacidad negociadora con los hoteles,
dificultades financieras

Paso de los competidores de un modelo
basado en la venta de producto a un modelo
de servicio y facturacion proporcional a la
ocupacién del hotel

Dificultades de fidelizacién de los clientes
Falta de técnicos en las empresas del sector
Dificultades en las empresas para trabajar en
entornos internacionales

FORTALEZAS

Buena situacién financiera en el sector tras
los afos de recuperacién del turismo
Integracién del sector en la tendencia
generalizada de modelos de consumo y
facturacion basados en “precio por
estancia”

Posicionamiento de las empresas del sector
como "solucionadores higiénicos" de
proximidad para el sector HORECA
Empresas reputadas en la resolucién de
problemas higiénicos, especialmente en
piscinas. Proximidad, servicio, y buena relacién
proveedor-cliente

Buena predisposicion de las empresas del
Clster a la innovacion, a compartir proyectos
Capacidad técnica de los controladores
sanitarios y las empresas de servicios asociadas
al cluster

Habito de las empresas de relacionarse con la
administracion, de responder a convocatorias
publicas

DAFO DEL CLUSTER

Incremento de precios de materias primas
Problematica con los transportes y
encarecimiento significativo de los mismos
Proceso de concentracién y expansiéon hotelera,
que demanda servicios globales

La normativa seguira aumentando en el sector,
especialmente la medioambiental, determinando
su trayectoria a futuro

Mercado laboral determinado por el sector
turistico

Aparicién de nuevos competidores de
mantenimiento integral de piscinas domésticas y
comunidades, que venden servicio

Emergencia de grandes plataformas logisticas a
nivel internacional

OPORTUNIDADES

Posibilidad de generar proyectos innovadores para
financiar con los Fondos Next Generation

Politica de economia azul a nivel europeo, en cuyo
paraguas se encuentra el turismo costero

Subida de categoria de los destinos regionales,
con la demanda de mayor sofisticacion del servicio
Estrategia de Inversiones 2030 definida por el
Gobierno con un objetivo claro en el tratamiento
de aguas

Crecimiento del mercado de alquiler vacacional
con demanda de servicios de tratamiento de aguas
para piscinas privadas.

Nueva Ley general de Turismo y estrategia de
circularidad hotelera, que empuja a los hoteles a
disminuir residuos y a la economia circular
Preocupacién por la salud y la seguridad en la
demanda

Creacion de |la formacién profesional dual como
forma de incorporar personas jovenes al sector
llles Balears como laboratorio de pruebas de las
grandes cadenas de origen balear
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Se presenta a continuacién un diagrama de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del Cluster CLIQIB. En este diagrama, se entiende debilidades como
puntos débiles internos del clister, amenazas como factores externos que pueden
tener un impacto en el cluster, fortalezas como puntos fuertes internos en el cluster, y
oportunidades como factores externos que pueden contribuir al mejor

posicionamiento y la consolidacién del cluster.

DEBILIDADES

=  Falta de regularidad en la financiacién publica de
la politica de clusters

=  Existe cierta dependencia econémica de la = Insuficiente reconocimiento del sector quimico
administracion publica como estratégico regional.

*  Recursos limitados, particularmente los *  Sucesivas crisis internacionales frenan la inversién
humanos en I+D+i

=  Escasa agilidad de la administracion en relacion

con proyectos y convocatorias

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Buena reputacién del clister en la cadena de : ) -
o o =  Amplio abanico de recursos publicos a
valory de cara a la administracion publica. ) . .
L ) L ) disposicién de las empresas asociadas.
=  Posicionamiento especializado y singular ) -, . )
= Alineacién con las tendencias mundiales de

sostenibilidad.
=  Participacién en proyectos internacionales.

en territorio nacional
=  Propuesta de valor adaptada a las
necesidades de los socios. o . .
) ) =  Aparicién de nuevas normativas que impulsan
=  Confianza plena de los socios con el equipo .
it cambios de modelo.
écnico.
) e ) ) *  Aparecen nuevas formas de incorporar recursos
=  Equipo técnico muy profesionalizado y

) econdémicos al cluster, como la FP dual.
eficiente.

POSICION COMPETITIVA

En estos momentos, el clister quimico es el clister mejor posicionado de las Islas

Baleares porque:

= Es el que més apoyo empresarial tiene, y una de las asociaciones mas

representativas de un sector en las Islas Baleares
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* Las entidades que participan son las que mas pagan por estar, y por tanto la

propuesta de valor es positiva para las empresas

= Ha tenido un recorrido marcado por la eficacia y la eficiencia en la gestion y

aportacién de valor a los socios

* Ha tenido participacion con algunos proyectos nacionales y europeos en

colaboracién con entidades posicionadas en el sector.

POSICION INDUSTRIAL Y TECNOLOGICA

El desarrollo tecnoldgico que se estd dando en el sector a nivel global y la evolucién
del sector hotelero impulsa nuevos retos para las empresas de higiene en turismo. El
sector (como sector industrial) es uno de los més activos de las Islas Baleares, y esta
en expansion y en un proceso de inversidon que garantizan su solvencia actual y su

viabilidad a largo plazo.

La existencia de un mercado natural con masa critica especializada, como es el del
alojamiento turistico, y que las llles Balears son el banco de pruebas de las empresas
hoteleras internacionalizadas, hace que el posicionamiento y la especializacion del
sector se consideren muy centrados en este subsector, y con un conocimiento técnico

muy elevado.

POTENCIALIDADES

En el sector se identifican las siguientes potencialidades:

= Expansion acompafando a hoteleros mallorquines, basada en un estudio
previo de las necesidades de higiene de los establecimientos de otros
mercados objetivo (Centro América, norte de Africa, otras islas del

Mediterraneo, etc.).

* Ser un aglutinador de conocimiento en cuanto a demandas tecnoldgicas

quimicas de las empresas turisticas. Estructurar el conocimiento que tiene el
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sector para acompafar la transicion de la venta de productos a la venta de

servicios, como el caso de los proyectos QIBEX global y QIBEX Evidence.

» Serunguiaen la progresivaimplantacién de nueva normativa, particularmente

en la medioambiental y la de transporte de productos peligrosos
= Crear una escuela de formacién especifica en higiene en turismo

» Construir una piscina cientifica, una instalacién fisica estable para montar,

probary mostrar soluciones en el campo de la gestion de agua.

= Acompafar la integracién horizontal de empresas del sector de forma que se

puedan abrir procesos de expansidn con confianza y rentabilidad

» Identificar tecnologia 4.0 que contribuya a la diferenciacién del sector a nivel

regional

= Trabajar en torno al eje de sostenibilidad a nivel de destino: principalmente
ahorro de agua, ahorro energético, incremento de la seguridad y salud

publicas y economia circular
= Desarrollar tecnologias de filtrado y descalcificacién
» Desarrollar nuevos productos a partir de bioresiduos

=  Desarrollar sistemas de envase retornables

FACTORES CLAVE DE EXITO DEL CLUSTER
Se consideran factores clave de éxito del cluster:
= Seguir constituyendo una oficina técnica lider, a partir de tres cosas:
= Serun referente en el tema de seguridad industrial quimica.

» Tener alianzas estratégicas con entidades de conocimiento del sector a
nivel nacional, para que la informacién sobre la normativa europea y
nacional en quimicos llegue en condiciones de ser aplicada por las

empresas.

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 69



=  Consolidar los contactos realizados en los 10 afios de funcionamiento del

cluster.

= Seguir obteniendo financiacion publica para desarrollar la actividad, aumentar
los ingresos ampliando el nimero de socios, siendo clave la renovacién del
Bronze Label de la ESCA (European Secretariat for Cluster Analysis) y el
registro en el Registro Nacional de Asociaciones Empresariales Innovadoras.

= Colaborar con centros de conocimiento y centros tecnoldgicos de otras
comunidades auténomas como aportador de demandas tecnolégicas del
sector turistico.

= Ampliar los lazos con empresas turisticas de dmbito nacional e internacional
para seguir identificando demandas tecnoldgicas quimicas y de higiene/salud
publica en empresas turisticas.

» Participar en proyectos nacionales y europeos de innovacidn, en contacto con
centros de conocimiento y tecnoldgicos.

= Ampliar la base de socios colaboradores a partir del posicionamiento de
aglutinador de demanda tecnoldgica con socios de nivel nacional e
internacional.

= Organizar talleres formativos y de intercambio tanto a nivel técnico como a
nivel de estrategia de negocio.

» Dotarse de infraestructuras capaces de sostener la viabilidad econdmica del

cluster a medio plazo, como la escuela de formacién o la piscina cientifica.

FACTORES DE RIESGO MAS SIGNIFICATIVOS

Los factores de riesgo identificados para el Cluster en los proximos cuatro afios siguen

los siguientes ejes:

* Que no se estabilice el mantenimiento minimo de la infraestructura del cltster
a través de convocatorias publicas de financiacién, lo que generaria tensiones

de tesoreria que impediria la articulacidon de proyectos
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= Que el necesario proceso de integracién entre empresas se retrase y los

competidores fordneos asuman una mayor cuota de mercado

* Que la normativa europea de caracter medioambiental haga inviables las

empresas productoras

* Que las empresas no se integren en el 4.0 y esto les haga perder

productividad, rentabilidad y cuota de mercado

* Que no se acaben financiando los proyectos que se han identificado como
importantes para el clUstery las empresas que lo conforman en los dmbitos de
piscina, aguas, bioresiduos, componente local y transformacion de residuos

en recursos.

6. Alineacion con las estrategias europea, nacional y autonémica

en materia de innovacién
ALINEACION CON LA ESTRATEGIA EUROPEA
La alineacidén con la European Union Innovation Agenda se produce a partir del
analisis del encaje de la estrategia del cluster con los cinco ejes emblematicos de la

European Innovation Agenda:

1. Los fondos Scale-Ups movilizaran a inversores institucionales y otros
inversores privados en Europa para invertir y beneficiarse del crecimiento de
las nuevas empresas europeas de tecnologia profunda. Esto afecta a los
proyectos de desarrollo tecnoldgico en los que el cluster actia como

demandante tecnoldgico en representacion del sector turistico.

2. Permitir la innovacién a través de espacios de experimentacién y
contratacion publica facilitara la innovacion a través de mejores condiciones
marco, incluidos enfoques experimentales para la regulacién (por ejemplo,
entornos de pruebas regulatorios, bancos de pruebas, laboratorios vivos y
contratacion de innovacidn). En este sentido, el clister contribuye a la

estrategia europea con dos posicionamientos: las llles Balears como
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laboratorio en el que las grandes cadenas hoteleras de origen balear
internacionalizadas implantan las innovaciones en formato piloto, y la

creacion del laboratorio de experimentacién en agua Aqualab.

Acelerar y reforzar la innovacion en los ecosistemas de innovacién europeos
en toda la UE y abordar la brecha de innovacién apoyara la creacidn de valles
de innovacién regionales. En Balears existe un valle de innovacién regional
natural, la industria hotelera, detrds de la cual se ubica el clister dedicado a

resolver los problemas de higiene de dicha industria.

Fomentar, atraer y retener talentos garantizard el desarrollo y el flujo de
talentos esenciales en tecnologia profunda. El clister puede contribuir a la
generacion de este tipo de talento a través del desarrollo de los proyectos de

desarrollo tecnolégico identificados.

Mejorar las herramientas de formulacién de politicas sera la clave para el
desarrollo y uso de conjuntos de datos sélidos y comparables y definiciones
compartidas. El Cluster de higiene en turismo contribuye al establecimiento
de la politica de innovacién regional, y con su incorporaciéon en el registro de

AEls espera ampliar su &rea de influencia a nivel nacional.

Ademas, el sector se considera parte de la Economia Azul, ya que es un sector

directamente relacionado con el turismo costero. La Unién Europea establece una

agenda detallada para la economia azul:

Plan Estratégico del C

Lograr los objetivos de neutralidad climatica y contaminacion cero, a lo que
el cluster contribuye a partir de sus proyectos de economia circulary
transformacién de residuo en recurso.

Cambiar a una economia circular y reducir la contaminacién, donde el clister
pone el acento en la eliminacién de plasticos de un solo uso.

Preservar la biodiversidad e invertir en la naturaleza, con los proyectos de

minimizacion del consumo de agua y mejora del ciclo del agua en hoteles.
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e Apoyar la adaptacion al clima y la resiliencia costera, lo que el clister apoya
favoreciendo el reciclaje de aguas de recreo.

e Garantizar la produccion sostenible de alimentos. El clister contribuye a este
objetivo a través de los proyectos de gestién de bioresiduos.

e Mejorar la gestion del espacio en el mar. El cldster ha participado en algun
proyecto en este sentido con la Autoridad Portuaria de Balears, aunque

estrictamente no es su drea de competencia.

ALINEACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL

La Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027 esté
coordinada con el programa marco de ciencia e innovacién de la UE, Horizonte
Europa (2021-2027), y tiene como principales objetivos reforzar la colaboracion
publico-privada, favorecer la transferencia de conocimiento, mejorar la situacién del
personal investigador y de las instituciones, potenciar la capacidad de Espafa para
atraer, recuperar y retener talento o garantizar la aplicacion del principio de

igualdad real entre mujeres y hombres en la [+D+l.

El nivel de encaje de la estrategia del cluster de higiene en turismo con la estrategia
nacional se centra en los objetivos de transferencia de conocimiento y refuerzo en la
cooperacién publico-privada, y concentra la atencion en dos de los grupos
tematicos identificados: el de salud, y el de alimentacién, bioeconomia, recursos

naturales y medio ambiente.

Por otro lado, el PERTE de digitalizacion del ciclo del agua es uno de los proyectos
que mejor definen la estrategia de innovacién en cuestiones vinculadas a la higiene
en turismo.

El cluster tiene en cartera diferentes proyectos vinculados a la digitalizacién del ciclo
del agua en la industria hotelera, a través de la sensorizaciéon de los consumos y

residuos, el uso de gemelos digitales para identificar y reproducir mejores practicas

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 73



de implantacion tecnolégica para la reduccién del consumo y la busqueda de

soluciones de descalcificacion y aprovechamiento de aguas de piscinas.

ALINEACION CON LA ESTRATEGIA REGIONAL

Los ejes de accidn de la Estrategia Regional de Investigacién e Innovacién para la
Especializacién Inteligente de las Islas Baleares (RIS3) en los que se enmarca la

actividad de CLIQIB son:

EJE CONTRIBUCION

El Claster contribuye a este eje a través de la
minimizacion del consumo de agua, la sustitucidn
de quimicos por otros mas sostenibles, la seguridad
en el transporte de quimicos y la expansién del
conocimiento hacia Menorca, Ibiza y Formentera
como receptores naturales de la exportacion del
conocimiento en este dmbito.

Sostenibilidad
territorial

La innovacion en turismo, siguiendo los indicadores
definidos por la Unién Europea, debe venir de la
mano de los proveedores tecnoldgicos del turismo.
En este caso, las empresas quimicas pretenden
exportar el conocimiento generado en el Cluster a
todos los destinos donde existen establecimientos
hoteleros de origen balear, ademéas de promover
Gestion de la innovacion una investigacién estructurada en turismo en la UIB
de empresas turisticas y otros agentes de conocimiento de las Islas
Baleares y de nivel nacional y europeo.

El proyecto Aqualab, como laboratorio de
demostracion de soluciones en torno al agua vy
como integrador de la actividad investigadora
entre las empresas y la UIB, es un ejemplo de
promocion de la innovacién de empresas turisticas.

El Cluster contribuye a este eje a través del énfasis
y la contribucién en el tema de gestion de aguas en
un momento en el que se estd generalizando la
implantaciéon de spa y piscinas, y la creacion de
centros de servicios compartidos en los distintos
destinos de Baleares reconocidos como obsoletos,
como el Calvia Beach Resort o la intervencién de
Riu en el Arenal. Es fundamental el
reposicionamiento de estas zonas a través de la

Turismo de bienestary
calidad de vida
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oferta de productos diferenciados y el Cluster
contribuye con el conocimiento generado a
promover este turismo de bienestar y calidad de
vida.

La detergencia y cosmética ecoldgica y de menor
impacto ambiental promueve también el turismo
de bienestar y calidad de vida.

El conocimiento para el cambio turistico que
promueve este Cluster implica:
= Conocimiento en gestion de aguas en turismo
(piscina, spa, cocinas, aguas grises, etc.)
= Conocimiento en resolucién de problemas
higiénicos en turismo (proliferacion de insectos,
limpieza ecoldgica de cocinas y espacios
hoteleros, limpieza de calidad de los servicios
turisticos, etc.)
Las lineas tecnoldégicas que contempla el Cluster
incluyen, entre otros, la implantacion de
dispensadores por establecimientos turisticos, la
implantacion de bombas de difusién en el tiempo
de purificadores del agua en piscinas y spas,
sistemas de medida de la calidad de agua, etc.
La estrategia RIS 3 identifica otros dmbitos de
especializacidn turistica inteligente que permiten
diversificar la actividad econdmica de las Islas
Baleares, a fin de mantener la sostenibilidad futura,
y, en concreto, identifica la bioeconomia
(entendiendo cémo bioeconomia la centrada en
economia circular y biotecnologia), la economia
marina y las Industrias Creativas y Culturales.
Los ejes estratégicos del clister estdn alineados
con el sector emergente de bioeconomia (ya que se
prevén diferentes proyectos orientados a la
economia circular y la optimizacién de residuos) y
la economia marina (con el potencial segmento de
mercado de cruceros y embarcaciones de lujo).

Conocimiento para el
cambio turistico

Tecnologias turisticas

Sectores emergentes

Teniendo en cuenta las lineas de actuacién del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
de las Islas Baleares 2018-2022 (a falta de aprobacién del siguiente), se analiza la

alineacion de la propuesta estratégica del cluster:

AREA CONTRIBUCION
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Turismo

La actividad turistica en las Islas Baleares viene presentando un
incremento de la demanda, lo que implica una
sobreexplotacion del medio ambiente, un exceso de residuos,
escasez de aguay una estacionalizacion de la actividad cada vez
mas acentuada.

El Cluster contribuye a esta area estratégica siguiendo los
siguientes elementos del Plan:

= Se amplia la colaboracidon con Universidad de las llles
Balears para el impulso de la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias que permitan dar respuesta a los
diferentes objetivos estratégicos en politica turistica, en
los dmbitos de gestion de aguas y solucion de problemas
higiénicos.

= Se promueven los lazos de colaboracién entre todos los
clusters de Baleares y los clusters turisticos (Balears.t,
TurisTEC ).

= Se pone en valor la investigacion y el conocimiento en la
gestién y mejora de destinos maduros, aprovechando la
trayectoria y experiencia de un sector claramente
consolidado, y en el desarrollo de las tecnologias
necesarias para hacer viable la regeneracion vy
modernizacién de estos destinos

Medio Ambiente

La contribucién del sector quimico es fundamental en la
competitividad de un territorio insular, muy delimitado y con
caracteristicas singulares, que son las que aportan riqueza
natural, cultural y econdmica a las Islas Baleares.

El Cluster contribuye a esta area estratégica siguiendo los
siguientes elementos del plan:

= Una contribucion a la disminucién del coste del
mantenimiento de las instalaciones hidricas y la
estacionalidad de las aportaciones naturales, que
aconseja el desarrollo de herramientas para la gestidn de
los recursos hidricos en condiciones mediterraneas

= Un analisis de opciones y oportunidades que puede
proponer el sector para combatir los problemas que
pueden surgir en el campo de la depuraciény
reutilizacion de las aguas regeneradas

= Una generacion del conocimiento y las tecnologias
necesarias para facilitar una optimizacién de los recursos
hidricos en el ambito de la agroalimentacién, el turismo y
el medio natural.

La reduccion de los residuos plasticos generados por la propia
industria en su actividad de manufactura, asi como el impacto
de los envases plasticos por productos quimicos introducidos
en la cadena de valor del turismo en las Islas Baleares.
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Ciencias biomédicas y

En un entorno lleno de visitantes, no parece posible
garantizar una asistencia sanitaria de calidad si no va
acompafiada de investigacion en el ambito de la medicinay la
salud.

de la salud La contribucién del Clister a esta area estratégica del Plan

tiene que ver con la frecuencia, los factores de riesgo y el
impacto en la salud publica de las enfermedades derivadas de
una mala gestién higiénica y la prevencién de casos de salud
publica significativos en ambito turistico.

7. Posibilidades futuras de naturaleza colaborativa con otras AEls o

en el ambito internacional

Las posibilidades de colaboracion entre empresas y centros de conocimiento se

articulan en torno a los siguientes conceptos:

Colaboracién con empresas turisticas para la deteccion de demandas
tecnoldgicas, especialmente las de alojamiento hotelero, de nivel regional,

nacional e internacional

Colaboraciéon entre empresas para el proyecto de la piscina cientifica,
Aqualab , no sdlo para alcanzar la meta de su construccion, sino sobre todo
para dotarla de contenido de |+D+i a nivel de demanda de las empresas

turisticas y quimicas y de proyectos de empresas nacionales e internacionales.

Colaboracién entre CLIQIB y centros cientificos y tecnoldgicos habituados a
articular proyectos europeos para dar respuesta a demandas tecnoldgicas del

sector turistico en las que puedan participar empresas de CLIQIB.

Colaboracién en la plataforma SUSCHEM Espafa '°, red que une a todos los
agentes del sistema nacional de Ciencia y Tecnologia en el drea de la quimica

interesados en desarrollar quimica sostenible.

10 http://www.suschem-es.org/2013/index.asp
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Colaboraciéon con centros tecnolégicos con personal especializado en
Quimica (como el LEITAT "(privado, con el que ya se ha trabajado) y el ICRA
"Y(Instituto Catalan de Investigacién del Agua, publico) y el EURECAT de
Catalufia, y el AINIA ¥ y el AIMPLAS del Pais Valenciano) para buscar
financiacién en convocatorias nacionales y europeas para proyectos
identificados que representen una oportunidad para las empresas del sector,

es decir, para proyectos directamente relacionados con la solucion de

problemas higiénicos en turismo

Colaboracién con un cluster de referencia del agua a nivel nacional, como el
Cluster Catalan del Agua ', y sus contactos en cuanto a la gestiéon de aguas de
piscina, asi como mantener las relaciones con el Aquavalley en Occitania y

ampliar las colaboraciones con los clusters del agua de Aragon

Colaboracién e incorporaciéon al clister de empresas de referencia a nivel
nacional que puedan aportar determinado conocimiento y experiencia en la

15, empresa de

solucion de problemas higiénicos en turismo, como Fluidra
referencia en la fabricacion de tecnologia para la depuracién y control del
agua de recreo, o PROQUIMIA, empresa de referencia nacional e internacional

en la sintesis de detergentes aplicados al turismo.

Colaboracién con centros de conocimiento de referencia en detergencia tales

como el CED "®en cuanto a tensioactivos y afines.

Colaboracién con asociaciones de referencia del sector en otras Comunidades

17

Auténomas , como Quimacova '/, para aprovechar el conocimiento que

generan y para analizar posibilidades de abrir nuevos mercados o dar

1 http://leitat.org/castellano/

12

http:

www.icra.cat

13 https:// www.ainia.es/

14

http:

WWW.cwp.cat

15 http://www.fluidra.es/

16 http://www.ced.org.es/

17 http://www.quimacova.org/proyecto.php
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respuesta a empresas quimicas del cllster cuyos clientes no son del sector

turistico, como por ejemplo los fabricantes de cosméticos y las salinas

B. Actuaciones estratégicas previstas (2026-2029)

Para alcanzar los objetivos definidos en el presenta Plan Estratégico, el cltster
desarrollard un conjunto de linias de actuacién orientadas a fortalecer la
cooperacién empresarial, impulsar la innovacién, mejorar la competitividad de las
empresas asociadas y consolidar el posicionamiento del sector quimicos vinculado
al turismo en las llles Balears.

Estas lineas estratégicas se concretaran anualmente mediante programas de
actividades, proyectos colaborativos y servicios especializados dirigidos a las

empresas asociadas.

1. Dinamizacién del ecosistema empresarial del cluster

El cluster desarrollaré actuaciones orientadas a reforzar la interaccion entre las empresas
asociadas y el resto de los agentes del ecosistema de innovacioén, promoviendo
espacios de encuentro que faciliten el intercambio de conocimiento y la identificacion

de retos comunes del sector.

Estas actuaciones se concretaran en la organizacion de jornadas técnicas sectoriales,
encuentros empresariales, workshops temaéticos y otras actividades de dinamizacion
que permitan fomentar la cooperacion entre empresas, centros tecnoldgicos,

universidades y administraciones publicas.

A través de estas iniciativas se pretende facilitar la generacién de nuevas oportunidades
de colaboracién y contribuir al fortalecimiento del ecosistema empresarial vinculado al

sector quimico en las llles Balears.

Asimismo, el clister promoverd la participaciéon de las empresas asociadas en

congresos, foros sectoriales y eventos especializados, contribuyendo a reforzar la
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visibilidad del sector y su conexién con redes de conocimiento de dmbito nacional e

internacional.

2. Impulso de proyectos de innovacién y cooperacion

tecnoldgica

El cluster actuard como agente dinamizador para la identificacion, estructuracion y
desarrollo de proyectos colaborativos entre empresas, centros tecnoldgicos y

universidades.

Estas actuaciones estaran orientadas a identificar retos tecnolégicos comunes del sector
y promover la generacién de soluciones innovadoras que permitan mejorar la

competitividad de las empresas asociadas.

En este sentido, el cluster facilitara la creacion de consorcios empresariales, apoyara la
preparacion de propuestas para convocatorias de financiacion regionales, nacionales o
europeas y promovera el desarrollo de proyectos piloto que permitan validar nuevas

soluciones tecnoldgicas en entornos reales.

A través de esta linea de actuacion se pretende impulsar la innovacion empresarial y

favorecer la transferencia efectiva de conocimiento hacia el tejido productivo.

3. Transferencia de conocimiento y vigilancia estratégica

El cluster desarrollaré actividades orientadas a la vigilancia tecnoldgica, normativa y de
mercado con el objetivo de anticipar cambios regulatorios, detectar tendencias
emergentes y facilitar la adaptacién del sector a los nuevos retos tecnolégicos y

regulatorios.

En este marco se realizardn acciones de seguimiento de la evolucién normativa
aplicable al sector quimico, asi como analisis de tendencias tecnolégicas y de mercado

relevantes para las empresas del cluster.
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La informacién obtenida se trasladara a las empresas mediante actividades de difusion,
jornadas técnicas y espacios de intercambio de conocimiento, contribuyendo a mejorar
la capacidad de adaptacion del sector ante los cambios regulatorios y tecnolégicos que

afectan a su actividad.

4. Capacitacion del sector y desarrollo de talento

El cluster promoverd iniciativas orientadas a mejorar la cualificacion profesional del
sector y facilitar la incorporacién de talento especializado. En este ambito se impulsaran
actividades de colaboracién con centros de formacion profesional, universidades y otras
entidades educativas, favoreciendo el desarrollo de programas formativos adaptados a

las necesidades del sector.

Asimismo, se fomentaran iniciativas vinculadas a la formacién profesional dual y a la
conexién entre el sistema educativo y el tejido empresarial. Estas actuaciones permitiran
reforzar la cualificacién del capital humano y contribuir a garantizar la disponibilidad de

profesionales preparados para afrontar los retos presentes y futuros del sector.

5. Internacionalizacion y posicionamiento del cluster

El cluster impulsard acciones orientadas a fortalecer su posicionamiento en redes
nacionales e internacionales de cooperacién e innovacién. Para ello se promoveré la
colaboracion con otros clisteres, asociaciones sectoriales y entidades tecnoldgicas, con

el objetivo de generar sinergias y facilitar el desarrollo de iniciativas conjuntas.

Asimismo, se fomentara la participacion del clister y de sus empresas asociadas en
proyectos de cooperacién de ambito nacional e internacional, contribuyendo a reforzar
la proyeccion exterior del sector y a generar nuevas oportunidades de colaboracién

empresarial.
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Estas actuaciones permitiran consolidar la presencia del clister en el ecosistema de
innovacion y reforzar su papel como agente de referencia en el ambito de la higiene

profesional vinculada al turismo.

6. Sostenibilidad y Economia circular

El cluster desarrollara iniciativas orientadas a promover la sostenibilidad del sector

quimico y a facilitar la transicion hacia modelos productivos més eficientes y circulares.

En este ambito se trabajard en la identificacion de oportunidades de mejora en la
gestion de recursos, en la promocién de soluciones tecnoldgicas vinculadas a la
eficiencia energética y en el anélisis de modelos de economia circular aplicables a las

actividades del sector.

Estas actuaciones se orientaran especialmente a evaluar la viabilidad técnica, normativa
y ambiental de nuevas soluciones adaptadas al contexto insular de las llles Balears,
contribuyendo a mejorar la sostenibilidad del sector y su capacidad de adaptaciéon a los

retos ambientales y regulatorios.

7. Presentacién de servicios especializados a las empresas

asociadas

El cluster tiene una linea estable de prestacion de servicios especializados dirigida a las
empresas asociadas, orientada a mejorar su competitividad y facilitar su adaptacion a

los cambios regulatorios, tecnolégicos y de mercado.

Estos servicios se conciben como una herramienta de acompafiamiento técnico y
estratégico a las empresas, permitiendo trasladar conocimiento especializado y generar

valor directo para los socios del cluster.

A través de esta linea de actuacién el clister ofrecerda apoyo en dmbitos como el

asesoramiento técnico y normativo, el acompafamiento en procesos de cumplimiento
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regulatorio, la identificacién de oportunidades de financiacion publica o el apoyo en el

desarrollo de proyectos empresariales.

Esta linea de servicios constituye ademds una actividad relevante para el
funcionamiento del cluster, contribuyendo a reforzar su sostenibilidad econdémica y a

consolidar su papel como entidad de referencia para las empresas del sector.

C. Cartera de proyectos colaborativos potenciales

El cldster impulsa la identificaciéon y desarrollo de proyectos colaborativos entre
empresas, centros tecnoldgicos y otras entidades del ecosistema de innovacidn. Estos
proyectos tienen como objetivo fomentar la innovacion, mejorar la sostenibilidad del
sector y desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas aplicables al dmbito de la higiene

profesional vinculada al turismo.

Durante el periodo 2026-2029 el clister promovera el desarrollo de proyectos en
diferentes &mbitos estratégicos vinculados a los retos del sector. La puesta en marcha
de estos proyectos dependerd del interés de las empresas participantes, de la

disponibilidad de financiacién y de la viabilidad técnica de cada iniciativa.

Los proyectos potenciales se agrupan en las siguientes areas tematicas.
Area 1. Economia circular y valorizacién de residuos

Esta linea de trabajo se orienta a identificar oportunidades para transformar residuos
generados en el sector en nuevos recursos o materias primas, contribuyendo a

mejorar la sostenibilidad del sector y reducir su impacto ambiental.

Entre las posibles iniciativas se incluyen proyectos orientados al reciclaje de envases
plasticos del sector, el desarrollo de modelos de reutilizacion de envases o la
valorizacién de subproductos procedentes de otras actividades econdmicas del

territorio.
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Esta drea explora el aprovechamiento de recursos naturales y bioresiduos para el
desarrollo de nuevos productos quimicos de menor impacto ambiental. En este
ambito se plantean iniciativas relacionadas con la valorizacién de residuos agricolas,
el desarrollo de soluciones de limpieza basadas en compuestos de origen natural o

la recuperacion de productos tradicionales vinculados al territorio.

Area 3. Produccion quimica y soberania industrial

Esta linea de trabajo se orienta a analizar oportunidades para reforzar la capacidad
productiva del sector en el ambito insular, reduciendo la dependencia exterior y
mejorando la seguridad de suministro de determinados productos quimicos

estratégicos.

Entre las posibles iniciativas se incluyen proyectos vinculados a la produccién local de
determinados compuestos quimicos o al aprovechamiento de recursos disponibles

en el territorio.

Area 4. Innovacion en piscinas y aguas recreativas

El clUster impulsara proyectos orientados a mejorar la gestion de las aguas recreativas
mediante el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas relacionadas con sistemas
de filtracion, automatizacidn y sensorizacién de instalaciones o nuevos materiales

filtrantes.

Asimismo, se explorarad el desarrollo de infraestructuras de ensayo que permitan

validar nuevas soluciones tecnoldgicas en condiciones reales.

Area 5. Gestién sostenible del agua
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Esta linea de trabajo se centra en la mejora de la eficiencia en el uso del agua en
instalaciones turisticas, incluyendo el anélisis del ciclo del agua en hoteles, la
identificacion de tecnologias de tratamiento compatibles con los sistemas de

depuracién o la exploracién de soluciones innovadoras para la reutilizacion del agua.

Area 6. Innovacién tecnoldgica y digitalizacion

En este dmbito se exploraran iniciativas relacionadas con la incorporacién de
tecnologias digitales en los procesos del sector, incluyendo la sensorizacion de
instalaciones, la monitorizacion en continuo de parametros microbiolégicos o la

digitalizacion de procesos logisticos y de transporte de productos quimicos.
D.Potencial de desarrollo de la agrupacién

En este apartado se describe el potencial de innovacién, desarrollo de la
competitividad e internacionalizacién del clister y las entidades que lo conforman.
Asimismo, se identifican los indicadores de seguimiento que permiten evaluar el
cumplimiento de la estrategia prevista y la consecucién de los objetivos planteados

en el plan estratégico

1. Potencial de innovacién, desarrollo de la competitividad e

internacionalizaciéon del clister

El potencial de innovacién, competitividad e internacionalizacion del cluster viene
determinado por el potencial del sector, consignado en el punto D de este
documento. El cluster es la figura de interfaz (de acompainamiento en el proceso de
desarrollo) del potencial del sector. Este acompanamiento estd vinculado a la
representatividad del sector que tiene el clister y a la confianza, expectativas e

inversiéon que estan poniendo las empresas del sector.
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2. Indicadores de seguimiento que permiten evaluar el
cumplimiento de la estrategia prevista y la consecuciéon de los

objetivos planteados en el Plan Estratégico

En lo que refiere a indicadores para evaluar el cumplimiento de la estrategia prevista
y la consecucidn de objetivos planteados en el plan estratégico, se han enlazado los
objetivos estratégicos con las iniciativas, servicios y proyectos del cluster,

identificando indicadores de proyecto para el cumplimiento de cada objetivo:
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Objetivo

Impulsar la consolidacién del cluster de
higiene en turismo a nivel nacional

Iniciativas

Organizacién de jornadas sectoriales,
encuentros empresariales y actividades
de networking que faciliten la
interaccion entre empresas, centros
tecnolégicos y administraciones
publicas. Participacién en congresos,
foros sectoriales y redes de clusteres
para reforzar la visibilidad del sectory
la posicion del clister en el ecosistema
de innovacion.

Servicios

Dinamizacién de la red de empresas
asociadas, difusién de oportunidades
de colaboracién y promocién de la
participacion de las empresas del
cluster en actividades sectoriales.

Proyectos

Desarrollo de iniciativas de cooperacién
con otros clusteres, entidades
sectoriales y organizaciones
tecnoldgicas que permitan fortalecer la
red empresarial y el posicionamiento
del cluster.

Indicadores

Ndmero de actividades de
dinamizacién organizadas por el clister.
NiUmero de empresas participantes en
las actividades del cluster.

Nimero de nuevas empresas
incorporadas al clister.

Apoyar a las empresas del sector de la
higiene en turismo en materia de
desarrollo de negocio e innovacién

Identificacién de oportunidades de
innovacién tecnoldgica y desarrollo
empresarial en el sector. Promocién de
la cooperacién entre empresas y
agentes del sistema de innovacién.

Servicios de asesoramiento técnico,
apoyo en la identificacion de
oportunidades de financiacién publica y
acompafamiento en procesos de
innovacién empresarial y desarrollo de
negocio.

Desarrollo de proyectos colaborativos
de innovacién entre empresas del
clster y participacién en convocatorias
regionales, nacionales o europeas de
financiacion.

Numero de proyectos de innovacién
promovidos o apoyados por el clister.
NiUmero de empresas participantes en
proyectos colaborativos.

Volumen de financiacién captada para
proyectos de innovacion.

Consolidar y promover el giro del
clster hacia la proteccién del medio
ambiente a través del ciclo del agua y
la detergencia de bajo impacto, asi
como la progresiva implantacion de la
normativa medioambiental europea en
las empresas

Promocién de iniciativas vinculadas a
sostenibilidad ambiental, eficiencia en
el uso de recursos y economia circular
en el sector quimico vinculado al
turismo. Organizacién de actividades
técnicas relacionadas con sostenibilidad
y normativa ambiental

Asesoramiento técnico a empresas en
materia de normativa ambiental,
gestion sostenible de recursos,
eficiencia energética y adaptacion a los
requisitos regulatorios europeos.

Desarrollo de proyectos piloto e
iniciativas colaborativas vinculadas a
sostenibilidad, gestién del agua,
eficiencia energética o economia
circular en el sector.

Numero de iniciativas o proyectos
vinculados a sostenibilidad impulsados
por el clister.

NiUmero de empresas participantes en
iniciativas ambientales.

Ndmero de actividades técnicas
relacionadas con sostenibilidad.

Responder a desafios especificos a
nivel de comunidad auténoma:
cualificacion, soberania industrial,
economia circular, mercado de trabajo
y formacion

Desarrollo de iniciativas orientadas a
mejorar la capacitacion profesional del
sector, facilitar la transferencia de
conocimiento y apoyar la adaptacién
de las empresas a los retos normativos
y tecnoldgicos

Servicios de asesoramiento técnico y
regulatorio a empresas del sector, asi
como actividades de formacién y
transferencia de conocimiento

Desarrollo de iniciativas colaborativas
con centros educativos, universidades y
entidades sectoriales para mejorar la
formacién, la cualificaciéon profesional y
la competitividad del sector.

Ndmero de actividades formativas o de
transferencia de conocimiento
organizadas. Nimero de profesionales
participantes en actividades formativas.
Ndmero de colaboraciones
establecidas con entidades educativas
o sectoriales.

En cuanto a indicadores de seguimiento de gestion del clister, se considera un modelo adecuado el modelo de Bronze Label de la ESCA, en los que el

clUster esta certificado, identificando los indicadores que se indican a continuacidn:




INDICADOR GRADO DE CUMPLIMIENTO

1 INFORMACION ESTRUCTURAL

Edad de la Organizacién Fecha de constitucién afios archivo fecha de constitucién
Forma legal de la Organizacién Estatutos estatutos registrados archivo estatutos registrados
Organos de Gobernanza Composicidn Junta Directiva certificado registro archivo certificado de composicién JD
Composicion del Cluster Listado de asociados libro de registro de socios mantenimiento libro de registro de socios
Tipologia de asocidos Tabla de composicion de asociados tabla de composicién SME mantenimiento gréfica tipologia de socios
Concentracion geografica Tabla de concentracion geogréfica tabla o mapa geografico mantenimiento grafica concentracion de socios
Representatividad sectorial Valor % de representatividad % socios/sector en 1B mantenimiento representatividad >15%
GOBERNANZA
Participacion de los 6rganos de gobierno - Asamblea Actas de Asambleas Generales n2 de asambleas celebradas/afio asambleas celebradas > 1 al afio
Participacion de los érganos de gobierno - Junta Directiva Actas de Juntas Directivas n2 de juntas directivas / afio juntas directivas celebradas > 4 al afio
Rol del Cluster Manager - gestion estratégica Plan Estratégico Plan Estratégico archivo PE en vigor
Rol del Cluster Manager - bronze label Bronze Label Bronze Label archivo certificacion BL en vigor
Rol del Cluster Manager - marketing Plan de Actuaciones Plan de Actuaciones vs Memoria Anual archivo PA y MA por afios
Rol del Cluster Manager - gestion de staff Plan de Recursos Humanos Contratos laborales archivo contratos laborales
Viabilidad econédmica del cluster Presupuesto anual del cluster presupuesto anual aprobado presupuesto sostenible aprobado en asamblea
Estructura de financiacion del cluster Tabla de composicidn presupuestaria tabla de origen de fondos mantenimiento tabla % fondos por afios
Anélisis financiero Balance y Cta. PyG Balance y Cta. PyG archivo balance y Cta. PyG anual

4 PROVEEDOR DE SERVICIOS
Carta de servicios profesionales Carta de servicios profesionales tabla de servicios realizados mantenimiento tabla con relacién de servicios
Workshops y seminarios Workshops / seminarios / talleres n2 de W /S /T realizados al afio W/S/T > 4 anuales
Transferencia de tecnologia Reuniones con grupos de I+D+i tabla de vigilancia tecnoldgica reuniones con grupos l+D+i > 4 anuales
Vigilancia de convocatorias Fichas de convocatorias fichas publicadas en website CLIQIB mantenimiento posts convos en website
Asistencia técnica para presentacidn a convocatorias Asistencias realizadas Tabla de asistencias realizadas mantenimiento de tabla de asistencias
Informacion sobre ferias y eventos sectoriales Asistencia a ferias correos de comunicacion emitidos fichas de asistencia > 3 anuales
Informacidn interna a los socios Newsletter n? de newsletter emitidos newsletter > 12 anuales
Informacién abierta Website n2 de posts publicados posts > 24 anuales
Informacién en redes sociales Twitter n2 de tuits publicados tuits 2 12 anuales
Mantenimiento de perfiles Facebook, Linkedin perfiles en redes Facebook y Linkedin mantenimiento de los perfiles operativos
Reuniones institucionales Actas de reunion n2 de reuniones institucionales reuniones > 12 anuales
Contribucidn a politicas relevantes Notas de comunicacién n2 de notas emitidas notas 2 6 anuales
Exploracién de proyectos colaborativos Dinamizacion grupos de trabajo actas de reuniones de los grupos de trabajo reuniones de grupos > 4 anuales

5 FORMACION
Formacion Dual sectores estratégicos Programa de Formacion Dual n2 de programas puestos en marcha programas de FD 2 1 anual
Formacion Bonificada sectorial Cursos de formacién bonificada n2 de cursos puestos en marcha cursos FB > 6 = 4 anuales
Formacion para el desarrollo de recursos humanos Cursos para personal CLIQIB n? de cursos asistidos cursos CLIQIB > 6 = 2 anuales
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6 FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO
Participacion o disefio de eventos de fomento

Eventos de fomento E + |+D+i

n2 de eventos organizados o participantes

eventos > 1 anual

Matchmaking y networking para la expansion

Eventos de networking

n? de eventos de networking organizados

7 INTERNACIONALIZACION

eventos > 1 anual

Visibilidad internacional

Perfil de EEN

perfil Enterprise Network actualizado

mantenimiento perfil EEN actualizado

Contacto regular con las empresas asociadas

Contacto y/o reuniones con las empresas

n? de reuniones en distintos formatos

8 INTERACCION Y NETWORKING

reuniones 2 24 anuales

Integracion en redes locales o nacionales de innovacién

Reuniones IB Clusters / otros agentes

n2 de reuniones con ecosistema innovacion

reuniones > 4 anuales

Grado de satisfaccion de las empresas asociadas

Encuesta de satisfaccion asociados

tabulacion encuesta de satisfaccion

encuesta > 1 anual

Peticiones de colaboracién recibidas

Peticiones o invitaciones a proyectos

n? de peticiones recibidas

9 RECONOCIMIENTO DEL CLUSTER

peticiones > 2 anuales

Visibilidad en prensa |

Impactos de comunicacion

n? de impactos generados

impactos > 4 anuales

Impacto del cluster en las organizaciones asociadas

Numero de entidades innovadoras

n? de pymes innovadoras registradas

pymes innovadoras > 5

Impacto en indicadores econémicos de los asociados

Tabla de competitividad de E asociadas

tabla de competitividad

mantenimiento de tabla de competitividad

Participacion en proyectos regionales o nacionales

Numero de proyectos en participacion

n? de proyectos regionales o nacionales

proyectos > 1 anual

Participacion en proyectos internacionales

Nimero de proyectos en participacion

n2 de proyectos internacionales

proyectos > 1 anual

10 REGISTRO DE CLUSTERS

Registro del cluster a nivel regional o nacional

Certificacién de registro

certificacion de registro

registros del cluster > 1 regional
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Viabilidad

A. Financiacion

1. Fuentes de financiacion previstas

En cuanto a la financiacién, se distinguen dos tipos de actuaciones susceptibles de

recibir financiaciéon en el cluster:

» Las actuaciones previstas por el clister (dinamizacion, servicios, redes de
conocimiento y otras actividades), como estructura de interfaz de la triple
hélice de la innovacidn, que se caracteriza por tener tres fuentes de
financiacién:

» Las aportaciones de las empresas y entidades que forman parte
del Cluster en forma de cuotas, que financian del orden del 40%

de su actividad

* Lasaportaciones de las empresas y entidades que forman parte
del cltster en forma de pago por servicios de consultoria, que

constituyen del orden del 20% de la actividad

= La financiacidon publica obtenida, que financia del orden del
40% de la actividad del cluster, principalmente la convocatoria
de Clusters del Govern Balear para la dinamizaciéon de los
clsteres, pero también de otras convocatorias de estructura

procedentes de otros dmbitos.

» La participacién en proyectos regionales, nacionales o internacionales en
cooperacién o como entidad independiente, que no forman parte de la

estructura del cluster.

Plan Estratégico del Cluster Quimico de las Islas Baleares para el periodo 2026-2029. 90



2. Modelo de financiacion de la agrupacion

El modelo de financiacién propuesto por CLIQIB se basa en la creacion por parte de
la administracién competente de una convocatoria anual o plurianual para clusters (o
para entidades registradas en el Registro de Agrupaciones Empresariales
Innovadoras) que permita asumir las tareas vinculadas a actuaciones como entidad
de interfaz de la innovacién. Esta convocatoria deberia salir de forma regular para
evitar tensiones de tesoreria en los clisters, y para poder mantener una actividad

regular en el tiempo.

El aprovechamiento de los recursos invertidos por la administracion publica podria
ser supervisado a partir del mantenimiento del Bronze Label de la ESCA (con el
cumplimiento de indicadores que implica) y con el seguimiento de los indicadores

definidos en este plan estratégico.

La financiacion de proyectos iria con cargo a otras partidas, y los proyectos se
obtendrian por concurrencia competitiva en las diferentes convocatorias, existiendo

un indicador de ratio de proyectos solicitados al aflo y uno de proyectos conseguidos.

B. Inversiones previstas

1. Presupuesto total previsto

Personal - Salarios 113.879,00 €
Personal - Seguridad Social 32.997,00 €
Contratos Externos (Consultorfa para proyectos) 25.500,00 €
Comunicacién 10.000,00 €
Desplazamientos 1.624,00 €
Alquiler Parcbit y limpieza 1.250,00 €
Asesoria fiscal, laboral, juridica, notaria 4.500,00 €
Material de oficina y copisteria 1.500,00 €
Gastos Bancarios 900,00 €
Informatica 4.000,00 €
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Seguro RC 850,00 €
Otros (AECOC, SBP, AINIA, gastos varios proyectos, Asamblea, 3.000,00 €
formaciones)

TOTALES 200.000,00€

Una representacion grafica de la distribucidn del presupuesto seria la siguiente:

Informatica

2,0%

Asesoria fiscal, labor...
2,3%

Comunicacion (Telef...
5,0%

Contratos Externos (...

Personal - Salarios
73,7%

2. Presupuesto desglosado por fuentes de financiacion

Fuente de financiacién

40% Origen publico (convocatoria dinamizacion)
20% Origen privado (consultoria empresas)
40% Procedente de los integrantes de la AEI

C. Estimaciéon de impacto econémico, social y

medioambiental

1. Estimacion del impacto econdmico global que resultaria del

cumplimiento de las previsiones del Plan Estratégico

Si se cumple el escenario y la visién de este plan estratégico, en 4 anos el sector se

caracterizaria por:
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= Un impacto positivo en las cuentas de resultados de las empresas del clister

vinculado a la evolucién del sector turistico.

* Incremento en la facturacion de entre un 5%-10% por la venta directo a
consumidores finales de nuevos productos vinculados a la implementacién de

nuevos procesos industriales definidos en el apartado de “Proyectos”

* Un incremento de la productividad entre un 10 y un 20% de las empresas
derivado de la implantacién de tecnologia 4.0, las integraciones y de la salida

de mercado de las empresas menos productivas.

» Elposicionamiento del clister como identificador de demandas de innovacidn
en turismo en lo que se refiere a la solucion de problemas higiénicos, y

canalizador de proyectos de solucién de estos problemas.

» El desarrollo de tecnologias para la sensorizacién, seguridad, dosificacion y
usabilidad en la solucién de problemas higiénicos en turismo (aguas de

recreo, detergencia y lavanderia).

* La ampliacion de mercados de las empresas hacia mercados nacionales e

internacionales.

Por otro lado, algunos factores externos pueden rebajar estas expectativas:
» El precio del transporte de materias primas y la propia inflaciéon de éstas.

» El precio del hipoclorito de sodio, que tras un gran repunte se espera que se

estabilice.

* La expansion y subida de categoria de determinados destinos en las Islas
Baleares, o de las Islas Baleares en su conjunto, que haga que mas cadenas
hoteleras demanden solucién de problemas higiénicos a nivel nacional o
internacional y los empresarios del sector no puedan dar respuesta,

reduciendo su cuota de mercado.
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2. Estimaciéon del impacto social global que resultaria del

cumplimiento de las previsiones del Plan Estratégico

Por lo que respecta al impacto social del Plan Estratégico, se puede articular de forma

cualitativa en los siguientes ejes:

* Incremento del nivel formativo de las personas vinculadas al sector, a raiz del
Programa de Formacién Dual, las actividades formativas previstas, el
seguimiento del titulo de gestor de piscinas, la jornada para estudiantes

universitarios y otras iniciativas de formacion.

» Estabilizacién de puestos de trabajo no estacionales, derivados del

crecimiento previsto en las empresas del sector.

* Progresiva aplicacién de formacion en igualdad de género en los programas

formativos

» Incorporacion de personal técnico cualificado para la prestacién de servicios
en lugar de la venta de producto, a nivel de graduado y master. Esta
incorporacién también puede producirse con la creacion de la bolsa de

trabajo del cluster.

»= Mejora de la higiene en turismo, incremento de la seguridad y salud derivado

de mejoras técnicas en los productos y en los planes de higiene.

3. Estimaciéon del impacto medioambiental global que resultaria

del cumplimiento de las previsiones del Plan Estratégico

Por lo que respecta al impacto medioambiental del Plan Estratégico, se puede

articular de forma cualitativa en los siguientes ejes:

* Incorporacién de la sostenibilidad en el proceso productivo, minimizando la

huella de carbono a través de creacién de procesos mas sostenibles
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» Acentuar la eliminacién de pléasticos de un solo uso a través del
establecimiento de modelos de reutilizacién de envases, asi como en los

envases de los productos que comercializan los socios del Cluster.

*  Promocién de la economia circular del ciclo del agua, hacia el vertido cero en
aguas de recreo, con el impulso a proyectos de ahorro de agua en aguas de

recreo y el anélisis de la reutilizacién de aguas de recreo.

= Promociéon de la economia circular en la gestion y aprovechamiento de
envases, la puesta en valor de determinados residuos orgénicos del territorio
como el vinagre, la sal o las pieles de citricos, proyectos de transformacién de

residuo en recurso.

= Disminucion del impacto ecoldgico a nivel de detergencia y lavanderia, con el
desarrollo de productos ecoldgicos efectivos, el uso del oxigeno activo y la
venta en el segmento doméstico de productos menos agresivos por el medio

ambiente que los de las multinacionales.
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Anexos

A. Estatutos del Cluster de la Industria Quimica de las Islas
Baleares

https://cligib.org/quienes-somos/documentacion/

B. Descripcion de iniciativas conjuntas llevadas a cabo

1. Material Flow Study on Majorca (2013)
Estudio sobre la conversion de residuos agroalimentarios a aplicar en detergentes
ecolégicos dentro de la iniciativa GLOCAL. GLOCAL tiene como objetivo combinar la
reutilizacion de residuos valorizables con métodos de fabricacion locales y
conocimientos globales para desarrollar un modelo de negocio sostenible para la
bioeconomia emergente.

En colaboracion con Baleares.t (Cluster de Innovacién Tecnoldgica en Turismo de las Islas Baleares) y

BIOIB (Cluster Biotecnoldgico y Biomédico de las Islas Baleares)

2. Desinfecciones de aguas de recreo (2013)

Estudio sobre las caracteristicas fundamentales de los sistemas de tratamiento y
desinfeccion de aguas de esparcimiento, asi como las particularidades, ventajas e
inconvenientes de cada uno de ellos. También incluye una evaluacion de los aspectos
de gestion econdmica y potencialidad de aplicacién relacionados con la industria
quimica local.

En colaboracién con la Universidad de las Islas Baleares (UIB)

Ref. AAEE077/2012

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Educacién, Cultura y Universidades | DG de

Universidades e Investigacién
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3. Estudio de Coste Eficacia en Desinfeccién (2014)

Ampliacién del estudio sobre la Desinfecciéon de aguas recreativas con un analisis
coste-eficacia de distintos tratamientos quimicos de desinfeccién aplicables a
piscinas.

En colaboracién con Saniconsult y la Universidad de las Islas Baleares (UIB)

Ref. AAEE28/2014

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Educacién, Cultura y Universidades | DG de

Universidades e Investigacién

4. SDS Mobile (2014)

Desarrollo de una solucién tecnoldgica integral para garantizar el flujo de informacidn
de un producto quimico a lo largo de la cadena de suministro y facilitar el acceso a
las fichas de seguridad mediante la gestion de documentos basada en la nube y la
generacion automatica de cédigos QR.

En colaboracién con Soluciones Informaticas Ambientales SL

Ref. ES/02/CC/2015/13

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

5. TISE (2015)

Proyecto piloto de colaboracién para fomentar el producto quimico local a través del
diseno de amenities para el sector hotelero, incorporando un producto Tradicional,
un producto Innovador, un producto Sostenible y un producto que despierta

Emociones a través del aroma del 'Isla.

En colaboracién con Baleares.t (Cluster de Innovacion Tecnoldgica en Turismo de las Islas Baleares),

Ecoquimic, Industries Arguiy Think Cosmeticos.
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6. BINDER (2016)

Investigacion y anélisis de viabilidad de las plantas de electrdlisis salina basada en la
tecnologia de membranas en las Islas Baleares para la obtencidn y aplicacion de cloro
en el tratamiento de aguas recreativas en el sector turistico, con la estrategia de
disponer de instalaciones locales de produccién y de sustituir el transporte maritimo

por el transporte de carretera.

En colaboracion con LEITAT y ENOVAM
Ref. ES/02/CC/2015/14

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

7. LOGICC (2016)

Estudio piloto para innovar en logistica a través de la progresiva sustitucion de los
vehiculos de reparto de las empresas de fabricacion y distribucion de productos
quimicos en Baleares por vehiculos méas sostenibles y un analisis de emisiones

comparativas para demostrar la reduccion de la huella de carbono.

En colaboracién con Baleares.t (Cluster de Innovacion Tecnoldgica en Turismo de las Islas Baleares),
Jabones Puig, Endesa y NISSAN.

Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

Forma parte del Proyecto Fomento e Impulso en la Transferencia del Conocimiento y la innovacién en

Servicios Higiénicos y Medioambientales para el Sector Turistico de las Islas Baleares (proyectos 7,8,9,10)

8. Desinfeccion por Hidrélisis Avanzada HYDROVER (2016)

Estudio piloto para mostrar el funcionamiento y eficacia del sistema OXYMATIC®, un
sistema de tratamiento de agua que se basa en la tecnologia ABOT (Advanced Bi-
polar Oxidation Technology). Esta tecnologia patentada combina la hidrdlisis del
agua y la electrdlisis del cobre para tratar el agua de forma ecoldgica, sin utilizar

productos quimicos como el cloro.

En colaboracién con Saniconsult y Hydrover
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Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

Forma parte del Proyecto Fomento e Impulso en la Transferencia del Conocimiento y la innovacién en

Servicios Higiénicos y Medioambientales para el Sector Turistico de las Islas Baleares (proyectos 7,8,9,10)

9. Anilisis de sistemas de filtracion de piscinas y SPAs (2016)

Estudio sobre los procedimientos utilizados en el proceso de lavado de filtros y un
analisis experimental con el objetivo de identificar los indicadores méas adecuados
para controlar la calidad del lavado y optimizar el procedimiento dado que el uso y la
renovacion del agua de las piscinas turisticas de Baleares supone un coste econémico

y medioambiental muy importante.

En colaboracion con Saniconsult
Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

Forma parte del Proyecto Fomento e Impulso en la Transferencia del Conocimiento y la innovacién en

Servicios Higiénicos y Medioambientales para el Sector Turistico de las Islas Baleares (proyectos 7,8,9,10)

10. Normativa Internacional de piscinas y SPAs (2016)

Estudio que recopila la informacién disponible de piscinas y spas en 8 paises de
diferentes partes del mundo, a fin de hacer una comparativa entre ellos e identificar
posibles iniciativas y practicas innovadoras que podrian ayudar a la industria balear a
encontrar nuevos nichos potenciales para expandir su negocio.

En colaboracién con Bolinea y Preverisk

Ref. ES/02/CC/2015/01

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

Forma parte del Proyecto Fomento e Impulso en la Transferencia del Conocimiento y la innovacién en
Servicios Higiénicos y Medioambientales para el Sector Turistico de las Islas Baleares (proyectos

7,8,9,10).

11. QIBEX (2016)
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QIBEX es un estandar enfocado a la resolucién de problemas higiénicos en turismo,
e incluye la participacion de diferentes empresas de la cadena de valor del producto
quimico para la organizaciéon, mantenimiento y resolucién de problemas puntuales
de higiene en el establecimiento turistico.

Ref. ESO1/TCC/1-2017

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

12. AQUALAB (2017)

El proyecto AQUALAB creard un centro de experimentacion, validacion y formacién
en torno a la gestion de aguas de recreo, buscando tecnologias y aplicaciones que
permitan dar soluciones a los retos que presenta el desarrollo de soluciones
higiénicas innovadoras para piscinas y spas . El proyecto pretende contribuir a la
mejora de la gestion de agua mediante la investigacidn y desarrollo de tecnologias
que favorecerdn una gestion mas sostenible, fomentando ademés la capacidad
innovadora de la region de Baleares e impulsando la transferencia tecnoldgica en

piscinas y spas del sector hotelero.

Financiado con convenio GOIB - UIB con la colaboracién del clister en el anteproyecto.

13. AGUA LIBRE DE ACEITE (2017)

Proyecto escolar para promover el reciclaje de aceite vegetal residual para convertirlo
en productos de limpieza como antiguamente se hizo con el Jabdn flojo, producto
tradicional de la industria jabonera que llegd a tener un papel importante en la

economia mallorquina. Un proyecto con objetivos medioambientales y educativos.

Cofinanciacion de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Pesca | DG Educacion Ambiental,
Calidad Ambiental y Residuos

14. DINAMIZACION ESTRUCTURAS CLUSTER (2018)

Actividades relativas a estructurar la expansion de las empresas miembros del cluster

, asegurar e incrementar la capacitacion de trabajadores y empresarios en torno al
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conocimiento, y organizar e incrementar la relacién comunidad cientifica cluster-
turismo con la innovacién.

Ref. ESO1/TCC/1-2017

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

15. QIBEX EVIDENCE (2018)

Estudio de viabilidad para la transicién del modelo de venta de producto quimico a
la oferta de servicios complementarios, con el fin de gestionar el mantenimiento de
infraestructuras de aguas de esparcimiento en establecimientos turisticos e
incrementar el ciclo de vida de la relacion con el cliente.

En colaboracién con INNOBALEARS

Ref. ESO1/TCC/2-2017

Cofinanciacion de fondos FEDER y de la Consejeria de Innovacién, Investigacién y Turismo | DG de

Innovacion e Investigacion

16. Fomento de la Competitividad Cluster 1 (2019)

Iniciativas para reforzar y consolidar la estructura de coordinacién y gestién del
cluster, desarrollar actividades de dinamizacion, difusion y promocién, asi como
estudios para mejorar la competitividad y facilitar la generacién de proyectos de
cooperacién entre las empresas relativos a la digitalizacion y logistica 4.0,
sostenibilidad y economia circular.

Ref. 2019/18269

Cofinanciacion de la Consejeria de Transicion Energética y Sectores Productivos | DG Politica Industrial

17. QIBEX RECOM (2018-2020)
Iniciativas para reforzar la competitividad para la consolidacion y expansion del
cluster.

Ref. ESO1/CC/2018 2-2018

Cofinanciacion del fondo ITS y de la Consejeria de Innovacion, Investigaciéon y Turismo | DG Innovacién

e Investigacion
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18. FORUM Economia Circular (2020)

Dos jornadas bajo el titulo "El futuro es hoy" sobre la eficiencia en la gestiéon de agua
y plasticos en el sector hotelero, con el objetivo de impulsar la transformacién de los
sectores implicados para avanzar de forma cooperativa elevando los estdndares de
sostenibilidad de Mallorca como destino turistico.

En colaboracién con la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM)

Ref. ESO1/CC/2018 2-2018

Cofinanciacion del fondo ITS y de la Consejeria de Innovacion, Investigacién y Turismo | DG Innovacién

e Investigacion

19. WAT'SAVEREUSE (2020)

Proyecto para la sensibilizacién del sector turistico sobre la legislacién relativa al
ahorro y reutilizacion del agua. El objetivo general de WAT'SAVEREUSE es explicar
las iniciativas nacionales para promover la economia circular en el consumo de agua,
en particular en la industria del turismo, con especial atencién al medio ambiente

mediterraneo.

Cofinanciacion de la Unidon Europea en el marco del programa LIFE+ con cédigo LIFE19 GIE/FR/001013

20. Fomento de la Competitividad Cluster 11 (2020)

Iniciativas para reforzar y consolidar la estructura de coordinacion y gestion del
cltster, enfocado en marketing e internacionalizacién, integracién y pertenencia a

redes de conocimiento, proyectos en colaboracién y formacién sectorial.

Cofinanciacion de la Consejeria de Transicion Energética y Sectores Productivos | DG Politica Industrial

21. Campafia #Producto Quimico Mejor Local (2020)

Campafa online para dar a conocer los productos de limpieza e higiene de las
empresas quimicas al consumidor general como canal de venta alternativo y favorecer

la economia local en plena crisis sanitaria.

En colaboracién con el Instituto de Innovacion Empresarial de las Islas Baleares (IDI)
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22. Formacion DUAL

Participacién en la convocatoria de formacién dual gestionada por la FUEIB como
respuesta al sector profesional de la industria quimica, para cubrir la demanda de
profesionales para la recepcidn, expedicion, acondicionamiento y aprovisionamiento

logistico de productos quimicos

En colaboracién con la FUEIB

23. Proyecto FILTERSAFE (2022)

El proyecto Filtersafe proporciona una nueva solucién tecnoldgica para la filtracidn
de aguas recreativas, con un dispositivo actuando en modo by-pass para un
contralavado de base quimica, empleando productos desarrollados especificamente
para su aplicacién en filtros de arena, y considerando férmulas respetuosas con el
medio ambiente. Tras el desarrollo del dispositivo semiautomético, se evaluaron
diferentes compuestos biocidas y detergentes, analizando sus actividades
individuales y en conjunto en una piscina experimental, para implantar y optimizar el

proceso innovador y demostrar su aplicacidén en un entorno real.

Cofinanciacion de la Consejeria de Transicion Energética y Sectores Productivos | ITS

24. Proyecto ECO-H'ALJUB (2024-2025)

El proyecto eco-H'ALJUB en la Finca Agricola Experimental Sa Canova, investiga la
reutilizacién del agua salada de piscinas para el riego de plantas haldfitas, en una

apuesta por la economia circular en el &mbito del agua y el turismo.

Con financiacion de la UE-Next Generations EU a través de la convocatoria de la DG Turismo /AETIB
2024 para los proyectos innovadores de cooperacion en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia.

25. WaterSHIFT (2024)

Proyecto liderado por CliQIB junto a ocho empresas del clister, centrado en la

gestién sostenible de piscinas mediante tecnologias avanzadas que optimizan el uso
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del agua y reducen los productos quimicos, como la ozonizacién, la cavitacién

hidrodindmica y nuevos materiales filtrantes.

Con financiaciéon de la UE-Next Generations EU a través de la convocatoria de la DG Turismo /AETIB
2024 para los proyectos innovadores de cooperacion en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia.
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CLUSTER DE LA INDUSTRIA QUIMICA DE LES ILLES BALEARS
C/ Laura Bassi, 1 - Local 9 - Parc Bit- 07121 - Palma - 971 944 583 -info@cligib.org
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