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Enfocament de processos en 7 CliQ
I"empresa

Procesos operativos

Planificacion y Gestion de

gestion Logistica infraestructuras de Produccion

de negocio produccion
Venta de tié ] A ient
productos/ S:;(;gg de Marketing dg?g%gﬂygg © ) Facturacion
servicios

Gestion de la relacion con los clientes

Procesos de Soporte

Gestion de Recursos Gestion TIC Compras
Humanos
C_Bestlo_n economica- Gestién de Innovacion Gestion de servicios de
financiera Soporte

(*) No todos los procesos aqui especificados tienen por qué realizarse en todas las empresas "
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Gestiod de la cadena de suministre ZCliQ
(logistica) — SCOR

SCOR® Introduction

Supply-Chain Operations Reference-model (SCOR)
10.0 — Processes [1/2]
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Cluster de la Inddstria Quimica de les llles Balears

Fase |: Diagnostic o
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d’estoc de camions
CLANIFICAR adena de subminist! |

Optimitzacié
de rutes

Client
demana

TNy duaniaha
sortit el

camio

Comandes al
centre de la

PROVEIDORS

ciutat




Fase Il — Identificacio de tecnologies

* Processos a implantar per millorar la gestio
del procés

* Proposta d’eines tecnologiques concretes
* Proposta de pla d’'implantacio
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Fase Ill — Estudi de viabilitat de la - ¢liQ
implantacio d’'una tecnologia

* Analisi del cost de |'eina
* Estimacio del benefici per a I'organitzacio

e Estructuracio d’un projecte per poder
presentar a una convocatoria DGPI
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Fase IV — Proposta d’accions 2CliQ

col-lectives

* |dentificacio possibles projectes col-lectius, a
presentar a altres convocatories

* |dentificacié de demandes tecnologiques del
sector

e Jornada ITAinnova (al final del projecte,
subvencionada a part), per a la identificacioé de
tendencies tecnologiques significatives per a
la solucio de la problematica actual de
I"empresa
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