
Projecte	
  Intralogis0cs	
  

Presentació	
  



Enfocament	
  de	
  processos	
  en	
  
l’empresa	
  

Planificación y 
 gestión 
 de negocio 

Gestión de 
infraestructuras de  
producción  

Logística  Producción  

Venta de 
productos/ 
servicios  

Gestión de 
pedidos  

Aseguramiento 
de la Calidad  Marketing  Facturación  

Gestión de la relación con los clientes  

Procesos de Soporte  

Gestión de Recursos 
Humanos  Gestión TIC  Compras  

Gestión económica- 
financiera  

Gestión de servicios de 
Soporte  Gestión de Innovación  

Procesos de Soporte 

Procesos operativos 

(*) No todos los procesos aquí especificados tienen por qué realizarse en todas las empresas  
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Ges0ó	
  de	
  la	
  cadena	
  de	
  suministre	
  
(logís0ca)	
  –	
  SCOR	
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Model	
  SCOR	
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Cadena	
  de	
  subministre	
  

Recursos	
   Producció	
   Distribució	
   Devolucions	
  

PLANIFICAR	
  

RECURSOS	
   PRODUCCIÓ	
   DISTRIBUCIÓ	
  
•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  (MTO)	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  (ETO)	
  

•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  

•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  
•  Productes	
  al	
  detall	
  

•  Productes	
  
defectuosos	
  

•  Excés	
  de	
  producte	
  
•  Productes	
  MRO	
  

•  Productes	
  
defectuosos	
  

•  Excés	
  de	
  producte	
  
•  Productes	
  MRO	
  

PR
O
VE

ÏD
O
RS
	
  

CL
IE
N
TS
	
  

CAPACITAR	
  



Fase	
  I:	
  Diagnòs0c	
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Cadena	
  de	
  subministre	
  

Recursos	
   Producció	
   Distribució	
   Devolucions	
  

PLANIFICAR	
  

RECURSOS	
   PRODUCCIÓ	
   DISTRIBUCIÓ	
  
•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  

•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  

•  Productes	
  per	
  stock	
  
•  Productes	
  sota	
  

demanda	
  
•  Productes	
  

personalitzats	
  
•  Productes	
  al	
  detall	
  

•  Productes	
  
defectuosos	
  

•  Excés	
  de	
  producte	
  
•  Productes	
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•  Excés	
  de	
  producte	
  
•  Productes	
  MRO	
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O
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O
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N
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Seguiment	
  
de	
  camions	
  

Op0mització	
  
de	
  rutes	
  

Ruptures	
  
d’estoc	
  

Faltes	
  en	
  la	
  
càrrega	
  

Client	
  
demana	
  
quan	
  ja	
  ha	
  
sor0t	
  el	
  
camió	
   Espai	
  

temporal	
  de	
  
repar0ment	
  

Comandes	
  al	
  
centre	
  de	
  la	
  

ciutat	
  



Fase	
  II	
  –	
  Iden0ficació	
  de	
  tecnologies	
  

•  Processos	
  a	
  implantar	
  per	
  millorar	
  la	
  ges0ó	
  
del	
  procés	
  

•  Proposta	
  d’eines	
  tecnològiques	
  concretes	
  
•  Proposta	
  de	
  pla	
  d’implantació	
  



Fase	
  III	
  –	
  Estudi	
  de	
  viabilitat	
  de	
  la	
  
implantació	
  d’una	
  tecnologia	
  
•  Anàlisi	
  del	
  cost	
  de	
  l’eina	
  	
  
•  Es0mació	
  del	
  benefici	
  per	
  a	
  l’organització	
  
•  Estructuració	
  d’un	
  projecte	
  per	
  poder	
  
presentar	
  a	
  una	
  convocatòria	
  DGPI	
  



Fase	
  IV	
  –	
  Proposta	
  d’accions	
  
col·∙lec0ves	
  
•  Iden0ficació	
  possibles	
  projectes	
  col·∙lec0us,	
  a	
  
presentar	
  a	
  altres	
  convocatòries	
  

•  Iden0ficació	
  de	
  demandes	
  tecnològiques	
  del	
  
sector	
  

•  Jornada	
  ITAinnova	
  (al	
  final	
  del	
  projecte,	
  
subvencionada	
  a	
  part),	
  per	
  a	
  la	
  iden0ficació	
  de	
  
tendències	
  tecnològiques	
  significa0ves	
  per	
  a	
  
la	
  solució	
  de	
  la	
  problemà0ca	
  actual	
  de	
  
l’empresa	
  




