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METODOLOGIA CLUSTER

Per que treballar OBJECTIU

a escala de clusters? PRINCIPAL

Millorar la competitivitat

En que es beneficien les empreses?

s Desenvolupament del coneixement sobre el seu negoci (competencia, cadena de valor...).
n [ntercanvi d'informacio estrategica entre els memibres del cluster.

s |mMpuls a la innovacio.

= Disseny d'una estrategia agrupada d'internacionalitzacio.

s Desenvolupament d'infraestructures educatives gue millorin la formacio dels treballadors.




MAPPING CLUSTERS

DE LES ILLES BALEARS

CRITERI FILTRE DE FACTURACIO

Segons el SABI, el nombre total dempreses
actives | amb seu fiscal 'any 2014 son
22.954, on obtenim els seguents resultats:

Taula 5. Nombre d’empreses i volum de facturacié agregat

Nre. d’empreses actives

% Nre. d’empreses

sobre total

Volum de facturacio

% Volum de facturacié

sobre total

Limit de facturacio:

. Any2010  Any 2014

Entre05M €i2M € 6.779 3.831

Entre0.1TM €i05M € 16.536 17.343

Any 2010 Any 2014 VAR (*¥) Any 2010  Any 2014 VAR (*¥) Any 2010  Any 2014
>2M(*) € 1.884 1.780 -6 % 7 % 8% 19.243 22.719 18,1 % 72 % 79 %
-43 % 27 % 17 % 4.784 3.747 -21,7 % 18 % 13 %
5% 66 % 76 % 2.700 2.309 -14,5 % 10 % 8 %

25.199 22.954 -9% 100% 100% ;| 26.727 28.775 7,7 % 100% 100 %

TOTAL

Font: SABI i elaboraci6 propia

Unitat de mesura: el volum de facturacioé esta en milions d’euros i es refereix al volum d'ingressos d'explotacié.

Esquema de treball del mapping

Input Output

Mapping clusters llles Balears

Clusters formalitzats 2014
Empreses SABI any 2010
Empreses SABI any 2014

empreses

Conclusio:

Les 1.7/780 empreses amb facturacio superior
a 2M€ facturen el /9% del total de facturacio
| ocupen el 63% dels treballadors.

s la massa critica gue hem utilitzat

oer al mapping. Una vegada eliminades

es empreses excloses la base de dades

del mapping es de 1.747 empreses.




RESULTATS

DEL MAPPING (l): Moda
RESULTAT GENERAL
Hab
1. Importancia
del sector turisme
a la nostra economia. Clisters

constituits

2. Els clusters pivoten

al costat del turisme,
especialment:

auxiliar del turisme,
construccio | materials

de construccio, alimentacio,
nautic | prestacio de serveis
de |la salut. Mat. Const.

est. Serveis Salut



MAPPING CLUSTERS
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Any 2010 Any 2014
Nre. Volum Nre. Nre. Volum Nre.
empreses facturacié Treballadors empreses facturacioé Treballadors
Cluster del turisme 531 9.739 572.344 641 13.493 65.960
RESULTATS DEL MAPPING (II): Explotacié hotels 324 3.383 40.015 408 4.347 42.920
»> Intermediaris turistics 63 5.106 9.224 50 5.780 8.044
EVOLUCIO 2010-2014 Transport passatgers intern 51 819 3.479 57 2.749 9.703
Oci: 93 431 4.626 126 616 5.293
Oci nocturn i musica a Eivissa 13 92 822 33 203 1.377

u E p a S d e | a C r | S | h a S u p O S a t u ﬂ a u g m e n t Clister auxiliar del turisme 243 1.223 7.936 314 1.724 8.665

del 9% quant a num. d'empreses, el 29% SRy S —— o ess  2ass o5 eas 2908
- s s O/ Ser_veis de tecpologia i consultoria 28 18 5089 60 574 1966
del volum de facturacio i el 9% splicaca ol tursme
2 Construccio i equipament hoteler 49 189 1.473 53 319 1.755
de |la contractacio de treballadors —
Producte o serveis resident estranger 14 154 1.206 18 99 767
Habitat 63 78 735 88 189 1.269
B E | S S e Ct O 1 S q u e m é S h a n p at | t | a C r | S | h a n Cluster construccié i serveis relacionats 3n 1.479 9.387 280 1.193 7.648
. ., Construccio i serveis relacionats 199 1142 7.383 139 717 5118
e Sta t m O d a | CO n St r u CC | O Materials de la construccio 12 337 2.004 141 476 2.530
Cluster de Palimentacié 150 696 3.486 194 895 3.519
Producte alimentari N3 659 3.090 157 843 3.085
Producte gurmet 37 37 396 37 52 434
Cluster de prestacio serveis de salut 43 468 5.925 65 631 6.228
Clister de la moda 199 457 2.775 106 387 2.585
Cluister nautic 64 300 1.276 74 336 1.920
Clusters constituits a les llles Balears 53 260 1795 73 214 1.357

TOTAL 1.594 14.621 89.924 1.747 18.874 97.882
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CLUSTER TURISME

Evolucio del cluster del turisme Cadena de valor
i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

AGENCIES VIATGES
MAJORISTES
OPERADORS TURISTICS TURISTA
Taula 18. Comparacio del cluster del turisme any 2010 i 2014
PAQUETS TURISTICS SEGMENTACIO SEGONS PERFIL TURISTA
TRANSPORT A DESTi [ . -
e e INTERMEDIARIS * Origen (Alemanya, RU, Italia. vs.
2010 2014 val‘laC|° * Aerolinies / Xarters Espanya_ |0CEI|S?)
PRESTADORS SERVEIS TURISTICS « Companyies ferris N
Volum Volum Volum » Companyies creuers * Poder adquisitiu (Luxe vs. “low cost”)
Nre. d Nre. Nre. d Nre. Nre. d Nre. ety
€ € € * Tipologia (corporatiu, familia, senior,
parelles, homosexuals, etc.)
Cliister del turisme 531 9.739 57.344 641 13.493 65.960 21% 39% 15% TRANSPORT INTERN '
. SEGMENTACIO MOTIVACIONAL
« Companyies autobusos
Explotacio hotelera 324 3.383  40.015 408 4.347  42.920 26 % 28 % 7 % * Loguer de cotres * Soli platja
* Lloguer embarcacions * Oci nit
* Cultura
Intermediaris turistics 63 5106  9.224 50 5780  8.044 -21% 13 % 13 % o 'ﬁ';'u';’l‘:
> L[]
g + Golf
Transport passatgers e—— o, =« (j35t7ONOMID
. port p J 51 819 3.479 57 2.749 9.703 12 % 236 % 179 % ALLOTIAMENT =
intern : es Wellness
* Establiments hotelers = | :
S * Incentius
* (ampings LI
Oci 93 431 4.626 126 616 5.293 35% 43 % 14 % NTEE—
DESTINATION MANAGEMENT * Lloguer habitatges
COMPANIES
Font: SABI i elaboracid propia.
Unitat de mesura: el volum de facturacié esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte ACTIVITATS / OCI
al nombre d’empreses, fa referencia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cldster, no al nombre d’empreses per CNAE. * Restaurants / Bars

* Atractius turistics (naturals, culturals...)

» Sales oci / Discoteques

« Centres esportius (golf, ports nautics, etc) + rutes
* Comerg

ORGANITZ. ESDEVENIMENTS
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CLUSTER TURISME Concentracid municipal del cluster

Geolocalitzacio del cluster PALMA CALVIA e T CIVISSA
56,49 % 1,43 % 1,52%  MARGALIDA 4,03 %
per nombre d’empreses 40,75 % 6,58 % 423% 110% 8,31 %

LLUCMAJOR SANTANYI

26,19 % 0,35 % CAPDEPERA SANTA EULARIA SANT ANTONI
3,45 % 1,88 % 0,34 % MURO DESRIU DE PORTMANY
1,57 % 0,37% 0,52% e 0,35%
1,57 % 2’82 % 1,88 %
SON SERVERA zEzl-gA;'Tx SOLLER SANT JOSEP DE
0’97 % 39 % 0,29 %
282 % 1,41 % Mo% T o SATALAIA
L] J 0,44 %
MANACOR 0
0,92 % SES SALINES 1,57 %
094% . MAO
° . 0,41%
' : 1,25 %
[ )
: o o
SANT LLORENG |  MARRATXI :
DES CARDASSAR : ;
T : I 0,44 % CIUTADELLA
’ 0,94 % 0,22 %
: 1,10 %
INCA
- 0,48 %
POLLENGA 0,94 %
0,31%

Mallorca Menorca Eivissa Formentera



MAPPING CLUSTERS
DE LES ILLES BALEARS

CLUSTER AUXILIAR DEL TURISME Cadena de valor

SEGMENTACIO SEGONS PERFIL TURISTA SEGMENTACIO MOTIVACIONAL
| Y 4 V 4 [ ] ] ]
Evolucio del cluster auxiliar del turisme e e, .5 it
Espanya- locals?) « Oci nit
' = = » * (ultura
| |eS SeVGS aCt|V|tatS al ||al‘g del peI’IOde 2010'2014 » Poder adquisitiu (Luxe vs. “low cost”) * (iclisme
* Nautic
* Tipologia (corporatiu, familia, sénior, * Golf
parelles, homosexuals, etc.) * Gastronomia
* Wellness
- - * Incentius
2010 2014 Variacio .
Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. — —
empreses  facturacio treballadors empreses  facturacio treballadors empreses  facturacio treballadors INSTITUTS PROMOCIO TURISTICA, ADM. PUBL.. OFICINES INFORMACIO TURISTICA, PORTALS WEB...
Cluster auxiliar del
turisme: 243 1.223 7.936 314 1.724 8.665 29% 41% 9% Majoristes Agéncies viatges Operadors turistics
Pr te i distri e
TIC turisme 38 118 2.089 60 274 1.966 58% 132% -6% )
ALLOTJAMENT ACTIVITATS / 0Cl TRANSPORT INTERN TRANSPORT A DESTI
C t ., . Establiments hotelers Restaurants / Bars Companyies autobusos Aerolinies / Xarters
On_s el 49 189 1.473 53 319 1.755 8% 69% 19% (ampings Atractius turistics Lloguer de cotxes Companyies ferris
equipament hoteler Establiments rurals Sales oci / Discoteques Lloguer embarcacions Companyies creuers
Producte i /O serveis Lloguer habitatges Centres / rutes esportives
. 14 154 1.206 18 99 767 29% -36% -36% Comer¢
resident estranger
Habitat 63 78 735 88 189 1.269 40% 142% 73% I I I I
Distrib. prod. hosteleria i foodservice Producte local Tallers reparacid Aeroports
Eont: SABI | elaboracis brooi Foodservice Alimentacio - Do, IGP.. concessionaris Serveis aeroportuaris
ont HSEISRIEEIB Rl ol Productes neteja Moda (atering transport

Unitat de mesura: el volum de facturacié esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte Assistencia vaixells
al nombre d’empreses, fa referéncia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cluster, no al nombre d’empreses per CNAE. Equipam. hoteler

Serveis neteja

Instal-lacions / serveis manteniment
Properties / Agencies immobiliaries

Mat. const

Promotores / Construccio

Habitat / Contract. (arquitectes, moble...)
TIC turisme

Refit / ind. nautica
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CLUSTER AUXILIAR DEL TURISME

Geolocalitzacio del cluster
per hombre d’empreses
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EIVISSA
2,70 %
4,25 %

ALIDA

R SANT JOSEP DE
SA TALAIA
2’20 %
SANT ANTONI DE

0,57 %
0,93 %

Eivissa

PORTMANY

Formentera
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MAPPING CLUSTERS
DE LES ILLES BALEARS

CLUSTER DE LA CONSTRUCCIO

Evolucio del cluster de la construccidé
i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

2010 Variacio 2014
Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de
empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  trel

Construccio

i serveis relacionats 199 1142 7.383 139 717 5118 -30% -37%
Materials
de la construccié N2 337 2.004 141 476 2.530 26% 41%

Font: SABI i elaboracio propia

Unitat de mesura: el volum de facturacid esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre |la base dels darrers comptes auditats

2010 i 2014. Respecte al nombre d’empreses, fa referencia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cluster, no al nombre
d’empreses per CNAE.

CEL

Cadena de valor

Enginyeries especialitzades

Constructor: obra piiblica

Constructor:
obra privada

Despatxos arquitectura

Promotor

N
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CLUSTER DE LA CONSTRUCCIO Concentracié municipal del cluster

EIVISSA SANTA EULARIA
719 % DES RIU
6,79 % 5,60 %
5,36 %
4
PERA

143% 071/

Geolocalitzacio del cluster
per hombre d’empreses

IOR

%

% 0,36 %
II 0,36 %

B Mallorca " Menorca Eivissa Formentera



" MAPPING CLUSTERS |
DE LES ||_|_ES BALEARS |

CLUSTER ALIMENTACIO

Evolucio del cluster de I’alimentacio

i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

2010

Nre. Volum de Nre.
empreses facturacio treballadors

Producte alimentari 13 659 3.090

Producte gurmet 37 37 396

Font: SABI i elaboracid propia

2014 Variacio
Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre.
empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  treballadors

157

37

843

52

3.085

434

38,9 %

0,0 %

28,0 %

40,4 %

-0,2 %

9,6 %

Unitat de mesura: el volum de facturacid esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte

al nombre d’empreses, fa referéncia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada clister, no al nombre d’empreses per CNAE.

Cadena de valor

L

SISTEMA VALOR SECTOR AGROALIMENTARI

Al detall

Botlgues tradicionals

Gran distribucio

Restauracio mdependent

(adenes organltzades

Maquinaria agricola Enginyeries Serv. veterinaris -

!
X I’
X gy B




DE LES ILLES BALEARS :

CLUSTER ALIMENTACIO Concentracid municipal del cluster

Geolocalitzacié del cluster per
volum de facturacio en milions d’euros

1.000
e 20.000
e 40.000
® =60.000

ALAIOR MAO

2,08 % 2,13 %

3,61 % 2,06 %

-.-- —
0,30 %
1,03 %
. _-- [
’ MENORCA
1,22 %
2,58 %

B Mallorca Menorca " Eivissa
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CLUSTER DE PRESTACIO
DE SERVEIS DE LA SALUT

Evolucié del cluster de prestacio de serveis de la salut
i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

2010 2014 Variacié

Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre.
empreses facturacio treballadors empreses facturacio trehalladors empreses facturacio treballadors

Font: SABI i elaboracio propia

Unitat de mesura: el volum de facturacio esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte
al nombre d’empreses, fa referéncia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cluster, no al nombre d’empreses per CNAE.

Cadena de valor

- Instrumental medicosanitari Cliniques i hospitals privats

INSTITUTS UNIVERSITARIS

Empreses de serveis TICi telemedicina
Centres assistencials

Empreses de biotecnologia (salut humana)

Proveidors no medics especialitzats
(catering, neteja, medi ambient i reciclatge,...)
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CLUSTER DE PRESTACIO Concentracid municipal del cluster
DE SERVEIS DE LA SALUT

eolocalitzacio del cluster
er nombre d’empreses

yu N5 Y1, 1,.Y¥Y

i CIUTADELLA
2.80 %
1,54 %

00 00000000060 OCOCTS 00 0000000000000 . Mallorca Menorca . EiVissa



MAPPING CLUSTERS
DE LES ILLES BALEARS .

CLUSTER DE LA MODA Cadena de valor

Evolucio del cluster de la moda

i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

CANAL DE
DISTRIBUCIO

Dissenyadors
,% Proveidors MP I ..
et Pel . -~ Producte Acabat | Majoristes_| Bl .
= i . _ otigues multimarca
F . Marca de producte sense botiga independents
= Teles Tints i acabats
. . (remalleres Marca de producte amb botiga
- - » Fabricant de maquinaria Marca de canal
2010 2014 Variacio iinstallacions
(adenes
multimarca
Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. -
-’ -’ [ V4 h
empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  treballadors = ,, Prenaracs
SubminiStramentSZ 5 Proveidors MP Producte acabat
- Aigua — Pell Tallariajuntar]  Muntatge Marca de producte sense hotiga
- Energia S Cuir
-Infraestructures — (SO(;GS Acabats Marca de producte amh botiga
= Grans magatzems
=)
Font: SABI i elaboracid propia
Unitat de mesura: el volum de facturacio esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte Centres tecnologics
al nombre d’empreses, fa referéncia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cluster, no al nombre d’empreses per CNAE. << | proveidors M Gran distribucio
e . Producte acabat
E Perles g3 EIATTES Marca de producte sense botiga Sl IO TEE IR T TE
= Plata Marca de canal
- Or
Associacions

d0dINNSNO)
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CLUSTER DE LA MODA

Geolocalitzacié del cluster per
volum de facturacio en milions d’euros

. =5.000
e 20.000
e 40.000
® 60.000
® =80.000

" Mallorca
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MAPPING CLUSTERS
DE LES ILLES BALEARS

CLUSTER NAUTIC

Evolucio del cluster nautic Cadena de valor
i les seves activitats al llarg del periode 2010-2014

) CONSTRUCCIO COMPRA / VENDA
PROVEIDORS D’EMBARCACIONS
2010 2014 Variacié hEETIE PORTS NAUTICS
* Electronica DRASSANES
Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. Nre. Volum de Nre. « Pintura
empreses facturacio  treballadors empreses facturacio  treballadors empreses facturacidé  treballadors + Materias APB (ESTAT) PIB (CCAR)
. . . « Cobertures LLOGUER, CHARTERS
Claster nautic 300 1.276 336 1.920 16 % 12 % 50 % o
I MANAGEMENT . .
« Motors 1. Gestio directa: APB o PIB
* (omposites
Font: SABI i elaboracio propia s e :
Unitat de mesura: el volum de facturacid esta en milions d’euros i el nombre de treballadors contractats sobre la base dels darrers comptes auditats 2010 i 2014. Respecte * Inoxidables I UL E AT RO
al nombre d’empreses, fa referencia al nombre d’empreses de la cadena de valor identificades en cada cluster, no al nombre d’empreses per CNAE. * Fusteria
* Tapisseria
« A/ C
* Veles
* Serveis
. REPAIR & REFIT
L 5 ADM. PUBL. Serveis maritims
EEE T " Serveis i comer¢
I — i Turisme nautic
Associacions AfterMark

<I2m 12-24m




MAPPING CLUSTERS
DE LES ILLES BALEARS

CLUSTER NAUTIC Concentracid municipal del cluster

Geolocalitzacié del cluster per

volum de facturacidé en milions d’euros o eo
10,96 %
< 5.000
o 10.000 D)
O 15.000
® :=20.000 : - SANT ANTONI
' /,'45 DE PORTMANY
Q.. S SANTA EULARIA
MAO SANT LLUIS
ALCUDIA 2,56 % 0,73 %
4,42 % 41 % 1,37 %
2,74 %
) LG 038 %
2,74 % 1,57 %
. FORMENTERA
0,76 %
1,37 %
'YX

e B Mallorca Menorca Eivissa Formentera
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